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THE EFFECTS OF CLIMATE CHANGE ON
DEVELOPING COUNTRIES

Acar SEYIS!

Abstract

The environment has been and continues to be an irreplaceable part of humankind. From the hunter-gatherer
communities of the past to the civilized societies that currently exist, it has been closely intertwined with hu-
man existence. However, since the Industrial Revolution, humans have begun inadvertently causing harm to
the environment. Whether it be due to the lacking moderation of development or simple profit, the state of the
environment has gotten worse and worse. The result of the repeated damage is the event of climate change. Cli-
mate change refers to the deterioration of the Earth’s living conditions, particularly temperature and weather.
The soaring temperatures all around the globe have led to a wide variety of issues, which affect every living
individual, whether directly or indirectly. However, these issues do not affect every person with equal severity.
In particular, countries deemed as “developing” are in great danger because of climate change. Developing
countries are distinguishable by their relatively low economic and political status due to past political deci-
sions or low access to natural resources. Their relatively low economic status makes them have to sign binding
contracts that make them dependent on other countries. Climate change affects these countries the most, as
they do not have the economic stability and infrastructure required to deal with the issues caused. Water, food,
medicine shortage, shelter loss, and rising health issues are examples of what climate change can facilitate. In
this paper, the effects of climate change on developing countries will be presented through examples in history
and currently available data, and possible solutions will be discussed.

Keywords: Climate Change, Developing Country, Environmental Harm

IKLiM DEGIiSIKLiGININ GELiSMEKTE OLAN ULKELER
UZERINDEKI ETKILERI

Ozet

Cevremiz, insanligin avci-toplayici topluluklari halinde yasadiklar1 zamanlardan beri insanligin vazgecilemez
bir pargas1 olmustur. insanlik ile derin baglar1 olan cevre, Sanayi Devrimi ile zarar gormeye baslamistir. Ge-
lisimin dogru bir sekilde idare edilmemesi veya saf kazang icin ¢evrenin sagligl zarar gérmiistiir. Bu zararin
neden oldugu en énemli durum iklim degisikligidir. iklim degisikligi, 6zellikle hava durumu ve sicaklik olmak
iizere Dlinya’nin yasam sartlarinin kotiiye gitmesi olarak tanimlanabilir. Diinyaca gittik¢e artan sicakliklar tiim
insanlar1 etkileyendeterioration yiiksek seviyede problemlere yol agmistir. Fakat, bu problemler herkes yasiyan
bireyi aym sekilde etkilenmemektedir. Ozellikle “gelismekte” olarak tanimlanan iilkeler bu durud ile tehlikeye
diismektedir. Gelismekte olan tlkeler, diisiik ekonomik ve politik statiileriyle ayirt edilebilen iilkelerdir. Bu
statiileri nedeniyle kendilerini bagliyan anlasmalara girmek zorunda kalirlar. Tklim degisikligi en ok bu iilke-
lere zarar verir, ¢linkli gereken ekonomik stabilite bulunmamaktadir. Yemek, su, ilag kitligi, barmak kayb1 ve
yiikselen saglik problemleri iklim degisikliginin negatif etkilerinden bazilaridir. Bu makalede, iklim degisik-
liginin gelismekte olan iilkeler tizerindeki etkileri gegmis ve simdiki veriler iizerinden islenecek, olabilecek
¢Oziim Onerileri tartigilacaktir.

Anabhtar kelimeler: Iklim Degisikligi, Gelismekte Olan Ulke, Cevresel Zarar

! istek Ozel Atanur Oguz Okullar1, Tiirkiye, acar.seyis2@gmail.com
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DONGUSEL TEDARIK ZINCiRi: BIBLIYOMETRIK BiR ANALiZ

Adil UNAL!

Ozet

Dongiisel ekonomi, atik malzemelerin verimli kullanimini saglamak, tiriinlerin kullanim 6mriinii uzatmak ve ye-
niden tasarlamak i¢in yenilik¢i is modellerinin gelistirildigi bir is ekosistemi vaat etmektedir. Dongiisel tedarik
zinciri anlayisi ise, triin/hizmet tasarimindan kullanim 6mriiniin sonuna ve atik yonetimine kadar is modellerinde
ve tedarik zinciri faaliyetlerinde sistem ¢apinda yenilik yoluyla, teknik malzemelerin sistematik olarak eski haline
getirilmesi ve biyolojik malzemelerin sifir atik vizyonuna dogru yeniden tiretildigi bir yaklasimi benimsemektedir.
Bu siirecte parca/iiriin tireticileri, hizmet saglayicilar, tiikketiciler ve kullanicilar dahil olmak tizere bir {iriin/hizmet
yagam dongiisiindeki tiim paydaslarin katilimi gerekmektedir. Tedarik zinciri profesyonellerinin bakis agisindan,
iretim i¢in gerekli girdilerin temininde rejenere malzeme saglayan tedarikgilere oncelik verilmesi, dogrusal bir
tedarik zincirinden dongiisel bir tedarik zincirine gec¢isin anahtar1 olabilir. Hig¢ siiphesiz hem operasyonlarin siir-
diirtilebilirliginin saglanmas1 hem de dongiisel tedarik zinciri yaklasiminin hayata gegirilmesi zincirdeki tiim islet-
melerin katilimini gerektirmektedir. Ayrica dongiisel yaklasim, geleneksel dogrusal tedarik zinciri siirecleri olarak
degerlendirilen “planlama, tedarik, imalat, teslimat ve geri doniis” siireclerinde koklii degisiklikler gerektirecektir.
Tedarik zinciri ortodoksisinde dongiisel stratejiler iade siirecleri ile ifade edilmektedir. Genel olarak iade islemleri,
bir alic1 ve bir tedarik¢inin genellikle geri doniisiim, onarim veya iirlinlerin yeniden tiretim iglemlerini iistlendigi
ikili diizeyde ele alinan bir siiregtir. Bu ¢alismada “Dongiisel Tedarik Zinciri” (Circular Supply Chain) kavrami
ile ilgili literatiirdeki gelismeleri ve iliskili alanlar1 belirleyebilmek adina “Bibliyometrik Analiz” yontemi tercih
edilmistir. Bibliyometrik Analiz, biiylik hacimli verilerin Gephi, Leximancer, VOSviewer gibi yardimci programlar
yardimiyla islenmesi sonucunda ¢aligilan alana 11k tutarken, belirli bir alanin gelisimine yonelik egilimleri de orta-
ya koyulmasini saglamaktadir. Analiz i¢in Web of Science (WOS) isimli bilimsel veri tabaninda yer alan ve Science
Citation Index Expanded (SCI EXPANDED), Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Emerging Sources Citation
Index (ESCI) isimli endeksler kapsaminda taranan makale ¢alismalari ¢alismaya dahil edilmistir. Kongre bildirileri,
kitap boliimleri ve diger ¢aligmalar kapsam dis1 tutulmustur. Veri setinde yer alan tiim makaleler WOS’ta listelenen
ve 16 Aralik 2022 tarihine kadar olan ¢aligsmalar1 kapsamaktadir. WOS’tan elde edilen veriler, VOSviewer 1.6.18
programi iizerinden atif analizi, ortak varlik analizi ve bibliyometrik eslestirme analizi kullanilarak Bibliyometrik
analiz yontemlerince incelenmistir.

Dongiisel tedarik zincirine iligkin 162 ¢alismanin WOS {izerindeki kategorik dagilimina gore en ¢ok yayin yapilan
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ilk 10 kategorinin, yayin sayilarina gore sirasiyla “yesil ve siirdiiriilebilir teknolojiler”, “¢cevre ¢alismalar1”, “gevre
miithendisligi”, “isletmecilik”, “miihendislik ve imalat”, “yoneylem arastirmasi” ve “bilgisayar bilimleri” gibi alan-
larda yogunlastig1 goriilmektedir. WOS’ta 2007-2022 yillart arasinda dongiisel tedarik zincirine iliskin atif ve yayin
dagilimi incelendiginde 2018 yilindan itibaren hem yayin hem de atif sayisinin artis egilimine girdigi goriilmektedir.
Taranan makaleler arasinda “dongiisel tedarik zinciri” ifadesini vurgulayan en eski ¢alisma Gurtoo ve Anthony’nin
2007 yilinda gerceklestirdikleri caligmadir. Yazarlar cevreyle ilgili diizenlemelerin ve ¢evre mevzuatinin ekonomi
ve igletmeler iizerindeki etkilerini degerlendirerek, gelecekteki isletmecilik faaliyetleri ve ekonomi modelleri i¢in
senaryolar sunmustur. Kavrami vurgulayan bir sonraki yayin Saleem H. Ali’nin 2014 yilinda nadir toprak element-
lerinden kaynaklanan kirliligin yol a¢tig1 ekolojik kaygilar baglaminda gevresel ve sosyal gatigmalarin yapisini ve
iyilestirme firsatlarini analiz ettigi ¢alismadir. Yazar malzemelerin yeniden kullanimi ve geri doniigiimii ile ilgili
sektdrde yasanan sosyal ve cevresel ¢atigmalar1 hafifletmek i¢in endiistriyel ekolojik ilkeleri izleyen daha dongiisel
bir tedarik zinciri olusturulmasi yoniinde firsatlar oldugunu vurgulamistir. Martin Geissdoerfer ve arkadaglar ise
2017 yilindaki ¢aligmalarinda, dongiisel ekonomi konseptini organizasyon diizeyinde uygulamak i¢in gerekli olan
dongiisel is modellerinin (CBM) ve dongiisel tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirlik performansini tartismakta ve
dongiisel is modellerini ve dongiisel tedarik zinciri yonetimini siirdiiriilebilir kalkinmaya entegre etmek i¢in bir
cerceve Onermektedir.

WOS’dan elde edilen veriler 151831nda gergeklestirilen analiz ve bulgular dogrultusunda, dongiisel tedarik zinciri
alani ile ilgili ¢aligmalarin ve atiflarin 2018 yil1 ile birlikte artis egiliminde oldugu goriilmektedir. Ayrica son yillarda
dongiisel tedarik zinciri ile blok zincir, endiistri 4.0 ve is modeli inovasyonu alanlariin kesigimini ele alan ¢alisma-
larin artma egiliminde oldugu sdylenebilmektedir.

Anahtar kelimeler: Dongiisel tedarik zinciri, dongiisel ekonomi, bibliyometrik analiz
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CIRCULAR SUPPLY CHAIN: A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Adil UNAL!

Abstract

The circular economy promises a business ecosystem in which innovative business models are developed to ensure
the efficient use of waste materials, extend the lifespan of products and redesign them. The circular supply chain
takes an approach that systematically restores technical materials and regenerates biological materials towards a
zero-waste vision through system-wide innovation in business models and supply chain activities, from product/
service design to end-of-life and waste management. This process requires the involvement of all stakeholders in a
product/service lifecycle, including part/product manufacturers, service providers, consumers and users. From the
perspective of supply chain professionals, prioritizing suppliers who provide regenerated materials in the supply
of necessary inputs for production may be the key to the transition from a linear supply chain to a circular one. Un-
doubtedly, ensuring the sustainability of operations and implementing the circular supply chain approach require
the participation of all businesses in the chain. In addition, the circular approach will require fundamental changes
in “plan, source, make, deliver and return” processes, which are considered to be traditional linear supply chain
processes. In supply chain orthodoxy, circular strategies are expressed in return processes. In general, returns
are a dyadic process in which a buyer and a supplier usually undertake the recycling, repair, or remanufacturing
of products. In this study, the “Bibliometric Analysis” method was preferred in order to determine the develop-
ments and related fields in the literature related to the concept of “Circular Supply Chain”. While Bibliometric
Analysis sheds light on the field of study as a result of processing large volumes of data with the help of utilities
such as Gephi, Leximancer, and VOSviewer. It also provides an indication of the trends toward the development
of a particular field. For analysis, the studies of articles included in the scientific database named Web of Science
(WOS) and scanned within the scope of the indexes named Science Citation Index Expanded (SCI EXPANDED),
Social Sciences Citation Index (SSCI) and Emerging Sources Citation Index (ESCI) were included in the study.
Congress papers, book chapters and other studies are excluded. All articles in the dataset cover the studies listed
in WOS until 16 December 2022. The data obtained from WOS were analyzed by bibliometric analysis methods
using citation analysis, co-existence analysis and bibliometric matching analysis via VOSviewer 1.6.18 program.

According to the categorical distribution of 162 studies on circular supply chain on WOS, the top 10 most pub-
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lished categories are “green and sustainable technologies”, “environmental studies”, “environmental engineer-
ing”, “business management”, “engineering and manufacturing”, “operational research” and “computer scienc-
es”. When we look at the citation and publication distribution regarding the “circular supply chain” in WOS
between 2007 and 2022, it is seen that both the number of publications and the number of citations have entered
an increasing trend since 2018. Among the articles scanned, the first study to highlight the term “circular supply
chain” is the 2007 study by Gurtoo and Anthony. The authors evaluated the effects of environmental regulations
and environmental legislation on the economy and businesses, and presented scenarios for future business activi-
ties and economic models. The next publication to highlight the concept is Saleem H. Ali’s 2014 study, in which
he analyzed the nature of environmental and social conflicts and opportunities for improvement in the context
of ecological concerns caused by pollution from rare earth elements. The author emphasized that there are op-
portunities to create a more circular supply chain that follows industrial ecological principles in order to allevi-
ate the social and environmental conflicts in the industry regarding the reuse and recycling of materials. Martin
Geissdoerfer et al., in their 2017 work, discuss the sustainability performance of circular business models (CBM)
and circular supply chains necessary to implement the circular economy concept at the organizational level, and
propose a framework for integrating circular business models and circular supply chain management into sustain-
able development.

In line with the analysis and findings made in the light of the data obtained from the WOS, it is seen that the stud-
ies and citations related to the circular supply chain area have an increasing trend in 2018. In addition, it can be
said that studies dealing with the intersection of circular supply chain and blockchain, industry 4.0 and business
model innovation tend to increase in recent years.

Keywords: Circular supply chain, circular economy, bibliometric analysis
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27. TARAFLAR KONFERANSI (COP27)’NDA TURKIYE’NIN KARBONSUZLASMA
YOLCULUGU VE DiJiTALLESME POLITiKASI

Ahmet FEYZIOGLU', Alper ONER?, Tunahan SENTURK:, Kaan Can BAS*

Ozet

Iklim degisikligi, tiim {ilkelerin ileriye doniik kararlar almasini saglar. Bu kararlar iilkeleri hem ekonomik
olarak hem sosyal olarak etkiler. Alinan karar gruplarindan biri bu bildirinin de 6nemli noktalarindan biri olan
siirdriilebilirliktir. Siirdiiriilebilirligin 2022°’de 6nem kazandigi basliklardan biri karbonsuzlagmadir. Tiirki-
ye’nin 2021 yilinda kiiresel 1sinmay1 azaltma hedefi olan Paris Anlagsmasini onaylamasindan itibaren igyerleri-
nin, firmalarin, ticaret yerlerinin, turizm yerlerinin, kentsel yasamin, sanayilerin de bu yonde tedbirler almast
beklenmektedir. Tiirkiye’nin anlagmay1 onaylamasiyla 2053 yilinda net-sifir emisyon ve Yesil kalkinma hede-
fiyle sosyal, gevresel ve ekonomik bir kalkinmaya girismistir. Bu kalkinmalara yardimei olacak en yeni kon-
feranslardan biri COP 27 konferansidir. COP 27 konferansi birlegsmis milletlerin iklim degisimini konustugu
konferanslarmin 27. Konferansidir. Tklim degisikliginin etkileri iizerine tiim iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma
politikalari ¢ergevesinde gelistirmis olduklart stratejilerden olan karbon yonetimi ve karbonsuzlagsma hedefle-
ri; Turkiye’deki isletmelere, karbon yiikiinii azaltacak dnlemler almasi yoniinde biiyiik sorumluluk yiiklemek-
tedir. Bu anlamda uluslararasi ticaret, teknoloji, kentsel yasam/sanayi, is diinyasi, finans ve ¢evre, karbonsuz-
lastirma politikalarinin ele alindigi konulardir. Teknoloji politikalarina dogrultusunda dijitallesme siireclerinde
yasanan gelismeler; yapay zeka, makine 6grenimi, blok zincir, artiritlmis gerceklik gibi dijitallesme siireglerini
dogurmus ve sirketlerin is yapis bigimlerinde verimlilik oranini artirmistir. Ulkelerin dijitallesmeye yonelik
yapmis oldugu ¢aligmalar, ayn1 sekilde isletmeler arasinda da rekabetgiligin dogmasina sebep olarak dijital-
lesme ile saglanacak dinamiklerin yakalanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Sirketler net-sifir emisyonuna
ulagmak i¢in hazirlanan sorumluluk, eylem planlari ve is birligi ¢ercevesinde basariya ulasmay1 hedeflemekte
olup, bu hedef dogrultusunda dijitallesme 6nemli bir politika haline gelmektedir. Dijitallesme ile sirketler
gergek diinya ile dijital diinya arasinda verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve bu veriler iizerine aksiyonlarin
alinmas1 mekanizmalarin kullanmaktadir. iklim degisikligi etkilerinde karbonsuzlasma yolunda, daha fazla
veri toplama ve seffaflik, is birligi, kontrol ve bilingli karar verme yoluyla iklimin korunmasi, daha iyi hava
kalitesi ve biyogesitliligin korunmasi ve genel olarak her alanda siirdiiriilebilir bir ¢evre igin tegvik olmasi adi-
na dijitallesme sirketler i¢in dnemli bir yer tutmaktadir. Sonug olarak; Tiirkiye’nin Ekim 2021’de imzalanan
Paris Iklim Anlagmasimin geregi olarak iklim degisikliginin dnlenmesi adina {istlenmis oldugu gorevlerde,
isletmelerin kabonsuzlagsma yolunda atacagi adimlarin ¢iktilar1 6nemli katkilar saglayacak ve dijitallesme ile
bu stire¢ hizlanacaktir.
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DECARBONIZATION JOURNEY AND DIGITALIZATION POLICY OF TURKEY AT
THE 27" CONFERENCE OF THE PARTIES (COP27)

Ahmet FEYZIOGLU', Alper ONER?, Tunahan SENTURK:, Kaan Can BAS*

Abstract

Climate change has made it possible for all nations to make decisions that take their future into account. Such
choices have an impact on the nations’ social and economic conditions. One of the decision-making groups
which this study focuses on is sustainability. Decarbonization is one of the areas where sustainability will
gain prominence in 2022. Workplaces, businesses, commercial locations, tourist destinations, urban life, and
industries are anticipated to take action when Turkey ratifies the Paris Agreement, which aims to mitigate
global warming by 2021. Turkey started a social, environmental, and economic development after ratifying
the accord, with the aim of achieving net-zero emissions and green development by 2053. The COP 27 sum-
mit is one of the most recent gatherings to support these trends. The COP 27 conference is the 27" conference
of the United Nations conferences to discuss climate change. Businesses in Turkey are under a lot of pressure
to take action to reduce their environmental impact because carbon management and decarbonization targets
are among the methods created by all nations within the framework of sustainable development policies on
the consequences of climate change. In this context, decarbonization strategies are considered in relation to
issues such as global commerce, technology, urban life and industry, business and finance, and the environ-
ment.Developments in digitalization processes in line with technological policies; It gave rise to digitalization
processes including artificial intelligence, machine learning, blockchain, and augmented reality and raised the
productivity level towards businesses conduct operations.The studies conducted by nations in preparation for
digitalization are essential for understanding the dynamics that will be brought about by the trend toward more
commercial competition. Companies work hard within the context of accountability, established action plans,
and collaboration to reach net-zero emissions, and in accordance with this goal, digitization becomes an es-
sential strategy. With the advent of digitization, businesses now employ methods for gathering, comparing, and
acting upon data from both the physical and digital worlds. Digitization is crucial for businesses on the path to
mitigating the effects of climate change because it encourages climate protection through improved data col-
lection and transparency, teamwork, control, and informed decision-making, as well as better air quality and
biodiversity protection. In addition, it supports a sustainable environment across all domains. As a result, the
outputs of the actions that enterprises will take to become carbon-free will make major contributions to Tur-
key’s efforts to combat climate change as mandated by the Paris Climate Agreement signed in October 2021,
and this process will speed up with digitalization.
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TEKNOLOJIK GELISMELER CERCEVESINDE MUSTERI ILISKiLERI YONETIiMi
(CRM) ALANINDA YAPILAN CALISMALARIN iNCELENMESI

Ahmet TUZCUOGLU!

Ozet

Pazarlama yaklasimlari zaman igerisinde gelistikge, basarida merkez unsur “miisteri” olmustur. Bu baglamda
miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve memnuniyet yoluyla isletmelere karsi sadakatin arttirilmasi i¢in; Miis-
teri Iliskileri Yonetimi (MIY — CRM) alanindaki ¢alismalar da énemli hale gelmistir. Miisteri bilgisine sahip
olmak, bu bilgileri takip etmek, her isletmenin biiylik verisini olusturmaktadir. CRM’de basarinin anahtari
ise, elde edilen bu verilerin ihtiyaglara gore analiz edilmesi ve kullanilabilir hale getirilmesidir. Veri analizine
dayal1 bu bilgiler ile faaliyetlerine yon veren isletmeler, memnun miisterilere daha yiiksek oranlarda ulasabil-
mektedir. Teknolojik gelismeler, miisteri verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi, elde edilen bilgilerle uygula-
malarin gelistirilmesi ve 6zellikle saha uygulamalari alanlarinda verimliligin arttirilmasini saglamaktadir. Sos-
yal medya alanindaki isletme faaliyetlerinin artmasi, Sosyal CRM kavramini ortaya ¢ikarmistir. Basarilit CRM
icin goz ard1 edilemeyecek sikdyet yonetimi uygulamalari, bu kapsamda daha da 6nem kazanmistir. Bu alanda
yapilan akademik ¢alismalarda, hem saha uygulamalart hem de kavramsal gelismeler incelenmektedir. Bu
calisma kapsaminda; 2012 yil1 ve sonrasinda isletme alaninda Miisteri Iliskileri Y&netimi ile ilgili yapilan tez
calismalarmin igeriklerinin analiz edilerek, gelismelerin tespit edilmesi amaclanmustir. {lk asamada, ulusal tez
merkezi taranmis; 8 doktora, 56 yiiksek lisans olmak tizere toplamda 64 adet teze ulagilmistir. Bu tezlere yone-
lik yapilan igerik incelemesinde en fazla kullanilan anahtar kelimelerin; memnuniyet (16), sadakat (15), sosyal
CRM (11), satis (8), performans (8), marka (6), veri (6) ve boliimlendirme (4) oldugu tespit edilmistir. Arastir-
malarda; anket, drnek olay, derinlemesine miilakat ve veri madenciligi yontemleri kullanilmistir. Bu kapsamda
tezlerde yapilan arastirmalarda; bankacilik (6), e-ticaret (6), telekomiinikasyon (5) ve turizm (5) sektorlerinin
on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bahgesehir ve Istanbul Aydin iiniversitelerinin 4’er tez ile bu alanda 6n planda
yer aldig tespit edilmistir. Bu bilgilerden hareketle, isletmelerin marka algisi ve satis basarilarinda; miisteri
memnuniyeti ve sadakatinin 6nemli oldugu; bunu saglamanin yolunun da biiyiik dlgiide basarili CRM uygula-
malarindan gegtigi gorinmektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte bu alanda da Sosyal CRM kavraminin 6n
plana ¢iktig1, misterileri sosyal medyadan takip etmek ve onlara 6zel uygulamalar gelistirmenin 6nemi ortaya
konmustur. Bundan sonra da bu alanda arastirmalarin artacagi ongoriilmektedir.
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EXAMINATION OF STUDIES IN THE FIELD OF CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (CRM) IN THE FRAMEWORK OF TECHNOLOGICAL
DEVELOPMENTS

Ahmet TUZCUOGLU!

Abstract

As marketing approaches have evolved over time, the “customer” has become the central element in success.
In this context, in order to ensure customer satisfaction and increase loyalty to businesses through satisfaction;
Studies in the field of Customer Relationship Management (CRM) have also become important. Having cus-
tomer information and following this information constitute the big data of every business. The key to success
in CRM is to analyze these data according to needs and make them usable. Companies that direct their activi-
ties with this information based on data analysis can reach satisfied customers at higher rates.

Technological developments enable the collection and analysis of customer data, the development of applica-
tions with the obtained information, and the increase of efficiency, especially in the field of field applications.
The increase in business activities in the field of social media has revealed the concept of Social CRM. Com-
plaint management practices, which cannot be ignored for successful CRM, have gained even more impor-
tance in this context. Academic studies in this field examine both field practices and conceptual developments.
This scope of work; It is aimed to determine the developments by analyzing the contents of the thesis on
Customer Relationship Management in the field of business in 2012 and after. In the first stage, the national
thesis center was scanned; a total of 64 dissertations, 8 of which are doctoral and 56 postgraduate, have been
reached. The most used keywords in the content analysis for these theses; satisfaction (16), loyalty (15), social
CRM (11), sales (8), performance (8), brand (6), data (6) and segmentation(4). In research; questionnaire, case
study, in-depth interview and data mining methods were used. In this context, in the studies carried out in the-
ses; banking (6), e-commerce (6), telecommunication (5) and tourism (5) sectors are seen to come to the fore.
It has been determined that Bahgesehir and Istanbul Aydin universities are at the forefront in this field with 4
theses each. Based on this information, in the brand perception and sales success of companies; it seems that
customer satisfaction and loyalty are important; the way to achieve this is largely through successful CRM
applications. Along with technological developments, the concept of Social CRM has come to the fore in this
field, and the importance of following customers on social media and developing special methods for them has
been demonstrated. It is predicted that there will be an increase in research in this field in the future.

Keywords: Customer Relationship Management, CRM, Marketing Automation, Sales Automation, Service
Automation, Customer Database, Social CRM, Data Mining, Satisfaction, Loyalty
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PANDEMI DONEMI VE SONRASI BiST’TE FAALIiYET GOSTEREN
TELEKOMUNIKASYON FIRMALARININ FINANSAL PERFORMANSLARININ
TOPSIS YONTEMI iLE ANALIZi

Ali KABLAN!

Ozet

Covid 19 pandemisi donemi yasanan kisitlama onlemleri bir ¢ok sektorii olumsuz etkilemesinin yaninda; di-
jitallesme, bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon siirecinde faaliyet gosteren igletmeler i¢in bilyiik firsatlar
yaratmustir. Ozellikle getirilen sokaga ¢ikma yasaklar ile birlikte; telekomiinikasyon sektoriine yonelik hiz-
metler bliylik bir hiz kazanmis, sektordeki gelismeler, tilkelerin gelismislik seviyelerinin bir sembolii, sosyal
yasam bazinda da biiyiik bir konfor gostergesi haline gelmistir. Yagsanan bu gelismelere paralel olarak haberles-
me sektoriine olan ilginin artmasiyla birlikte telekomiinikasyon sirketleri arasindaki rekabet biiylik 6nem arz
etmeye baglamistir. Bu amagla ¢alismanin amaci; hizla dijitallesme siirecinin yasandigi ve telekomiinikasyo-
nun biiyiik énem arz ettigi bir dsnemde; Tiirkiye’de BIST te faaliyet gdsteren telekomiinikasyon sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin bu rekabet ortaminda finansal performanslarinin 6l¢iimlenmesidir. Calismanin
uygulama kisminda finansal analiz tekniklerinden oran analizi ile elde edilen finansal oranlar, ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden TOPSIS yontemi ile analize tabi tutulmakta olup; ¢aligmada yer alan igletmelere ait
finansal veriler Kamu Aydinlatma Platformundan (KAP) elde edilmistir. Karsilastirilan tiim dénemlerde Tiirk
Telekom A.S. finansal performans olarak Tiirkcell A.S.’den daha iyi finansal performans gostermekle birlikte;
Tiirkcell’e ait pandemi 6ncesi (2018) ve pandemi sonrasi (2021) finansal verileri pandemi dénemi (2019-2020)
finansal verilerinden daha iyi bir performans ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar kelimeler: Telekomiinikasyon, Dijitallesme, TOPSIS, Finansal Performans

ANALYSIS OF THE FINANCIAL PERFORMANCES OF
TELECOMMUNICATION COMPANIES OPERATING IN BIST DURING AND
AFTER THE PANDEMIC PERIOD BY TOPSIS METHOD

Abstract

In addition to the negative effects of many sectors, the restriction measures experienced during the Covid
19 pandemic period; digitalization has created great opportunities for businesses operating in the informa-
tion technology and telecommunication process. Especially with the curfews introduced; The services for the
telecommunication sector have gained great momentum, and the developments in the sector have become a
symbol of the development level of countries and a great indicator of comfort in terms of social life. Paral-
lel to these developments, with the increasing interest in the communication sector, the competition between
telecommunication companies has started to be of great importance. For this purpose, the aim of the study; In
a period where the rapid digitalization process is experienced and telecommunications are of great importance;
It is the measurement of the financial performance of the companies operating in the telecommunication sec-
tor operating on the BIST in Turkey in this competitive environment. In the application part of the study, the
financial ratios obtained by ratio analysis, one of the financial analysis techniques, are analyzed by the TOPSIS
method, which is one of the multi-criteria decision making methods; The financial data of the enterprises in-
cluded in the study were obtained from the Public Disclosure Platform. Tiirk Telekom A.S. Although it shows
better financial performance than Tiirkcell A.S.; Turkcell’s pre-pandemic (2018) and post-pandemic (2021)
financial data show a better performance than the pandemic period (2019-2020) financial data.

Keywords: Telecommunications, Digitization, TOPSIS, Financial Performance
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ISLETMELERDE YESIL YONETIM YAKLASIMLARI

Ali KUZU'

Ozet

Cevreyi korumaya yonelik inisiyatifler alarak gelecek nesillerin hayatlarin1 kurtarmakla yiikiimli oldugumuz,
diinyanin her tarafindaki sirketlerin yoneticileri tarafindan da kabul edilmektedir. Uygulandig1 sekliyle gele-
neksel yonetim, dogaya dost degildir ve ¢cogu durumda stirdiiriilebilirlik ilkelerine aykiridir; bu sebeple de yesil
yonetim ilkeleri dogrultusunda yenilenmelidir. Ozel sektor, yesil gecis siirecinde énemli ve kilit bir gruptur.
Diinya tizerindeki iktisadi hayatin en 6nemli aktorlerinden biri de sirketlerdir ve “yesil yonetim ve girisimcilige”
katki saglayabilecek araclar, stratejiler ve metotlarin gelistirilmesi, siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in bu isletmelere
yol gosterecektir. Yesil yonetim modelinde kararlar, “sosyal ve ¢evresel boyutlar ile ekonomik sonuglar” arasinda
baglant1 kurmalidir. Gelecekteki siirdiiriilebilirligin kaynagi, bu {i¢ performans boyutu arasindaki sinerji etkileri
olacaktir. Bu sebeple yesil yonetimi, “siirdiiriilebilir sonuclari artirmak i¢in stratejilerin ve kararlarin nasil olmasi
gerektigi” seklinde de ifade edebiliriz. Yesil yonetim, ¢evre ve isletme yonetimleri arasinda kesintisiz bir iligki
siirecini esas alarak, isletme yonetimi ve ¢evre yonetimi ilkelerinin entegrasyonunu gerektirir. Dolayisiyla yesil
yonetim, yesil ilkeleri sirketin misyon ve vizyonuna dahil etmek ve bu ilkeleri belirli 6rgiitsel ve yonetsel siirec-
lere dontistiirmekle baglar. Uzun vadede stirdiiriilebilir kalkinmanin ve biiylimenin gerceklesebilmesi i¢in yone-
timin, giinliik operasyonlarda da isletmenin hedefleri yaninda ¢evresel hedeflere de ayn1 derecede 6nem vermesi
gerekir. Sirketler, degisen tiiketim kaliplarina cevap vermeye ¢alisirken fiziksel ¢evreye nasil katkida bulunabi-
lecekleri; ¢esitli endiistrilerde ve tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirlik ve tiikketim arasindaki baglantinin nasil
oldugu; ve siirdiiriilebilirligin ekonomik faaliyetler iizerinde ne gibi etkileri olabilecegi konusunda c¢aligmalar
yapmalidir. Kurumsal sorumluluk artik magazalardaki aligveris tezgahlarinda bitmiyor. Gelismis geri doniisiim
sistemleri, Giriinler i¢in stirdiiriilebilir yagsam dongiileri gelistirmeye yardimeci olur; bu da sirketlerin imajini, mar-
kalarin1 ve pazardaki yerini gelistirmeye yardime1 olur. Bu amagla isletmeler “yesil” degerlerini tanimlayabilmeli
ve bunlari stratejilere, planlara ve kararlara doniistiirebilmeli ve siirdiiriilebilir sonuglara erigebilmek i¢in miim-
kiin oldugunca i¢ ve dig paydaglarini da bu stireglere dahil etmelidir.

Anahtar kelimeler: Isletme yonetimi, yesil yonetim, yonetimde yesil uygulamalar

GREEN MANAGEMENT APPROACHES IN BUSINESS ADMINISTRATION

Abstract

It is recognized by the executives of companies all over the world that we are responsible for saving the lives of
future generations by taking initiatives to protect the environment. Conventional management as practiced is not
environmentally friendly and in many cases contrary to sustainability principles; For this reason, it should be re-
newed in line with green management principles. One of the most important actors in economic life in the world is
private companies, and the development of tools, strategies and methods that can contribute to “green management
and entrepreneurship” will guide these businesses for a sustainable environment. In the green management model,
decisions should link “social and environmental dimensions with economic outcomes”. The source of future sus-
tainability will be the synergy effects between these three performance dimensions. For this reason, we can also ex-
press green management as “how strategies and decisions should be, in order to increase sustainable results”. Green
management requires the integration of business management and environmental management principles, based on
a continuous process of relationship between environment and business management. Therefore, green management
begins with incorporating green principles into the company’s mission and vision and transforming these principles
into specific organizational and managerial processes. In order for sustainable development and growth to take place
in the long run, management should attach equal importance to environmental goals in daily operations, as well as
to the goals of the enterprise. While trying to respond to changing consumption patterns, companies should study
about how they can contribute to the physical environment, how sustainability and consumption are linked in vari-
ous industries and supply chains, and what kind of impacts sustainability can have on economic activities. Corporate
responsibility no longer ends at shopping stores; advanced recycling systems help developing sustainable lifecycles
for products, and this helps companies improve their image, brand and market position. For this purpose, businesses
should define their “green” values, transform them into strategies, plans and decisions, and involve their internal and
external stakeholders in these processes as much as possible in order to achieve sustainable results.

Keywords: Business management, green management, green practices in management
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FINANSAL SURDURULEBILIRLIK iILE CEVRESEL, SOSYAL VE
KURUMSAL YONETIM (ESG) PERFORMANSI ILiSKiSi: BIST
SURDURULEBILIRLIK 25 ENDEKSINDE ARASTIRMA

Begiim OKTEM'

Ozet

Gliniimiizde paydas ihtiyac ve beklentilerinin degismesi ile igletmelerin yaymladiklar1 raporlar daha kapsamli boyu-
ta evrilmistir. Artik sadece finansal performansa odaklanmak yerine isletmelerin faaliyetlerinin sosyal, ¢cevresel ve
kurumsal yonetim etkilerinin yansitildig: siirdiiriilebilirlik raporlar1 daha fazla talep edilmektedir. Bu siirece iligkin
olarak Borsa Istanbul (BIST), Kasim 2022den itibaren siirdiiriilebilirlik performansi yiiksek sirketleri yeni bir endeks
olan BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde yayinlamaya baglamistir. Caligmada, oncelikle kavramsal ¢ercevede siir-
diiriilebilirlik raporlamasi agiklanmig, ardindan finansal siirdiiriilebilirlik kavrami ve bilesenlerine yer verilmistir. Son
kisimda ise, BIST Siirdiiriilebilirlik 25 endeksinden imalat sektorii segilerek, sirketlerin ¢evresel, sosyal ve kurumsal
yonetim (ESG) performanslart ile finansal siirdiiriilebilirlikleri arasindaki iligki incelenmistir. Finansal siirdiiriilebilirlik
icin karlilik oranlarindan, 6zsermaye karliligi, aktif karlilik ve faaliyet karlilig1 parametreleri secilmis ve ilgili sirket-
lerin 2019, 2020 ve 2021 yil verileri incelenmistir. Ardindan sirketlerin, 2021 yilinda ESG performans verileri ince-
lenmis ve finansal siirdiiriilebilirlik ile ESG performansi arasindaki iligski degerlendirilmistir. Arastirma sonuglaria
gore, 2021 yili ESG performansi siralamasinda Arcelik birinci olmasina ragmen, finansal siirdiirtilebilirlik oranlarinda
en digiik sirketler arasinda yer almistir. Finansal siirdiiriilebilirlik oranlarinda 6zsermaye karliliklart yiiksek olan Ford,
Otokar ve Tiirk Traktor, aktif karliliklar1 ytiksek olan Tiirk Traktor, Ford ve Cimsa, faaliyet karlilig1 yiiksek olan Eregli
sirketleri olup, bu sirketlerden ESG performanslar yiiksek olan sirketler Ford ve Otokar olmustur. Diger bir deyisle
hem finansal siirdiiriilebilirlikleri hem de ESG performansi yiiksek olan sirketler Ford ve Otokar’dir. Bu iki sirkete ya-
pilan yatirrmin getirisi daha yiiksek olmakla birlikte, iki sirketin ¢cevreye, topluma ve kurumsal yonetime katkis1 daha
yiiksektir. Bu durum, ilgili iki sirkete rekabet avantaji saglayarak, pazardaki konumunu giiglendirecektir.

Anahtar kelimeler: Finansal Stirdiiriilebilirlik, Cevresel Sosyal ve Kurumsal Yonetim Raporlamasi, BIST Siirdii-
riilebilirlik 25 Endeksi

RELATIONSHIP BETWEEN FINANCIAL SUSTAINABILITY AND
ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND CORPORATE MANAGEMENT (ESG)

PERFORMANCE: RESEARCH IN BIST 25 INDEX

Abstract

Today, with the change in stakeholder needs and expectations, the reports published by businesses have evolved to
a more comprehensive dimension. Now, instead of focusing only on financial performance, sustainability reports
that reflect the social, environmental and corporate governance effects of businesses’ activities are more demanded.
Regarding this process, as of November 2022, BIST has started to publish companies with high sustainability per-
formance in a new index, the BIST Sustainability 25 Index. In the paper, firstly, sustainability (environmental, social
and corporate governance) reporting is explained, then the concept of financial sustainability and its components
are included. In the last part, the manufacturing sector was selected from the BIST Sustainability 25 index and the
relationship between the ESG performances of the companies and their financial sustainability was examined. For
financial sustainability, the parameters of return on equity, return on assets and operating profitability were selected
from the profitability ratios and the data of the relevant companies for 2019, 2020 and 2021 were examined. Then,
the ESG performance data of the companies in 2021 were examined and the relationship between financial sustain-
ability and ESG performance was evaluated. According to the results of the research, although Argelik ranked first
in the 2021 ESG performance ranking, it was among the companies with the lowest financial sustainability rates. In
terms of financial sustainability, Ford, Otokar and Tiirk Traktor with high return on equity, Tiirk Traktor, Ford and
Cimsa with high return on assets, Eregli companies with high operating profitability, and Ford and Otokar among
these companies with high ESG performance. In other words, companies with high financial sustainability and high
ESG performance are Ford and Otokar. In addition to the higher return on investment in these two companies, the
contribution of the two companies to the environment, society and corporate governance is higher. This situation
will strengthen the position in the market by providing a competitive advantage to the two companies involved.

Keywords: Financial Sustainability, ESG Reporting (Environmental, Social and Governance) , BIST Sustainabil-
ity 25 Index
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YESIL iISLERDE i$ SAGLIGI VE GUVENLiGi UYGULAMALARI
Burcu YERLIKAYA-YARAN!

Ozet

Sanayi Devrimi’nden giiniimiize kadarki siirecte geleneksel iiretim yontemlerini benimseyen ve gevreye ve
insana duyarli olmayan kahverengi isler araciligiyla ekonomik kalkinmanin merkeze alindigi politikalar uygu-
lanmaktadir. Ancak ¢evresel ve sosyal tahribatin tolere edilemez hale gelisi; ekonomik, sosyal ve gevresel kal-
kinmanin bir arada ger¢eklesmesini gerekli kilmistir. Stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in kiiresel
baglamda yesil ekonomiye gegis dnerilmektedir. Yesil isler, ¢evreye ve insan refahi ile sosyal esitlige duyarli
ve insana yakisir islerdir. Insana yakisir islerin en dnemli 6zelliklerinden biri, ¢alisanlara saglikli ve giivenli
caligma ortamlari saglamasidir. Bu baglamda yesil gegiste isci sagligi ve is glivenligi uygulamalariin merkeze
alimmasi 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismada, yesil islere geciste calisanlarin maruz kalabilecegi potansiyel
tehlike ve risklerin agiga ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Yesil gecis siirecinde, pek ¢ok is veya siirecin yalnizca
¢evreye duyarl olmalari nedeniyle yesil olarak adlandirilmasi, ¢alisanlarin saglik ve giivenligini ciddi anlam-
da tehdit etmektedir. Bununla birlikte yesil gegis, yeni saglik ve giivenlik risklerinin ortaya ¢ikmasi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle yesil islerde saglik ve giivenlik sartlarinin yerine getirilmesi i¢in kahverengi ve yesil
islerdeki benzerlik ve farkliliklarin acikca ortaya koyulmasi, yeni risk senaryolari olusturulmasi ve tasarim
yoluyla 6nleme faaliyetlerinin yesil islere uyarlanmasi 6nerilmektedir. Yesil gegiste yalnizca ¢evresel katkinin
ve nihai kullanicinin merkeze alindig1 6rneklerde, ¢alisanlarin geleneksel risklere ek olarak yeni risklere maruz
kaldiklar1 goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Yesil Isler, Is Saghg ve Giivenligi, Siirdiiriilebilir Kalkinma

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY PRACTICES IN GREEN JOBS

Abstract

In the process from the Industrial Revolution to the present, policies have been implemented that adopt tradi-
tional production methods and put economic development at the center through brown jobs that are not sensi-
tive to the environment and people. However, the fact that environmental and social destruction has become
intolerable has made it necessary for economic, social and environmental development to take place together.
In order to ensure sustainable development, a transition to a green economy is proposed in a global context.
Green jobs are decent jobs that are sensitive to the environment, human well-being and social equality. One of
the most important characteristics of decent jobs is that they provide healthy and safe working environments
to employees. In this context, it is important to put occupational health and safety practices at the center of the
green transition. In this study, it is aimed to reveal the potential dangers and risks that employees may be ex-
posed to during the transition to green jobs. In the green transition process, the fact that many jobs or processes
are called green only because they are environmentally friendly seriously threatens the health and safety of
employees. However, the green transition means the emergence of new health and safety risks. For this reason,
in order to meet the health and safety requirements in green jobs, it is recommended to clearly identify the
similarities and differences in brown and green jobs, create new risk scenarios, and adapt prevention through
design activities to green jobs. In the examples where only the environmental contribution and the end user
are taken into the center in the green transition, it is seen that employees are exposed to new risks in addition
to traditional risks.

Keywords: Green Jobs, Occupational Health and Safety, Sustainable Development
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ORGANIK VE KONVANSIYONEL TARIM iSLETME MODELLERININ
KARSILASTIRMALI ANALIZi UZERINE BiR CALISMA

Cengizhan GULLUZ!, Dr. Melek YURDAKUL?

Ozet

Siirdiiriilebilir olmayan tarim uygulamalar1 doga ve toplum {izerinde bir¢ok olumsuz etkiye neden olurken;
diinya niifusundaki artis, kit kaynaklar, kiiresel 1sinma, biyogesitlilik kaybi, ¢cevresel, ekonomik ve sosyal prob-
lemler tarim sektdriinii olumsuz etkilemektedir. Salginlarin ve gida giivensizliginin derinlestirdigi bu olumsuz-
luklar karsisinda FAO (Food and Agriculture Organization) Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini misyonuna
alarak tarimsal gida sistemlerini daha siirdiiriilebilir, dayanikli ve kapsayici olarak doniistiirmeyi hedeflemek-
tedir. Bu doniisiimde geleneksel kar odakl isletme modelleri yerine yenilik¢i, dayanikli ve siirdiiriilebilirlige
katki sunan tiretim modeli yontemlerin 6neminin her gegen giin artmasi bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasindaki
nedendir. Arastirmamiz Tirkiye’deki kii¢iik 6lgekli konvansiyonel tarim isletmeleri ile kiiglik 6lg¢ekli organik
tarim isletme modellerinin uygulanabilirligi ve karsilastirilmasi amaciyla olusturulmustur. Bu kapsamda, 15
tarim isletmesinden yar1 yapilandirilmis gozlem ve yar1 yapilandirilmig goriisme yontemleri kullanilarak elde
edilen verilerin ¢evresel, ekonomik, sosyal parametrelerce karsilagtirmali analizleri yapilmistir. Verilerin anali-
zi neticesinde, organik tarim tireticilerinin konvansiyonel tarim iireticilerine kiyasla bahsedilen parametrelerce
bir¢ok yonden daha avantajli oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma gida giivenligi ve siirdiiriilebilirlik sorunlari-
nin yasandigi giinimiiz tarim igletmelerinde etkinlik ve verimlilik arayiginda karar alicilara ve arastirmacilara
yol gosterici bir nitelik tasimakta; bu anlamda literatiire katki sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Organik tarim isletmeciligi, Kiiciik ol¢ekli tarim isletmeleri, Stirdiiriilebilir tarim, Tarim-
sal isletmecilikte stirdiiriilebilirlik, Agroekoloji

A STUDY ON COMPARATIVE ANALYSIS OF ORGANIC AND CONVENTIONAL
AGRICULTURAL BUSINESS MODELS

Abstract

While unsustainable agricultural practices cause many negative effects on nature and society; The increase
in the world population, scarce resources, global warming, loss of biodiversity, environmental, economic and
social problems negatively affect the agricultural sector. In the face of these negativities deepened by epidem-
ics and food insecurity, FAO (Food and Agriculture Organization) aims to transform agricultural food systems
as more sustainable, durable and inclusive by taking the Sustainable Development Goals as its mission. The
reason for the emergence of this study is the increasing importance of innovative, durable and sustainable
production model methods instead of traditional profit-oriented business models in this transformation. Our
research was created for the applicability and comparison of small-scale conventional farms and small-scale
organic farming business models in Turkey. In this context, comparative analyzes of the data obtained from
15 agricultural enterprises by using semi-structured observation and semi-structured interview methods were
made in terms of environmental, economic and social parameters. As a result of the analysis of the data, it has
been determined that organic agriculture producers are more advantageous in many ways compared to con-
ventional agricultural producers in terms of the mentioned parameters. This study guides decision makers and
researchers in the search for efficiency and productivity in today’s agricultural enterprises where food safety
and sustainability problems are experienced; In this sense, it contributes to the literature.

Keywords: Organic farming business, Small scale farming businesses, Sustainable agriculture, Sustainability
in agricultural business, Agroecology
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FINANSAL TEKNOLOJI’NIiN HUKUKA ETKISi
Dr. Davut GURSES!

Ozet

Ulkemizin geng niifusu ve bu niifusun teknolojiye olan yiiksek bagliligi finansal teknoloji alaninda {ilkemizi
onemli bir konuma getirmektedir. Ozellikle elektronik ticaretin yayginlasma hizi bu alandaki 6demeler sis-
temini ve bu sistemin temelindeki finansal diizenlemeleri de degisime ve gelisime zorlamistir. Bu kapsamda
son donemde acik bankacilik, dijital bankalar, servis modeli bankaciligi (BaaS- banking as a service) dii-
zenlemelerinin yayimlanmasi ve finans kuruluglarina dijital ortamda kimlik dogrulama ve sdzlesme akdetme
imkanlarmin verilmesiyle birlikte hukuki agidan da 6nemli bir yere gelinmistir. Bu diizenlemelerinin gogunun
temelinde, bankalarda bulunan miisteri verilerinin, miisterilerin talebi ve rizasiyla fintek sirketlerine aktaril-
masi fikri yatmaktadir. Hukuk kurallarinin genelde sosyal hayatin gerisinden geldigi genel olarak kabul edil-
mektedir, ancak bu diizenlemelerin bir kisminda bu genel kaninin tam aksine hukuk kurallarinin &ncii oldugu
goriilmektedir. Ayrica, kripto varlik hizmet saglayicilarin Masak diizenlemelerine tabi tutulmasi ve kripto var-
liklara iliskin kanun ¢aligmalarinin yapilmasi da finansal teknoloji alanindaki 6nemli hukuki gelismelerdendir.

Anahtar kelimeler: Finansal Teknoloji, Dijital Banka, Servis Modeli Bankaciligi

IMPACT OF FINANCIAL TECHNOLOGY ON LAW

Abstract

The young population of our country and the high commitment of this population to technology bring our
country to an important position in the field of financial technology. In particular, the spread of electronic com-
merce has forced the payment system in this area and the financial regulations on the basis of this system to
change and develop. In this context, with the publication of open banking, digital banks, and BaaS-banking as
a service regulation and giving financial institutions the opportunity to authenticate and conclude contracts in
the digital environment, it has reached an important legal position. The basis of most of these regulations is the
idea of transferring customer data from banks to fintech companies with the request and consent of custom-
ers. It is generally accepted that the rules of law generally lag the social life, but in some of these regulations,
contrary to this general opinion, it is seen that the rules of law are leading. In addition, subjecting crypto-asset
service providers to Masak regulations and conducting legal studies on crypto-assets are also important legal
developments in the field of financial technology.

Keywords: Financial Technology, Digital Bank, Banking as a service
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SURDURULEBILIR BUYUME iCiN YESIL DiJITAL PAZARLAMA

Dilek TEKSOZ AKAY'

Ozet

Iktisat literatiirii sinirsiz insan ihtiyaclarinin kit kaynaklarla etkin bir sekilde karsilanmasi {izerine yapilmis sayisiz
calismaya ev sahipligi yapmaktadir. Endiistri devrimi dncesi iiretimin el is¢iligi ile az miktarda gergeklesmesi sebebi
ile tiiketici ihtiyaglarinin tatmin edilmesi konusunda sorun yasanmaktaydi. Endiistri devrimi sonrasi seri iiretime ge-
¢ilmesi ile birlikte hem piyasadaki tirlin miktar1 hem de iirlin ¢esitliligi artmis, piyasada bollasan iriinlerin fiyatlart
diiserek tiiketim sorun olmaktan ¢ikmustir. Onceleri tatmin edilemeyen tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasina hizmet
eden teknolojik gelismeler, zamanla doygunluga ulasan piyasalarda tiiketicilere heniiz varligindan dahi haberdar
olmadiklari ihtiyaglar yaratmaya ve tiiketimi tegvik etmeye yogunlagmistir. Teknolojik gelismeler ile harmanlanan
kiiresellesme olgusunun artirdig1 iiretim ve tiiketim siiregleri iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma gibi negatif ¢cevre-
sel etkiler dogurmus, “siirdiiriilebilirlik” kavrami giindemin en 6nemli maddesi haline gelmistir. Devletler ve ulus-
lararast kuruluslarin bu ¢evresel etkilerin azaltilmasina yonelik antlagmalara taraf olmalar1 ve Birlesmis Milletler’
in siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri belirlemesi ile birlikte hem {ireticilerde hem de tiiketicilerde siirdiirtilebilirlik
konusunda bir biling olugsmustur. Olusan bu bilincin pazarlama yazinina yansimasi “Yesil Pazarlama” kavraminin
gelismesi seklinde olmusgtur. Uretim ve tiiketim siireglerinin yani sira pazarlama faaliyetlerinin karbon ayak izinin
takip edilmesi, yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelim, geri donilisiim stratejileri gelistirmek, iiretim, dagitim
ve paketleme faaliyetlerinde ¢evre dostu prosediirler izlemek gibi stratejiler hem igsetmelerin siirdiiriilebilirlik ko-
nusunda sorumluluk sahibi tutum izlemelerine hem de bu tutumun s6z konusu isletmelerin marka ve iirlinlerinin
tiiketicilerin goziinde tercih edilebilirliginin artmasina sebep olmustur. Teknolojik geligsmelerin hayatimiza bir diger
yansimast olan dijital doniisiim ise pazarlama faaliyetlerini geleneksellikten uzaklastirmis ve dijitallestirmistir. Is-
letmelerin dijital pazarlama stratejilerini benimsemesi ise hem kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasina,
hem de 6zellikle tutundurma faaliyetlerinde daha ¢evre dostu uygulamalar1 hayata gecirebilmelerine olanak tani-
mistir. Bu kapsamda Tiirkiye ve diinyadan dnemli markalarin stirdiiriilebilirlik konusundaki uygulamalarinin ince-
lendigi bu ¢alisma, siirdiiriilebilir bir biiylime i¢in dijital pazarlama ile yesil pazarlamanin birlikte kullanimi {izerine
Onerilerde bulunmak sureti ile literatiire katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiviilebilir Biiyiime, Dijital Pazarlama Stratejileri, Yesil Pazarlama

GREEN DIGITAL MARKETING FOR SUSTAINABLE GROWTH

Abstract

The economics literature hosts numerous studies focusing on meeting unlimited human needs with scarce resources
effectively. Before the first industrial revolution, fulfilment of the customers’ needs has been an issue due to hand-
workmanship based production. With transition to mass production, both the amount and variety of the products
increased, the prices decreased and consumption was no longer a problem. Once technological developments used
to serve meeting consumer needs that couldn’t be satisfied, but over time they have focused on creating needs for
consumers that they weren’t even aware of yet and encouraging consumption in the markets that have reached
saturation. The production and consumption processes enhanced by the phenomenon of globalization combined
with technological developments have caused negative environmental effects such as climate change and global
warming, so that the concept of “sustainability” has become the most important item on the agenda. With the gov-
ernments and international organizations becoming parties to agreements on reducing these environmental impacts
and the U.N. setting sustainable development goals, an awareness of sustainability has emerged in both producers’
and consumers’ side. The reflection of this awareness in the marketing literature has created the concept of “Green
Marketing”. Strategies such as following the carbon footprint of marketing activities, orientation to renewable en-
ergy sources, developing recycling strategies, and following eco-friendly procedures in production, distribution and
packaging activities enable businesses to take a responsible attitude towards sustainability, as well as they lead to
have an impact on consumers’ brand preference. Digital transformation also digitalized marketing activities. The
adoption of digital marketing strategies by businesses has enabled them to use resources more effectively and to
implement more eco-friendly practices, especially in promotion activities. In this context, this study, which exam-
ines the sustainability practices of leading Turkish and international brands, aims to contribute to the literature by
making suggestions on the use of digital marketing and green marketing together for sustainable growth.

Keywords: Sustainable Growth, Digital Marketing Strategies, Green Marketing
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SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA BiR OTEL iSLETMESINDE INSAN
KAYNAKLARI UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Fettah TURAN'

Ozet

Turizm son donemde iilke ekonomisinde &nemli bir lokomotif gorevi gérmeye basladi. Ulke ekonomisinin
bliylimesinde onemli bir yap1 tasidir. Tirkiye 6zellikle pandemi 6ncesinde bu konuda énemli ivme yakala-
misti, yurt dis1 gelen misafir sayisi her gecen giin artmaya devam etmistir. Burada en nemli rolii Gistelenen
otel isletmeleri olmustur. Boylesi bir siiregte, otel igletmelerinin basarisi, iyi bir fiziksel ve ekonomik yapi ile
birlikte etkili bir insan giicline de dahil olmasina baglidir. Otel isletmelerinin geliri de gideri de insan unsuruna
baghidir, Iste bu nedenle konaklama yapan misafirin memnuniyetini, otelin konaklama standartlar1 kadar per-
sonelin kalitesi de etkilidir. Otel igletmeleri siirdiiriilebilir turizm politikasi kapsaminda insan kaynagina daha
fazla 6nem vermekte ve kesintisiz ¢aligma i¢in tiim olanaklar sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Turizm, ekonomi, insan kaynagi, otel, isletme

EVALUATION OF HUMAN RESOURCES PRACTICES IN A HOTEL MANAGEMENT
WITHIN THE SCOPE OF SUSTAINABLE TOURISM

Abstract

Tourism has recently started to act as an important locomotive in the country’s economy. It is an important
building block in the growth of the country’s economy. Turkey had gained significant momentum in this re-
gard, especially before the pandemic, and the number of guests from abroad continued to increase day by day.
Here, hotel businesses have assumed the most important role. In such a process, the success of hotel businesses
depends on the inclusion of an effective manpower along with a good physical and economic structure. The
income and expense of hotel businesses depend on the human factor. That’s why the quality of the staff is as
effective as the accommodation standards of the hotel on the satisfaction of the guests. Hotel businesses give
more importance to human resources within the scope of sustainable tourism policy and all opportunities are
offered for uninterrupted work.

Keywords: Tourism, economy, human resources, hotel, business
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DiJITAL EKONOMIDE KURESEL DEGER ZiNCIRLERININ YENIDEN
YAPILANDIRILMASINDA ASYA VE AVRUPA ARASINDA BiR KOPRU: TURKIYE

Dr. Halit Gokhan YUKSEL!

Ozet

Son yillarda dijital ekonomi ¢agina gegisle birlikte, kiiresellesme hiz kazanmus, tlkeler bir taraftan giderek
birbirlerine yakinlasirken bir taraftan da birbirlerine daha bagimli hale gelmistir. Diinyada yasanan COVID-19
salgini ve iilke ekonomilerinde salgin siirecinde meydana gelen gelismeler, bu durumun 6nemli bir gostergesi-
dir. Diger taraftan yasanan gelismeler, diinyada mal ve hizmet iiretiminin giderek par¢alanmasina yol agarken,
kiiresel deger zincirlerinin ise farkli bir yapilanmaya girmesine sebep olmustur. Teknolojik gelismelerin de et-
kisiyle basta iiretim ve ticaret maliyetleri olmak iizere birgok alanda lilke ekonomileri etkilenmistir. Jeopolitik
konum olarak ayr1 bir 6neme sahip olan ve farkli gelir diizeyinden birgok iilke ile ekonomik iligki igerisinde
bulunan Tiirkiye de yaganan gelismelerden etkilenmek durumunda kalmig ve kalmaya devam etmektedir. Cog-
rafi olarak konumu ve potansiyeli diisiiniildiigiinde, kiiresel deger zincirlerinin bir pargasi olan Tiirkiye nin
dijital ekonomi alanindaki ¢aligmalarin katkisiyla kiiresel deger zincirlerindeki yeni gelismelerden 6nemli
firsatlar elde edebilecegi ve bu yolla iilke ekonomisinde 6nemli derecede refah artisi saglayabilecegi disiiniil-
mektedir. Bu kapsamda ¢aligmada, dijital ekonomi ¢aginda kiiresel deger zincirleri agisindan Tiirkiye’yi Asya
ve Avrupa arasinda dnemli bir koprii haline getirecegi diigiiniilen potansiyellerinin neler oldugu ve bu potansi-
yelleri degerlendirmeye yonelik olarak bazi politika dnerilerinde bulunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Dijital Ekonomi, Kiiresel Deger Zincirleri, Ekonomik Gelisme

A BRIDGE BETWEEN ASIA AND EUROPE IN RECONFIGURATION OF GLOBAL
VALUE CHAINS IN THE DIGITAL ECONOMY: TURKIYE

Abstract

In recent years, with the transition to the digital economy era, globalization has accelerated, countries have be-
come more dependent on each other while getting closer to each other. The COVID-19 pandemic in the world
and the developments in the country’s economies during the pandemic process are an important indicator of
this situation. On the other hand, while the developments in the world caused the production of goods and
services to fragmentation gradually, they caused the global value chains to enter into a different structure. With
the effect of technological developments, the economies of countries have been affected in many areas, espe-
cially in production and trade costs. Turkey, which has a special importance as a geopolitical position and has
economic relations with many countries from different income levels, has had to be affected by the develop-
ments and continues to be. Considering its geographical location and potential, it is thought that Turkey, which
is a part of global value chains, can obtain significant opportunities from new developments in global value
chains with the contribution of studies in the field of digital economy, and thus provide a significant increase in
welfare in the country’s economy. In this context, in this study, some policy suggestions are made to evaluate
the potentials that are thought to make Turkey an important bridge between Asia and Europe in terms of global
value chains in the era of digital economy.

Keywords: Digital Economy, Global Value Chains, Economic Development
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PANDEMI DONEMi YASANAN KURESEL ENFLASYON VE DIiJITALLESEN
DUNYADA ENFLASYON MUHASEBESIi UYGULAMALARI

Hasan YALCIN!, Ali KABLAN?

Ozet

Covid 19 salgim ile birlikte yasanan kisitlamalar ve paralelinde yasanan arz talep dengesizligi ile birlikte tiim
diinyada gerek talep; gerekse maliyet enflasyonu ayni anda yasanmaya baslanmistir. Covid 19 siireci kiiresel
bazda dijitallesme siirecinin hizlanmasini saglamakla birlikte; ekonomik olarak konjonktiirel dalgalanmalara
yol agmustir. Yaganan konjonktiirel etkilerin basinda fiyat artislari ve liretim de yasanan kisitlamalara istinaden
bu durumun siireklilik yaratacagi algisi, insanlarin tiikketim aliskanliklarinin degismesine yol agmistir. Tiim
diinyada yaganan siirece kars1 merkez bankalar1 para politikalar1 dnlemleri alma yolunda hizla kararlar almak-
tadir. Ayn1 zamanda hiikiimetler enflasyon muhasebesi uygulamalari ile enflasyon ortaminda fonksiyonunu yi-
tiren mali tablolarin, enflasyona gore diizeltilmesine yonelik uygulamalara yer vermektedir. 2021 y1l1 itibariyle
enflasyon muhasebesi uygulayan iilkeler; Arjantin, iran, Liibnan, Giiney Sudan, Sudan, Venezuela, Zimbabve,
Yemen ve Surinam olmakla birlikte, heniiz enflasyon muhasebesi gerekliligini saglamayan ancak yakin takibe
alinmus iilkeler ise Angola, Haiti, Liberya, Afganistan ve Suriye’dir. Tiirkiye’de, V.U.K. hiikiimleri kapsamin-
da; son ii¢ y11 YI-UFE oranini % 100’ii asmas1 ve son y1l enflasyon oranmnin % 10’u asmas1 durumundan enf-
lasyon muhasebesi uygulanmasi gerektigi hilkmii yer almaktadir. Bu noktada 2021 yili, Tiirkiye i¢in enflasyon
muhasebesinin uygulanmasi igin gegerli kosullarinin gergeklestigi bir yil olmakla birlikte; 7352 sayili kanun
ile birlikte enflasyon muhasebesi uygulamasi 2023 yili sonuna kadar ertelenmistir. Bu ¢aligmada 2023 yili ve
sonrasinda yapilmasi muhtemel olan enflasyon muhasebesi uygulamalarinin muhasebelestirilmesine ve vergi-
sel etkilerine yer verilmektedir. Calismanin bulgular1 kapsaminda enflasyon muhasebesi uygulamalarinin 2023
yil1 sonu itibariyle dogrudan bir vergisel yansimasinin olmamasi ile birlikte; 2024 yili gegici vergi donemleri
itibariyle dogrudan vergisel etkiler yaratacagi sonucu vurgulanmistir. Ayrica ¢aligmada, enflasyon muhasebesi
uygulamalar1 kapsaminda parasal kalemler yerine, dijitallesmeye ve otomasyona yonelik yazilim ve donanim
yatirimlarinin artirtlmasinin, isletmelere enflasyon muhasebesi kapsaminda enflasyon diizeltmesi olumlu farki
ile karsilagsmalarina yol agacagi Onerisi yapilmaktadir,

Anahtar kelimeler: Enflasyon Muhasebesi, Dijitallesme, Covid-19
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GLOBAL INFLATION IN THE PANDEMIC PERIOD AND INFLATION ACCOUNTING
APPLICATIONS IN THE DIGITALIZED WORLD

Hasan YALCIN', Ali KABLAN?

Abstract

With the restrictions experienced with the Covid-19 epidemic and the supply-demand imbalance experienced
in parallel, the need for demand all over the world; and cost inflation began to be experienced at the same time.
While the Covid 19 process accelerates the digitalization process on a global basis; caused economic cyclical
fluctuations. At the beginning of the cyclical effects experienced, the perception that this situation will create
continuity due to price increases and restrictions in production has led to a change in people’s consumption
habits. Against the process experienced all over the world, central banks take decisions quickly to take mon-
etary policy measures. At the same time, governments include inflation accounting practices and practices for
adjusting financial statements that have lost their function in the inflation environment, according to inflation.
Countries applying inflation accounting as of 2021; While Argentina, Iran, Lebanon, South Sudan, Sudan, Ven-
ezuela, Zimbabwe, Yemen and Suriname are not yet fulfilling the inflation accounting requirement, but closely
monitored countries are Angola, Haiti, Liberia, Afghanistan and Syria. In Turkey, V.U.K. within the scope of
its provisions; There is a provision that inflation accounting should be applied in case the D-PPI rate exceeds
100% in the last three years and the inflation rate exceeds 10% in the last year. At this point, although 2021 is
a year in which the current conditions for the implementation of inflation accounting are realized for Turkey;
With the Law No. 7352, the application of inflation accounting was postponed until the end of 2023. In this
study, the accounting and tax effects of inflation accounting practices, which are likely to be made in 2023 and
after, are included. Within the scope of the findings of the study, with the fact that inflation accounting practices
do not have a direct tax reflection by the end of 2023; It has been emphasized that it will create direct tax effects
as of the provisional tax periods of 2024. In addition, in the study, it is suggested that increasing software and
hardware investments for digitalization and automation, instead of monetary items within the scope of infla-
tion accounting practices, will cause businesses to face the positive difference of inflation adjustment within
the scope of inflation accounting.

Keywords: Inflation Accounting, Digitalization, Covid-19

' CPA Dr., Crowe HSY Bagimsiz Denetim ve YMM A.S., hasan.yalcin@crowe.com.tr, ORCID No: 0000-0002-
9108-6246
2 Assoc. Prof., Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, ali.kablan@iuc.edu.tr, ORCID No: 0000-0003-2711-0034

33



International Conference of
Digital and Green Transition: Technological, Economical, and Social Aspects
16-17 December, 2022

DIJITAL DONUSUMDE TEKNOLOJILERIN SURDURULEBILIRLIGi VE ONEMI

Hatice OZKURT COKGUNGOR!

Ozet

Yeni teknolojik geligsmelerin her alanda kullanimi ve bazi alanlar1 kdkten degistirebilecegi ya da sorunlarina ¢o-
ziim olacag1 beklentisi yillardir vardir. Internet’in ortaya ¢ikmasi ile de tiim diinyada bu beklentiler hizlanmustir.
Toplumda farkl alanlarda ger¢eklesen doniisiim, teknoloji alaninda da doniisiimii kaginilmaz hale getirmektedir.
Dolayisi ile teknoloji de siirdiiriilebilirlik, dijital doniisiim kavrami dikkate alinip incelenmesi gereken kritik
konulardan bir tanesidir. Teknolojinin yayginlasip her alanda kullanilmaya baslamasi ve kiiresellesmenin bir
getirisi olarak dijital doniisiim kavrami konusulmaya baslanmistir. Siire¢ igerisinde bir¢ok alandaki ihtiyaglara
daha etkin ve verimli ¢dziimler sunabilmek amaciyla dijital doniisiimiin yasanmasi kaginilmaz hale gelmistir. Bu
calisma, rekabet ortaminda bilgi teknolojilerinden istenilen verimi almay1 hedefleyen isletmelere, arastirmacilara
ve toplumun ilgili kesimlerine dijital doniisiim ve gelecek teknolojileri hakkinda arastirma sonucunda, dijital do6-
niisiimde dncelikli alanlar, yeni teknolojiler ve uygulamalar1 hakkinda giincel bir bakis agis1 kazandirmak ve far-
kindalik olusturmak hedeflemistir. Bu arastirmada gelismis ve gelismekte olan iilkelerde teknolojik inovasyonun
stirdiiriilebilir kalkinma tizerindeki etkisinin ne oldugu incelenmistir. Teknolojik inovasyon, rekabet diizeyinin
ve verimliligin artirtlmasinda, ticaret hacminin genigletilmesinde, {irlin ve hizmet kalitesinin yakalanmasinda
ciddi bir rol oynamaktadir. Bundan &tiirii, arastirmada teknolojik inovasyonun siirdiiriilebilir kalkinmay: tesvik
edip etmedigi sorgulanmistir. Diinya kaynaklarinin sinirli olmasi ve gittikge cogalan insan niifusu diisiiniildii-
giinde kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmas1 gerektigi ka¢cinilmazdir. Bununla beraber, gelecegin deger-
lerini korumak adina doganin sunmus oldugu kaynaklarin kendiliginden yenilenebilmelerine olanak saglayacak
sekilde kullanilmasi1 gerektiginden, siirdiiriilebilirlik kavrami daha da 6nem kazanan bir kavram olmustur.

Anahtar kelimeler: Dijital Déniisiim, Teknoloji, Teknolojide Siirdiiriilebilirlik

SUSTAINABILITY AND IMPORTANCE OF TECHNOLOGIES IN DIGITAL
TRANSFORMATION

Abstract

There has been an expectation that new technological developments will be used in every field and that they will
radically change some fields or solve their problems for years. With the emergence of the Internet, these expecta-
tions have accelerated all over the world. The transformation that takes place in different areas of society makes
transformation inevitable in the field of technology. Therefore, sustainability in technology and the concept of
digital transformation is one of the critical issues that should be taken into account and examined. The concept
of digital transformation has started to be talked about as technology has become widespread and used in every
field and as a result of globalization. In the process, it has become inevitable to experience digital transformation
in order to offer more effective and efficient solutions to the needs in many areas. This study aimed to provide
an up-to-date perspective and raise awareness about priority areas in digital transformation, new technologies
and their applications, as a result of research on digital transformation and future technologies, to businesses,
researchers and relevant segments of society aiming to get the desired efficiency from information technologies
in a competitive environment. In this research, the effect of technological innovation on sustainable develop-
ment in developed and developing countries was examined. Technological innovation plays an important role
in increasing the level of competition and efficiency, expanding the trade volume, and achieving the quality of
products and services. Therefore, it has been questioned whether technological innovation promotes sustainable
development in the research. Considering the limited world resources and the increasing human population, it is
inevitable that resources should be used efficiently. However, the concept of sustainability has become a more
important concept, as the resources offered by nature should be used in a way that allows them to be regenerated
spontaneously in order to protect the values of the future.

Keywords: Digital Transformation, Technology, Sustainability in Technology
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SURDURULEBILIR KALKINMA, EKO-ENDUSTRIYEL PARKLAR VE TURKIYE’DE
YESIL OSB’LER

Hilal KUVVETLI YAVAS!

Ozet

1970’1i yillardan itibaren insan kaynakli ekolojik yikimin diinya kamuoyunun giindemine girmesiyle birlik-
te, mevcut ekonomik sisteminin ekolojik agidan siirdiiriilebilir kilinmasina doniik arayiglar artmistir. 1980°1i
yillarda ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir kalkinma paradigmasi, ekolojik yikimin kaynagi olan mevcut sistemin
doniisiimii kapsamindaki arayiglarda bir doniim noktasi olmustur. 1980°1i yillarda ortaya ¢ikan ve 1990’1
yillarda hizlanan kiiresellesme ile birlikte kiiresel 6lgekte endiistriyel iiretimin lokasyonunda ve endiistriyel
rekabetin yapisinda meydana gelen degisimler, ekonomik cografya, endiistriyel bolge, endiistriyel kiime gibi
kavramlara olan ilgiyi beslerken insan kaynakli ekolojik yikimi da artirmistir. Bolgesel diizeyde, ister endiist-
riyel kiime veya bolge olsun, firmalar arasi iliskilerin ve etkilesimlerin siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmast
bakimindan 6nemi ve gerekliligi, endiistriyel ekoloji, endiistriyel simbiyoz ve dongiisel ekonomi gibi kav-
ramlar baglaminda tartisilmaya baglanmis ve nihayet 1990’11 yillarda eko-endiistriyel park (EEP) kavrami
ortaya ¢ikmistir. EEP’ler, ediistriyel ekoloji, endiistriyel simbiyoz ve dongiisel ekonomi prensiplerini hayata
gecirmeye odaklidir. Sadece daha ¢evre dostu bir endiistriyel altyapi degil, ayn1 zamanda dogal ve ekonomik
kaynaklar1 koruyarak daha verimli, karli ve rekabet giicii yiiksek, ig¢i sagligini ve kamusal imajin1 gelistiren,
ulusararasi anlagmalardan ve diizenlemelerden dogan sorumluluklarini Gistelenen, bolgeden daha genis aglara
erisimi de s6z konusu olan endiistriyel sistemlerdir. Boylece EEP, endiistriyel yapinin siirdiiriilebilir kalkinma
gergevesinde yeniden doniistiiriillmesi amaciyla is diinyasinin, uluslararasi orgiitlerin giindemine, gelismis ve
geligsmekte olan birgok iilkenin endiistri politikalarina girmistir. Tlrkiye’de ise 2010°1u yillardan itibaren en-
diistriyel kiimelenmenin bir 6rnegi olarak organize sanayi bdlgelerine (OSB) yonelik endiistriyel simbiyoz ve
eko-endiistriyel park projelerinden bahsetmek miimkiindiir. Son yillarda EEP’ye denk diisen Yesil OSB’lerin
gelistirilmesine ve mevcut OSB’lerin doniisiimiiniin saglanmasina yonelik mevzuat ¢alismalari, Diinya Ban-
kas1 destekli Tiirkiye Organize Sanayi Bolgeleri Projesi, endiistriyel simbiyoz programlari bulunmaktadir.
Temel amag, OSB’ler lizerinden endiistriyel faaliyetlerde siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve endiistrinin rekabet
giiclinlin artirilmasidir. Bu ¢calismada, EEP ve ilgili kavramsal ¢er¢eve, diilnyada EEP’lerin gelisimi ve EEP’le-
rin gelisimine yonelik uygulanan belli bagh endiistriyel politika 6rneklerine yer verilecek ve Tiirkiye’de Yesil
OSB calismalarinin geldigi asama degerlendirilecektir.

Anahtar kelimeler: Eko-endiistriyel park, yesil OSB, Tiirkiye
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT, ECO-INDUSTRIAL PARKS AND GREEN OIZs IN
TURKEY

Hilal KUVVETLI YAVAS!

Abstract

Since the 1970s, because of the anthropogenic environmental degradation worldwide, the search for sustain-
ability of the current economic system has increased. The sustainable development paradigm that emerged in
the 1980s has been a turning point in the search for existing system as a whole. Along with the globalization
that emerged in the 1980s and accelerated in the 1990s, the changes in the location of production and the
structure of industrial competition on a global scale fed the interest in concepts such as economic geography,
industrial district, industrial clusters, and increased the anthropogenic environmental degradation. At the re-
gional level, whether it is an industrial cluster or a region, the importance and the necessity of ensuring sustain-
able development via firms interactions, concepts such as industrial ecology, industrial symbiosis and circular
economy started to be discussed and finally the concept of eco-industrial park (EIP) emerged in the 1990s.
EIPs depend on applying the principles of industrial ecology, industrial symbiosis and circular economy. They
are not only a more environment-friendly industrial infrastructures, but also industrial systems which are more
efficient, profitable and competitive environment by protecting natural and economic resources, improving
worker health and public image, undertaking the responsibilities arising from international agreements and
regulations, and having access to wider networks than the region. Thus, EIPs entered the agenda of the busi-
ness world and international organizations, and the industrial policies of many developed and developing
countries in order to transform the existing industrial structure and to create a new industrial system within
the framework of sustainable development. In Turkey, it is possible to talk about industrial symbiosis and eco-
industrial park projects since the 2010s for organized industrial zones (OIZs) which are examples of industrial
clustering. In recent years, there have been legislative studies for the development of Green OIZs and for
the transformation of existing OIZs, and also the World Bank supported Turkey Organized Industrial Zones
Project, and industrial symbiosis programs. The main purpose of these efforts is to ensure sustainability in
industrial activities through OIZs and to increase the competitiveness of the industry as a whole. In this study,
EIP and related conceptual framework, the development of EIPs in the world and the main industrial policy
examples and the existing outcomes of Green OIZs studies and efforts in Turkey will be evaluated.

Keywords: Eco-industrial park, green OlZ, Turkey
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TURIZMDE ULUSLARARASI DONGUSEL EKONOMI VE YESIiL EKONOMIK
GECISIN SOSYAL ETKIiSi

Mehmet Tevfik iZGI', Seyit Ali EREN?

Ozet

Dijital ve yesil doniisiim ayr1 ayri degil, “Ikiz Déniisiim” ad1 altinda konusulmaktadir. 2019 yilinda Avrupa Yesil
Mutabakatini yayinlayan Avrupa Birligi, diinyada yasanan dijitallesme gegisi ile ‘Ikiz Doniisiim’ kavramii olus-
turmustur. Endistri 4.0 ifadesi (dijital doniigiim), ilk defa 2011°de, Almanya’da Hannover fuarinda kullanilmistir.
2015 yilinda Paris Anlagmasi sonrasi iklim degisikligi ve kiiresel 1stnma sorunu tilkeleri yesil doniistim konusuna
yoneltmistir. Paris Anlagmasi sonucunda iilkeler karbon ayak izini azaltmak i¢in uluslararasi alanda tiretimde lineer
modelden dongiisel modele gecmeyi ciddiye almistir. Lineer ekonomi olarak adlandirilan gliniimiiz ekonomi mode-
linde hammadde kullanilarak iiretim yapilmakta ve tiiketim sonunda atik olugmaktadir. Dongiisel ekonomi modeli
iiriinlerin tiiketim dmrii sonunda tekrar hammadde olarak yeni bir iiriinde kullanilmasini déngoren bir sistemdir.
Dongiisel ekonomi ile tiikketim sonunda atiklar ¢6p olmamakta ve daha az kaynak kullanilarak ¢evre ile dost iiretime
devam edilebilmektedir. Yesil doniisiim tilkelerin kanunlarina girdiginde ‘olursa giizel olur’ dan ‘olmak zorunda’
yaklagimina gegilecektir. Nesnelerin interneti, endiistriyel robotlar, 3D baski, biiyiik veri analizi ve yapay zeka gibi
dijital teknolojiler, tiretimi daha giivenli, daha verimli, daha siirdiiriilebilir ve daha uygun maliyetli hale getirmek
icin kullanilabilir. Siirdiiriilebilir iiretim i¢in yenilenebilir enerji kaynaklar1 6nemlidir. Turizm endiistrisinin birden
fazla sektorii kapsayan ve birbirine baglayan etkilesimli, karmagsik bir yapist vardir. Turizm onlarca sektdrii kapsa-
yan ve etkilesim halindeki yapisiyla uluslararas1 dongiisel ekonomiye dnciiliik edebilir. Turizm ulagim, konaklama,
yiyecek icecek sektorii ve hediyelik esya iiretiminde dongiisel ekonomi ilkeleri ve temiz enerji kaynaklari kullanimi
ile beraber oldukga genis bir ekonomi yelpazesini yonlendirebilir. Bir kisi eger baskalar1 6yle davrandigi i¢in kendisi
de bir davranista bulunuyorsa, buna uyma denir. Toplum icinde etkili kisilerle 6zdeslesmek i¢in hem goriisiinii hem
davranisini degistirir. Bu makalenin amaci, Uluslararas1 Dongiisel Ekonomi konusunda farkindalik yaratmaktir.

Anahtar kelimeler: Dongiisel Ekonomi, Turizmde Déngiisel Ekonomi, Yesil Dénitisiimiin Sosyal Etkisi

INTERNATIONAL CIRCULAR ECONOMY IN TOURISM AND SOCIAL IMPACT OF

GREEN ECONOMIC TRANSITION

Abstract

Digital and green transformation are not spoken separately, but under the name of “Twin Transformation”. The Euro-
pean Union, which published the European Green Consensus in 2019, created the concept of “Twin Transformation’
with the digitalization transition in the world. The term Industry 4.0 (digital transformation) was used for the first time
in 2011 at the Hannover fair in Germany. After the Paris Agreement in 2015, the problem of climate change and global
warming led countries to green transformation. As a result of the Paris Agreement, countries began to take, the transi-
tion from linear model to circular model in production, seriously that is the transition from linear model to circular
model in production in order to reduce their carbon footprints. In today’s economy model, which is called linear econ-
omy, production is made using raw materials and waste is generated at the end of consumption. The circular economy
model is a system that foresees the use of products as raw materials in a new product at the end of their consumption
life. With the circular economy, wastes at the end of consumption do not become garbage and environmentally friendly
production can be continued by using less resources. When green transformation enters the laws of countries, it will
move from ‘nice-to-have’ to ‘must-to-have’ approach. Digital technologies such as the internet of things, industrial
robots, 3D printing, big data analytics and artificial intelligence can be used to make manufacturing safer, more ef-
ficient, more sustainable and more cost effective. Renewable energy sources are important for sustainable production.
The tourism industry has an interactive, complex structure that covers and connects multiple sectors. Tourism can lead
the international circular economy with its structure that covers and interacts with dozens of sectors. Tourism can drive
a wide spectrum of economy with the use of circular economy principles and clean energy sources in transportation,
accommodation, food and beverage industry and souvenir production. If a person behaves himself because others do,
it is called conformity. He changes both his view and his behavior in order to identify with influential people in society.
The aim of this paper is to raise awareness of International Circular Economy.

Keywords: Circular Economy, Circular Economy in Tourism, Social Impact of Green Transformation
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RESESYON: DUNYA EKONOMISINDE KAYGILARI ARTIRAN KIRILGANLIKLARA
iLISKiN BiR DEGERLENDiRME

Merve ARSLAN!, Serdar KUZU?

Ozet

Covid-19 Pandemisinin iilke ekonomileri lizerindeki etkisinin 2008 Mortgage Krizinden daha derin olabilece-
gine dair tahminler vardir. Ulkeler, Covid-19 salgininin yayilmasini durdurmak igin olaganiistii tedbirleri ha-
yata gec¢irmistir. Gelinen bu noktada diinyanin kiiresel bir durgunluga (resesyona) siiriiklendigi degerlendiril-
mektedir. Fed faiz oranlarini, pandemiyle iliskili dengesizlikler, yiiksek enflasyon orani, yiiksek gida ve enerji
fiyatlarlar1 nedeniyle artirma karar1 almistir. Aslinda Fed’in aldig1 bu karar, kiiresel durgunlugun bir kanitidir.
Bu ¢alismada oncelikle resesyon ve resesyona giden siireglerin tanimlanmasi amaglanmaktadir. Daha sonra
kiiresel 6lgekte farkli iilkelerdeki enflasyon oranlari, ekonomik biiyiime oranlari ve cari agik verileri incelene-
cektir. Ayrica altin ve kiiresel enerji fiyatlarinda gézlenen dalgalanmalar ele alinacaktir. Tiim bu degerlendir-
meler ile diinyanin kiiresel bir resesyona siiriiklenip siiriiklenmedigi konusunda bir degerlendirme yapilmast
amaglanmaktadir. Bu ¢aligmada ekonomilerde endiseleri artiran kirillganlik faktorleri tizerinde durulmustur.
Kiiresellesmenin yeni bir boyut kazandigi giiniimiizde finansal serbestlesmenin yayginlasmasi sonucunda cog-
rafi konumu ne olursa olsun tiim ekonomiler ekonomik dalgalanmalardan etkilenmektedir. Bu durum ekono-
mileri dig soklara kars1 savunmasiz hale getirmekte ve krizlere siiriiklemektedir. Kirtlganlik kavraminin ortaya
¢ikmasi, ekonomilerin i¢ ve dis soklarla krize siiriiklenmesi ve kisa siirede eski durumlarina donememesinden
kaynaklanmaktadir. Bu ¢alismada Covid-19 pandemisi sonrasinda kiiresel boyutta diinyanin geldigi nokta,
ekonomik kirilganliklar ve diinyanin kiiresel bir resesyona siiriikklenmesi durumu ele alinmistir.

Anahtar kelimeler: Durgunluk, Ekonomik Kirilganliklar, Kiiresellesme

RECESSION: AN EVALUATION OF THE VULNERABILITIES THAT RAISE
CONCERNS IN THE WORLD ECONOMY

Abstract

There are estimations that the impact of the Covid-19 Pandemic on national economies may be deeper than
the 2008 Mortgage Crisis. Countries have taken extraordinary measures to stop the spread of the Covid-19
pandemic. At this point, it is considered that the world is dragged into a global recession. The Fed has decided
to raise interest rates due to pandemic-related imbalances, high inflation rate, and high food and energy prices.
In fact, this decision taken by the Fed is a testament to the global recession. In this study, it is aimed to define
recession and the processes leading to recession. Then, inflation rates, economic growth rates and current
account deficit data in different countries on a global scale will be examined. In addition, the fluctuations ob-
served in gold and global energy prices will be discussed. With all these evaluations, it is aimed to make an
evaluation on whether the world is dragged into a global recession. It has been studied to investigate the fragil-
ity factors that increase the concerns in the economies. Today, globalization has taken on a new dimension, and
as a result of the expansion of financial liberalization, all economies will be affected by economic fluctuations,
regardless of their geographical location. This circumstance makes economies vulnerable to external shocks
and pulls them into crises. The emergence of the concept of fragility resulted from the fact that economies were
dragged into the crisis by internal and external shocks and were unable to return to their previous states in a
short period of time. In this study, the point of the world on a global scale after Covid-19, economic fragilities
and the situation of the world being dragged into a global recession are discussed.

Keywords: Recession, Economic Vulnerabilities, Globalization
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TURKIYE’DE DiJITALLESMENIN KREDI KARTI KULLANIMINA COVID 19
SURESINCE ETKISi

Minire KIRBASLI', Hande KILIC SATICI?

Ozet

Giliniimiizde tiim sektdrlerde oldugu gibi bankacilik sektorii ve ddeme sistemleri teknolojik gelismeler, kiiresellesme
ve artan mobiliteden etkilenmektedir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle, tiiketicilerin artan ve degisen ihtiyaglarin
karsilamaya yonelik, 6deme sistemleri de siirekli glincellenmektedir. Nakit olarak aligveris yapmak yerine kredi
kartinin aligverislerde 6deme araci olarak kullanim orani giinden giine artmaktadir. Bu nedenle, kredi karti reka-
betin devamli arttig1 bankacilik sektorii agisindan miisteri karliligini ve baglhiligini artirict 6nemli bir {iriin haline
gelmigtir. Diger taraftan ise, Ureticilerin lirlinlerini satarken veya pazarlarken kullandiklar1 6deme sistemleri agi-
sindan da kredi kart1 olduk¢a 6nemlidir. Covid- 19 pandemi siirecinde tiiketicilerin internet aligveriglerinin artmasi
ile, 6deme sistemlerinde kredi kart1 kullaniminin pay1 daha da artmigtir. Bu gelismeler 15181nda, bankacilik sektorii
yogun rekabet ortaminda pazar payi kaybetmemek ve miisteri karliligini artirabilmek amaciyla kredi kartlarmin
internet ortaminda kullanilmasi ile ilgili yeni Girlinler gelistirmek ve mevcut iirtinleri iyilestirerek miisteri taleplerini
karsilamaya ¢alismaktadir. Bu kapsamda, ¢alismanin ilk bolimiinde, kredi kartinin ortaya ¢ikisi, gelisim siireci,
Tiirkiye’de kredi karti uygulamasimin baslamasi ve gelisim siireci konusunda bilgi verilecektir. Ayrica, kredi karti
kullaniminin avantaj ve dezavantajlari, iilke ekonomisine etkilerinden bahsedilecektir. Ikinci béliimde, yakin tarihte
Tiirkiye’de kredi karti kullanimi, kart sayilari, islem hacimleri ve 6zellikle Covid 19 pandemi siireci ile birlik-
te sektorel olarak internet harcamalari verileri degerlendirilecektir. Degerlendirme yapilirken, Bankalararars1 Kart
Merkezi (BKM) verilerinden yararlanilacaktir. Caligmanin {igiincii ve son bdliimiinde ise, kredi kart1 kullaniminin
ve internet harcamalarinin gelecekte nasil sekillecegi ve yeni 6deme sistemlerinden bahsedilecektir.

Anahtar kelimeler: Bankacilik, inovasyon, odeme sistemleri

EFFECT OF DIGITALIZATION ON CREDIT CARD USE IN TURKEY DURING

COVID-19

Abstract

Today, as in all sectors, the banking sector and payment systems are affected by technological developments, glo-
balization and increasing mobility. With the effect of technological developments, payment systems are constantly
updated to meet the increasing and changing needs of consumers. The rate of use of credit cards as a payment tool
in shopping is increasing day by day, instead of shopping in cash. For this reason, credit card has become an im-
portant product that increases customer profitability and loyalty in terms of the banking sector, where competition
is constantly increasing. On the other hand, credit cards are also very important in terms of payment systems used
by manufacturers when selling or marketing their products. With the increase in consumers’ internet shopping dur-
ing the Covid-19 pandemic process, the share of credit card use in payment systems has increased even more. In
the light of these developments, the banking sector tries to meet customer demands by developing new products
related to the use of credit cards on the internet and improving existing products in order not to lose market share
and increase customer profitability in an intensely competitive environment. In this context, in the first part of the
study, information will be given about the emergence of the credit card, its development process, the beginning of
the credit card application in Turkey and its development process. In addition, the advantages and disadvantages
of using credit cards and their effects on the country’s economy will be discussed. In the second part, recent data
on the use of credit cards in Turkey, card numbers, transaction volumes and sectoral internet expenditures will be
evaluated, especially with the Covid 19 pandemic process. Data from the Interbank Card Center (BKM) will be used
during the evaluation. In the third and last part of the study, how credit card usage and internet spending will take
shape in the future and new payment systems will be discussed..

Keywords: Banking, digitalization, paying system
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YESIL BIR EKONOMI ICIN SU AYAK iZiNiN SU YONETIMINDE SURDURELEBILIR
KALKINMA AMACI 6’NIN DEGERLENDIRILMESI

Nuran CAKIR YILDIZ!

Ozet

Yesil ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinma g¢alismasi, siirdiiriilebilir kalkinmanin g¢ekirdegi ve temel diregi ol-
masi nedeniyle, toplumun her yoniiyle kalkinmasi ve biiylimesindeki 6nemi nedeniyle aragtirmacilarin ve bilim
adamlarinin ilgisini ¢eken dnemli caligmalardan biridir. Siirdiiriilebilir kalkinmadan beklenen ancak yesil eko-
nomi programini uygulayarak ve saglikli bir ¢evre saglayarak miimkiindiir. Birlesmis Milletler Cevre Progra-
m1 (UNEP), yesil ekonomiyi “cevresel riskleri ve ekolojik kitliklar1 6nemli 6l¢iide azaltirken, insan refahini ve
sosyal esitligi iyilestiren ekonomi” olarak tanimlamistir. Yesil ekonomi, yoksullugun ortadan kaldirilmasi, dogal
varliklarin siirdiirtilebilir kalkinma i¢in kullanilmasini saglarken ekonomik biiyiime ve kalkinmayi tegvik etmeyi
amaglar ve toplumsal kalkinmada ilerlemeyi desteklemektedir. Su ayak izi analizi tiiketim, {iretim ve ticaretle
ilgili olarak tatl su kullaniminin, kithig1 ve kirliligine odaklanan gelismekte olan bir arastirma alanidir. Bir iilke-
nin su ayak izi, o lilkede yasayanlarin tiikettigi mal ve hizmetlerin iiretimi igin ihtiya¢ duyulan su miktar1 olarak
tanimlanmaktadir. Su kaynaklariin kullanimi, tarim, sanayi ve evsel sektorlerdeki su kullanimini igermektedir.
Entegre su kaynaklar1 yonetimi yaklagimlarini benimseyen su yonetiminin genel amaci, siirdiiriilebilir su yoneti-
mi i¢in tiim {ilkelerin tath su ihtiyaglarmi karsilamaktir. Su ayak izi kavrami, entegre su kaynaklari yonetiminde
yeni ve daha genis bir boyut getirmistir. Bu ¢alismanin amaci yesil ekonomi, siirdiirebilir kalkinma ve dongiisel
ekonomi kavramlarinin ortak paydasinda su ayak izinin neden 6nemli sorusuna cevap aramak ve ¢aligmanin so-
nucunda da su yonetimi i¢in su ayak izini azaltilmasina yardimei olacak politika 6nerilerde bulunmaktir.

Anahtar kelimeler: Su ayak izi, su kaynaklari yonetimi, siivdiiriilebilir kalkinma amaglar

EVALUATION OF WATER FOOTPRINT FOR A GREEN ECONOMY GOAL 6 FOR
SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN WATER MANAGEMENT

Abstract

The study of green economy and sustainable development is one of the important studies that attract the attention
of researchers and scientists because of its importance in the development and growth of society in all aspects, as
it is the core and pillar of sustainable development. What is expected from sustainable development is only pos-
sible by implementing the green economy program and providing a healthy environment. The United Nations
Environment Program (UNEP) has defined the green economy as “an economy that improves human well-being
and social equity while significantly reducing environmental risks and ecological scarcity”. The green economy
aims to promote economic growth and development while eliminating poverty, ensuring that natural assets are
used for sustainable development, and supports progress in social development. Water footprint analysis is an
emerging field of research that focuses on freshwater use, scarcity and pollution in relation to consumption,
production and trade. A country’s water footprint is defined as the amount of water needed to produce the goods
and services consumed by its inhabitants. Use of water resources includes water use in agriculture, industry and
domestic sectors. The overall aim of water management, which adopts integrated water resources management
approaches, is to meet the fresh water needs of all countries for sustainable water management. The concept of
water footprint has brought a new and broader dimension to integrated water resources management. The aim of
this study is to seek an answer to the question of why water footprint is important in the common denominator
of the concepts of green economy, sustainable development and circular economy, and as a result of the study,
to make policy recommendations that will help reduce water footprint for water management.

Keywords: Water footprint assessment, water resources management, sustainable development goals
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COVID-19 PANDEMISININ OTOMOTIV SEKTORUNE ETKIiLERi VE KFG iLE i$
STRATEJILERININ GELiSTIRILMESI

Ozlem KOCER BERBER!, Yusuf Sait TURKAN?, Ersin NAMLI?

Ozet

Ilk olarak Cin’de goriilen ve kisa siirede tiim diinyaya yayilan Covid-19 viriisii, hem is hem de sosyal yasam alanlarmi
onemli diizeyde etkilemistir. Bu siirecte hemen hemen tiim sektdrlerde, tedarik zinciri yonetimiyle ilgili 6nemli krizler
ortaya ¢ikmistir. Daha 6nceden firmalarin pek karsilagsmadiklar boyutta ve karmasadaki bu krizler kurumsal stirdiirii-
lebilirlik kapsaminin daha da genislemesine neden olmustur. Bu kapsamda bir¢ok firma stratejilerini gézden gegirmek
ve giincellemek durumunda kalmustir. Firmalarin mevcut stratejilerinin bazilari 6nemini yitirirken bazi stratejiler cok
daha 6nemli stratejiler haline gelmistir. Ozellikle siirdiiriilebilir tedarik¢i se¢imi, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi
ve yeni dagitim kanallari ile ilgili stratejiler daha da 6nem kazanmistir. Otomotiv sektorii tiim diinyada pandemiden
en fazla etkilenen sektorlerden biri olmustur. Bu sektordeki bazi firmalar alisilagelmemis bu uluslararasi krizi yonete-
memis ve faaliyetlerine gegici ya da devamli sekilde son vermek zorunda kalmiglardir. Bu siiregte firmalarin degisen
kosullara uygun olarak stratejilerini devamli gdzden gegirmeleri ve sik sik giincellemelerinin dnemi ortaya ¢ikmigtir.
Bu ¢alismada oncelikle pandeminin otomotiv sektoriine etkileri kisaca dzetlenmistir. Ayrica otomotiv sektoriinii et-
kileyen yakin zamandaki diger gelismeler de paylasilmistir. Calismada, kalite fonksiyon gdocerimi (KFG) yontemi,
alisilagelmis uygulama alanlarindan farkli olarak is stratejilerinin olusturulmasi ve pandemi sonrasi bu stratejilerin
giincellenmesi i¢in bir arag olarak kullanilmistir. Caligmada ayrica pandeminin otomotiv sektoriindeki firma stratejik
planlarma etkisini anlamak adina Tiirkiye’deki faaliyet gosteren bir traktor iireticisinin pandemi dncesi ve sonrasindaki
firma stratejileri KFG ile incelenmis, pandeminin iiretici stratejilerine etkisi analiz edilmistir.

Anahtar kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Otomobil Sektorii, Kalite Fonksiyon Gégerimi, Yonetim Stratejileri

EFFECTS OF COVID-19 PANDEMIC ON AUTOMOTIVE INDUSTRY AND

DEVELOPMENT OF BUSINESS STRATEGIES WITH QFD

Abstract

The Covid-19 virus, which was first seen in China and spread all over the world in a short time, has significantly
affected both business and social life areas. During this period, important crises related to supply chain management
emerged in almost all industries. These crises, which are of a scale and complexity that companies have not faced
before, have caused the scope of corporate sustainability to expand even more. In this context, many companies had
to review and update their strategies. While some of the existing strategies of the companies have lost their impor-
tance, some strategies have become much more important strategies. In particular, strategies related to sustainable
supplier selection, sustainable supply chain management and new distribution channels have gained more impor-
tance. The automotive industry has been one of the industries most affected by the pandemic all over the world.
Some companies in this sector could not manage this unusual international crisis and had to temporarily or perma-
nently cease their activities. In this period, the importance of constantly reviewing and frequently updating their
strategies in accordance with changing conditions has emerged. In this study, first of all, the effects of the pandemic
on the automotive industry are briefly summarized. In addition, other recent developments affecting the automotive
industry were also shared. In the study, the quality function deployment (QFD) method was used as a tool to create
business strategies and update these strategies after the pandemic, unlike the usual QFD application areas. In addi-
tion, in the study, in order to understand the effects of the pandemic on the strategic plans of the companies in the
automotive industry, the company strategies of a tractor manufacturer operating in Turkey, before and after the pan-
demic were examined with KFG, and the effects of the pandemic on the manufacturer’s strategies were analyzed.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Automobile Industry, Quality Function Deployment, Management Strategies
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TURKIYE’DE ENERJi SEKTORUNUN 2019-2021 DONEMIi MALI YAPI ANALIZi
Rifat TUNC!

Ozet

Enerji talebini karsilama konusunda %74 oraninda diga bagimli olan {ilkemizde, enerji stratejilerinin ¢ok yonlii
yapisi ve diga bagimlilik sebebiyle uluslararasi iligkilerin 6nemi oldukga fazladir. Tiirkiye ekonomisinde enerji
sektorii kilit sektdrlerden birisi olmasi ile sebebi ile enerji sektoriinii gelistirici politikalar kritik role sahiptir.
COVID-19 gibi beklenmeyen gelismis teknoloji caginda karsilagilmamis global riskler tiim sektorleri oldugu
gibi enerji sektoriinii de etkilemistir. Baglangigta tiim sektorler hangi pozisyonda olacagina karar verememis-
ken enerji sektorii izolasyon etkileriyle diisen tiiketim degerleri sonucu donemsel olarak zarar gorse de son-
rasinda ¢ikan enerji kriziyle sirketler bu durumu avantaja dondiirebilmistir. Petrol ve dogal gaz rezervlerinin
%60’11ik kismina komsu bolgede bulunan Tiirkiye, bolgesinin en biiyiik dogal gaz ve elektrik pazarlarindan
biri haline gelmistir. Tiirkiye ekonomisi enerji jeopolitigini basaril bir sekilde yoneterek enerjide nakil ve da-
gitiminda merkezi role sahip olmalidir. Enerji Bakanligi’nin yaptigi ¢aligmalarla tiikkettigimiz enerjiyi sadece
ekonomik olarak degil ¢evresel olarak da daha verimli kullanmak daha yaganilir bir diinya i¢in artik gereklilik
durumuna doéniigsmiistiir. Tlrkiye ekonomisinde enerji verimliligi ve enerji tasarrufu kurumsal ve bireysel dii-
zeyde iyilestirilmelidir. Enerji verimliligi hayatimizin her alaninda olusturulmasi gereken bir kiiltiir olmalidir.
Sonug olarak enerji sektoriiniin Tiirkiye ekonomisi i¢in kritik bir role sahip olmasi sebebiyle enerji politika ve
stratejilerinin bolgesel dinamiklere ve Tiirkiye ekonomisi kosullarina gore etkin bir sekilde tasarlanip uygu-
lanmasi kritik 6nem arz etmektedir.

Anahtar kelimeler: Finansal Analiz; Oran Analizi, Tiirkiye Enerji Sektorii

FINANCIAL STRUCTURE ANALYSIS OF THE TURKISH ENERGY SECTOR FOR
2019-2021 PERIOD

Abstract

In our country, which is 74% foreign-dependent to meet its energy demand, international relations are of great
importance due to the multifaceted nature of energy strategies and foreign dependency. Since the energy sec-
tor is one of the key sectors in the Turkish economy, policies to improve the energy sector have a critical role.
Unexpected global risks such as COVID-19 in the age of advanced technology have affected the energy sector
as well as all other sectors. While not all sectors could decide which position they would take at the beginning,
although the energy sector was damaged periodically as a result of falling consumption values due to isolation
effects, companies were able to turn this situation into an advantage with the energy crisis that followed. Lo-
cated in the region adjacent to 60% of oil and natural gas reserves, Turkey has become one of the largest natural
gas and electricity markets in its region. The Turkish economy should have a central role in the transmission
and distribution of energy by successfully managing the energy geopolitics. With the efforts of the Ministry
of Energy, it has become a necessity for a more livable world to use the energy we consume more efficiently,
not only economically but also environmentally. Energy efficiency and energy saving in the Turkish economy
should be improved at the institutional and individual level. Energy efficiency should be a culture that needs to
be established in every aspect of our lives.As a result, since the energy sector has a critical role in the Turkish
economy, it is critical that energy policies and strategies are effectively designed and implemented according
to regional dynamics and Turkish economy conditions.

Keywords: Financial Analysis, Ratio Analysis; Turkey Energy Sector
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KRIiPTO PARA BiRIMLERI VE PiYASA ETKINLIGI

Serdar KUZU', Merve ARSLAN?, ismail Erkan CELIK?
Ozet
Son donemlerde kripto para piyasasinda yasanan volatilite ile birlikte yasanan hizli biiyiime ve yiikselig kripto para
piyasasi etkinliginin zaman i¢inde degisen 6zelligini (dinamik yapis1) aragtirmak dnemli bir durum haline gelmistir.
Bu hizli bitylime ve yiikselis ile birlikte kripto para piyasasinin etkinligi iizerine tartigmalar 6nem kazanmigtir. Bunun
yaninda Kkripto para birimlerin bir yatirim araci olarak goriiliip goriilmeyecegi hususu akademik ¢aligmalarda hala
onemini korumaktadir. Kripto para birimlerinin yatirim araci olarak degerlendirilebilmesi i¢in birtakim kriterleri
saglamas1 gerekmektedir. Bu kriterler arasinda yatirim piyasasinin Fama’nin (1970) verimli piyasa hipotezine uyum
saglayacak sekilde islemlerin gergeklesmesi yer almaktadir. Burada odaklanilmasi gereken husus Giinliik finansal
verilerin kripto para birimlerinin degerini nasil etkiyecegi hususudur. Cogu yatirimer hakkinda herhangi bir fikir
sahibi olmadig bir varlig1 anlamlandirmak i¢in, en iyi bildigi varlik ya da varliklarla benzerlikler ya da farkliliklar
arar. Kripto para birimlerinden en popiiler olan Bitcoin’in degeri {izerinde kisa veya uzun vadeli etkisi olan goster-
geleri bulmak i¢in Endeks, Doviz, Altin, Petrol vb gibi gostergeler ile degerlendirmek gerekmektedir. Yukarida yer
alan parametrelerin kullanilmasinin temel nedeni ilgili gostergelerin kiiresel ekonominin mali ve ekonomik duru-
munu temsil ettigini ve bir bakima insanlarin gelecekteki beklentilerini yansittig1 goriilmektedir. Herbir Kripto para
biriminin yapis1 ve igleyisi farklilik olusturdugu i¢in, ilgili para birimlerinin farkli zamanlarda piyasada etkinlik ile
etkinsizlik arasinda ge¢is yaptig1 ve bu durumun piyasadaki olumlu veya olumsuz haber, olay, agiklama vb karsilik
geldigi goriilmektedir.
Bunun yaninda kripto paralar ile ilgili tartisilan bir diger durum ise mevcut finansal yapinin paradigmasini ve ulus-
lararasi finansal sistemdeki giic dengesini degistirip degistiremeyecegi hususudur. Kripto para birimlerin blok zincir
teknolojisi ve merkezi olmayan yapisi nedeniyle, 6zellikle uluslararasi ticaret ve finansal alanda bir¢ok alanda degi-
sim yaratma giiclinii biinyesinde bulundurmaktadir. Son dénemlerde 6zellikle Cin tarafindan dolarin ve bir bakima
ABD’nin finansal piyasalardaki hakimiyetini azaltmak i¢in ekonomik ve politik gelismeler ¢ergevesinde blokzincir
teknolojisine yatirim yapmaya devam etmektedir.

Anahtar kelimeler: Kripto Para Birimleri, Piyasa Etkinligi, Bitcoin

CRYPTO CURRENCIES AND MARKET EFFICIENCY
Abstract
It has become an important situation to investigate the changing feature (dynamic structure) of the crypto money
market activity over time with the rapid growth and rise experienced with the volatility in the crypto money market
recently. With this rapid growth and rise, discussions on the effectiveness of the crypto money market have gained
importance. In addition, the issue of whether cryptocurrencies can be seen as an investment tool still maintains its
importance in academic studies. In order for cryptocurrencies to be considered as an investment tool, they must meet
a number of criteria. Among these criteria is the realization of transactions in such a way that the investment market
conforms to Fama’s (1970) efficient market hypothesis. The focus here is on how daily financial data will affect the
value of cryptocurrencies. Most investors look for similarities or differences with the asset or assets they know best
to make sense of an asset they have no idea about. In order to find indicators that have a short or long-term effect on
the value of Bitcoin, which is the most popular of cryptocurrencies, it is necessary to evaluate it with indicators such
as Index, Currency, Gold, Oil, etc. The main reason for using the above-mentioned parameters is that the relevant
indicators represent the financial and economic situation of the global economy and, in a way, reflect the future ex-
pectations of people. Since the structure and functioning of each Crypto currency differ, it is seen that the relevant
currencies switch between activity and inactivity in the market at different times, and this situation corresponds to
positive or negative news, event, explanation, etc. in the market.
In addition, another discussion about cryptocurrencies is whether it can change the paradigm of the current financial
structure and the balance of power in the international financial system. Due to the blockchain technology and de-
centralized nature of cryptocurrencies, it has the power to create change in many areas, especially in the international
trade and financial fields. Recently, it continues to invest in blockchain technology within the framework of economic
and political developments in order to reduce the dominance of the dollar and, in a way, the USA, in financial mar-
kets, especially by China.

Keywords: Cryptocurrencies, Market Efficiency, Bitcoin
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GELISEN PAZAR PERSPEKTIFi OLARAK TURKIYE’DEKI IMALAT
FIRMALARININ YENILIKCI DONGUSEL EKONOMI UYGULAMALARI

Dr. Zehra Binnur AVUNDUK'

Ozet

Sanayi devriminden bu yana atmosferdeki sera gazlarinin birikimindeki hizli artis nedeniyle meydana gelen
kiiresel 1sinma, iklim degisikligine neden olmustur. Ayrica kaynaklarin bilingsiz kullanimi nedeniyle israfi,
dogaya ve ekonomiye onemli zararlar vermektedir. Glinlimiize kadar hakim olan lineer ekonomi, dogal kay-
naklarin asir1 somiiriilmesini ve kirletici atik tirlinlerin birikmesini igeren “al-yap-tiiket-at” yaklasimidir. Bu
yaklasimin aksine, dongiisel ekonomi, birim ¢ikt1 basina ham maddeyi en aza indirmeyi ve atik {iriinleri ima-
latta girdi olarak yeniden kullanmak i¢cin miimkiin oldugunca geri doniistiirmeyi amagclar. Atiklar1 katma deger
yaratacak sekilde geri doniistiirerek ekonomiye yeniden kazandirmay1 amaglayan dongiisel ekonomi yakla-
stminin hedefine ulasabilmesi i¢in firmalarin {iretim siireglerinde koklii degisiklikler yapmasi gerekmektedir.
Uretim siireclerini dongiisel bir forma doniistiirmek, Ar-Ge ve yenilik¢i uygulamalarin hayata gegirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Ozellikle gelismekte olan pazarlarda, daha az israf, malzeme, enerji tiiketimi ve endiist-
riyel kirlilik olmasi igin {iretim performansinin arttirilmasina 6nemli bir ihtiya¢ vardir. Bu yap1 ig¢in uygun
gergeve, isletmelerin yesil liretim yontemlerini benimsemesidir. Vaka ¢aligmasi analiz yontemini benimseyen
bu ¢aligma, Tiirkiye’deki imalat firmalarimin dongiisel uygulamalarimin arkasindaki motivasyonu gostererek,
anlayarak ve ¢ikarim yaparak, gelismekte olan bir pazar perspektifinden literatiire katkida bulunmay1 amacg-
lamaktadir. Bu amagla ¢alismanin 6rneklemi olarak Zorlu Holding se¢ilmistir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de 1953
yilinda kurulan, birgok sektdrde faaliyet gdsteren iiretim isletmesine sahip ve Istanbul Sanayi Odasi En Biiyiik
Ik 500 Sanayi Kurulusu siralamasi iginde yer alan Zorlu Holding’in yenilik¢i dongiisel ekomomi uygulama-
larin1 incelemeyi amaglamaktadir. Sonug olarak, sahip oldugu sirketlerle Zorlu Holding’in dongiisel ekonomi
kapsamindaki faaliyetleri proaktif, yenilik¢i, 6diillii ve slirdiiriilebilir niteliktedir. Dolayistyla bu uygulamalar
diger endiistriyel isletmelere 6rnek olarak onerilebilir.

Anahtar kelimeler: Inovasyon, dongiisel ekonomi, imalat firmalar:

INNOVATIVE CIRCULAR ECONOMY PRACTICES OF MANUFACTURING FIRMS IN
TURKEY AS AN EMERGING MARKET PERSPECTIVE

Abstract

Global warming, which has occurred due to the rapid increase in the accumulation of greenhouse gases in the
atmosphere since the industrial revolution, has caused climate change. In addition, the unconscious and wasted
use of resources cause significant harm to nature and the economy. The linear economy that has dominated
until today is a “take-make-consume-and-throw away” approach involving excessive exploitation of natural
resources and accumulation of polluting waste products; on the contrary, the circular economy (CE) seeks to
minimize raw materials per unit of output and recycle waste products as much as possible to reuse them as
inputs in manufacturing. To achieve the goal of the CE approach, which aims to reintroduce waste into the
economy by recycling it in a way that creates added value, firms need to make radical changes in their manu-
facturing processes. Transforming the manufacturing processes into a circular form necessitates R&D and
implementation of innovative practices. Particularly in emerging markets, there is a strong need to enhance
manufacturing performance so there is less wastage, material, energy consumption, and industrial pollution.
The appropriate framework for this structure is for enterprises adopting green manufacturing methods. This
study adopted the case study analysis method and aims to contribute to the literature from the perspective of
an emerging market by demonstrating, understanding, and inferring the motivation behind the CE practices
of manufacturing firms in Turkey. For this purpose, Zorlu Holding is chosen as the study’s sample. This paper
aims to examine the innovative CE practices of Zorlu Holding, which was established in Turkey in 1953, has
production enterprises operating in many sectors, and is among the top 500 in the Istanbul Chamber of Indus-
try Largest Industrial Enterprises ranking with the companies it owns. As a result, Zorlu Holding’s activities
within the scope of the CE are proactive, innovative, award-winning, and sustainable. Therefore, these prac-
tices can be recommended as an example to other industrial businesses.

Keywords: Innovation, circular economy, manufacturing firms
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GROWTH, GLOBAL DIVIDE AND SUSTAINABILITY
Ersan ATLAS!

Abstract

Sustainable development goals are defined and categorized into seventeen sections, all focused on the bet-
terment of the economy, environment, and quality of life. While the main focus of sustainability to the pub-
lic is environmental preservation (more importantly the climate crisis), the public perception of the cause of
an unsustainable world is one overflown with jaded and false narratives. The result of said false narratives
has created misleading insight into what sustainable goals are, and more importantly, what caused the need
for them. It is commonly believed that the climate crisis arose from the so-called “greedy businessmen”
who in turn for profit brought about climate change through rising carbon emissions. Another relevant term
is “greenwashing” which is the attempt of corporations to preserve and improve their public image through
false branding. What these perceptions of sustainability have in common is the intent of non-politicizing
sustainability. However, sustainability is in no way a non-political issue, and to even analyze the source of
the problem (before one can even consider proposing a solution) one must examine the retrospective scheme
of the global and political practices resulting in an unsustainable world.

Keywords: Sustainable Development Goals, Public Perception, Climate Crisis, Environmental Preservation

BUYUME, KURESEL BOLUNME VE SURDURULEBILIRLIK

Ozet

Stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri on yedi alanda tanimlanabilir ve kategorize edilebilir, bu hedeflerin hep-
si ekonominin iyilestirilmesi, ¢cevre ve yasam kalitesi odaklidir. Siirdiiriilebilirligin kamu i¢in ana odagi
cevre koruma (daha 6nemlisi iklim krizi) olsa da kamuoyunca siirdiiriilemez bir diinyanin nedeni hevessiz
ve yanlig anlat1 ile dolu bir diinyadir. Bu anlatilar siirdiiriilebilirlik hedeflerinin ne oldugu, daha énemlisi
neden oldugu, hakkinda kamuyu yanlis diisiincelere siiriikklemis ve bu sebeple ¢ogunlukla kamu, iklim kri-
zinin ¢ogalan karbon salinimini ve iklim degisikligini gelir i¢in kullanan “a¢gdzIii is adamlar1” tarafindan
uydurulduguna inanmistir. Alakali baska bir terim ise sirketlerin halk géziindeki imajlarinin korunmasi ve
iyilestirmesi i¢in olsada yanlis markalagma olan “yesil aklama’’dir. Politize olmayan siirdiiriilebilirlik, bu
surdiirtilebilirlik algilarinin ortak noktasidir. Ancak, siirdiiriilebilirligin politize olmamasi s6z konusu ola-
maz. Sorunun analiz edilmesi i¢in 6nerilecek ¢oziimiin bir de politik alanda ele alinmasi1 edilmesi gerekir.

Anahtar Kelimeler: Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, Kamuoyu, Iklim Krizi, Cevre Koruma
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1. INTRODUCTION

Sustainable Development goals according to the United Nations (2022), are defined as no poverty,
zero hunger, good health and well-being, quality education, gender equality, clean water and sani-
tation, affordable clean energy, decent work and economic growth, industry, innovation and struc-
ture, reduced inequalities, sustainable cities and communities, responsible consumption and produ-
ction, climate action, life below water, life on land, peace, justice and strong institutions and finally
partnerships. While the generally regarded definition of sustainability is correlated to environmental
preservation (with the acknowledgment that sustainable development theory is foremost founded
on environmental consideration and preservation of resources), what isn’t as heavily considered is
sustainable quality of life among an economic and socio-political background. To put it simply, the
aim of sustainability is now reaching beyond the foundational basis on which it was established on.
Tackling economic development and equality among citizens be it in the realm of national or interna-
tional grounds. A large array of topics fall under the description of ‘“development that can meet the
needs of the present generation without compromising the ability of future generations to meet their
own needs” as told by the Brutland report (EUR-Lex - Sustainable_development, 2022). These inclu-
de acknowledgments of unfair labour work, lack of access to water, poverty, and corporate influence
over government action.

To acknowledge sustainable development goals, one must acknowledge both the collective system
and individual perspectives regarding actions affecting it. While one specific individual may not be
responsible for how a system functions, they are a contributor to it. However, from a moral standpo-
int, one could argue that individually said person does not see their actions as having an effect in the
long run, with the argument that everyone else is conducting their practice the same way. A successful
sustainable system can only be brought about as long as governmental policies leave no room for exp-
loitation. System thinking approaches can only be met from an outsider’s perspective, And collective
action-taking is in no way possible without globally issued fundamental change. Class differentiation
and the international disparity in economic power resulting in a lack of vital human rights such as
water and electricity are all a result of a corrupt system. Ones that we can observe deeply rooted in
our own lives. To lessen the distance between ourselves and a sustainable world, we must strive for
universal healthcare, access to food, water, energy, and education, with population control and the
abolishment of wealth inequality in mind.

But where do we, the citizens, fit in? Common public’s idea of sustainability is jaded by misinfor-
mation and false perceptions of its definition. The agenda behind said misinformation is an attempt
to segregate sustainable development from politics while completely abstaining from recognition of
how sustainability, and more importantly the climate crisis stemmed from political action taken in
the past couple of centuries. While on the surface, corporate sustainability goals appear to be made
in good intentions, it could be utilized as a tool to mislead the public as a method of preserving or
improving the corporation’s image. After all, the ultimate goal of every corporation (and also most
countries) is to maintain consistent growth and gain profit. Said unmonitored line of action results in
the dependence of the capital on the citizen’s impulse of overconsuming. It relies on the want of the
people, and how long they will spend the bulk of their own lives dreaming and spending to reach the
so-called dream rather than to breathe and nourish in a sustainable living ground. Said living ground
includes our cities, which are ever so stirring with the constant upbringing of more business practices,
overwhelming us with choice and capitalizing off our wages and attention. To stray away from said
controversy, a newly adapted perception of sustainability is the nonpolitical one, Which sums up the
entire premise into an opposition and a preposition. Those who fight for our planet, and the “greedy
businessmen” who are bleeding the resources of the world dry by the usage of fossil fuels and non-re-
newable energy. The solution of the nonpolitical perception is to rely on the endeavors of science to
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offer renewable sources and sustainable (or even intelligent) machinery to slowly transform the wor-
1d’s reliance from nonsustainable methods to sustainable ones. However, there lies deception behind
a nonpolitical take on sustainability. To put it simply, the current non-sustainable system of the world
offers profit to the Global North countries and reliance on the Global North from the Global South
perspective. The economy of many Global South companies counts on the exportation of fossil fuels
to the Global North, leading to the climate crisis. Furthermore, the nonpolitical stance that is pushed
to the public still vows and assures that “going green” is the solution to all unsustainable problems,
and that the utmost and possibly only priority of sustainability is to reduce emissions rather than to
scrutinies the fundamental procedures taken into practice by corporations and states. To answer the
age-old question of what the ideal and sustainable world would look like, one must first dissect and
examine what the priorities of sustainable development are.

2. GLOBAL NORTH AND GLOBAL SOUTH

The economic disparity and extraction of resources leading to the climate crisis in our modern world
are brought about by the actions of the past centuries. More specifically, Colonialism. The Post-colo-
nial world has created a disparity of wealth and economic success, between two halves of the planet.
The Global North and the Global South. The meaning of Global North and South do not apply in de-
finition via a geographic definition, but a rather oversimplification of countries previously considered
“developed” and “developing”. For example, Australia is commonly regarded as Global North while
being located in the southern hemisphere of the planet. The Global North and the Global South is an
unfair categorization in which the alliance of the Global North separates and exploits the interests of
not only its own people but the interests of the people and states of the Global South. This disparity is
commonly referred to as the North-South Divide. (7The North-South Divide, 2019). The Global North
is made up of the USA, UK, Japan, France, Spain, Belgium, Israel, South Africa, Norway, Italy, and
Sweden. The Global South on the other hand comprises the rest of Africa, India, Mexico, China, Bra-
zil, Indonesia, etc. (Odeh, 2010).

The Global North possesses a higher economic advantage, while the South has to rely on its labor and
raw material to maintain itself. The Global North is the main investor and user of said material, being
responsible for 92% of global excess emissions (Pardikar, 2020). The Global North has tight-locked
the Global South into being dependent on the Global North to maintain its economy. While this
description does not apply to all Global North and South countries (with exceptions on both sides),
exploitation of most Global South countries is one of the main contributing factors to development
thwarting. Furthermore, the globalization of the western supply and demand format is another contri-
butor to the extraction of Global South resources. To examine and prioritize sustainable development
goals, an inspection of the malpractices carried out by both the South and North is necessary. After all,
sustainability should not only be observed through the scope of the Global North perspective.

2.1. An Example of Sustainable Independence of the Global South: Food Sovereignty

Food Sovereignty is the concept and argument that the producers of the food industry are the main
determiners of the food-making industry’s policy. Food Sovereignty fights for sustainable means of
food production that possess minimum ecological harm. One of the first countries that tackled Food
Sovereignty was Ecuador.

The Ecuadorian Constitution (2008) declares food sovereignty as a strategic goal and governmental
obligation, institutionalizing — although partially- the proposal put forward since 1996 by the inter-
national peasant movement La Via Campesina. It would have been impossible to achieve this goal
without the anti-neoliberal struggles and alternative practices carried out by social organizations in
the last decades. Specifically, it’s conceivable a central role played by the federations “FENOCIN”,
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“CONFEUNASSC”, “CNC-Eloy Alfaro” and, then, “FENACLE” (all affiliated to La Via Campe-
sina), that since the end of the 90s began to articulate themselves and to place food sovereignty as
a priority of their individual and common political agendas (Food Sovereignty in Ecuador, 2012).
Countries such as Venezuela, Mali, Bolivia, Nepal, Senegal, and Egypt have integrated food sovere-
ignty into their national or constitutional laws as well. (Wittman et al., 2010). Food Sovereignty is an
example of a sustainable method that benefits the people, orld e which if done more collectively by
the Global South could cause benefit them in the long run. Unfortunately, food sovereignty laws and
procedures have yet to be globally recognized or practiced.

2.2. Demand For Resources

The Global North is dependent on the labor and resources of the Global South. Differences in curren-
cy and less restrictive labor laws with a higher population of the South are reasons orld up. The orld
tends to be less economically rich, relying on the exportation of raw materials to the North for ma-
intaining the economy. However, at the expense of the environment. During 2015, the Global North
appropriated, in net terms, 12 billion tonnes of embodied raw material equivalents from the South,
meaning that nearly half (43%) of the North’s annual material consumption is a net appropriation
from the South (Hicker et al., 2022). An influence which the South cannot replicate towards the North
in any way. Likewise, the ‘advanced’ countries of the North appropriated 882 million hectares of land
from South in 2015 (more than twice the size of India), as well as 21 exajoules of energy (equivalent
to 3.4 billion barrels of oil) and 392 billion hours of work. When measured in Northern prices, the
drain of resources and labor amounts to $10.8 trillion in 2015, an economic amount enough to end
extreme poverty 70 times over. This amounted to $242 trillion over the period from 1990 to 2015.
One of the many examples of reliance of the Global South on the North can be the lithium extraction
case of Chile, the orld’s largest reserve of Lithium. With 9.2 million tons of lithium, beating Aust-
ralia with 5.7 million tons in second place (Lithium Reserves by Country, 2022). Chile’s economy is
heavily dependent on the extraction and exportation of Lithium to countries such as China and the
United States. Said extraction has brought about the Chilean Water Crisis and decontamination of
Chilean land. Side effects of Lithium extraction include the pollution of water sources (contaminati-
on of local water basins), an increase of carbon dioxide emissions, soil contamination, mining waste,
and mass usage of water for lithium extraction (with the extraction of one ton of lithium requiring
500,000 gallons of water).

All environmental effects take place in the Chilean environment, which not only affects the lives of
locals but generates externalities that add up to the global climate crisis issue of natural gas emissions.
The local indigenous population is now reliant on tanker-delivered water for farming and consumpti-
on, while minerals and water sources are privatized and put beyond the orld of the Chilean people.
A law student of the University of Atacama in Copiapo stated: “Nothing stays in Chile; it all goes
to other places. We don’t have electric vehicles in Chile. We suffer from the contamination, and the
green energy goes to the Global North. But at whose cost?” (High, 2022).

Chile’s mining industry is the backbone of its economy, and by the choice of the government, such
sacrifices to the environment and the populace are made. Chile’s lithium is sold to countries such as
the US and China (while China is considered Global South, its influence and power make it one of
the exceptions of the Global South which gives rise to the exploitation of other Global South count-
ries) who use said lithium to overproduce products such as car batteries, Lithium-ion batteries, Evs
and so on. The supply and demand for lithium is rapidly increasing due to the overproduction of car
and tech companies. Said overproduction is brought about by each individual orld e on’s need for a
consistent growth rate (or even country GDP) so that it can remain profitable. However, it is done so
at the expense of the environment.
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3. GROWTH RATE AND GREENWASHING

The undeniable factor of environmental and economical preservation in search for a higher quality
of life is that the crisis stems from the very fundamental procedures taking place under a capitalist
economic system. One which has become globally prominent since the beginning of the industrial
revolution. However, what differentiates capitalist theory from capitalist practice, is the assumption
made by the capitalist theory in which it is believed that the consumer will only consume through
rational cost-benefit analysis. By doing so, the assumption continues in the orld that the supplier will
not supply material that is unneeded. However, in the modern orld, not only does the capitalist system
overproduce, but it does so by the exploitation of labor in the Global North and also by extraction of
material carried out and sold from the Global South. Gross Domestic Product (GDP) plays a large role
in creating the need for sustainable development goals.

3.1. Gross Domestic Product and Consistent Growth

GDP stands for “Gross Domestic Product” and represents the total monetary value of all final goods
and services produced (and sold on the market) within a country during a period of time, typically 1
year (What Is GDP (Gross Domestic Product) — Worldometer, 2022). GDP does not include unpa-
id work. It includes accumulation and not expenses spent by the state. While GDP is inaccurate in
including information about a country’s economical conditions, it is still the orld’s most commonly
used system orld e purpose of its calculations. And typically it indicates the economic success of the
country which it calculates. Almost every country is willing to take economic action orld e sake of
increasing GDP, even at the expense of natural resources in exchange for currency. Gross Domestic
Product’s inability to calculate the natural resources given up for monetary accumulations fails at
showing the decline of a country in sustainable terms, as it only focuses on the amount of orld said
country acquires. Developed nations have become wealthy by converting most of their resources into
currency, and thus the supplies of natural resources in developed nations are generally much smaller,
and more expensive, to extract, than those of lesser developed nations. This is one of the great ironies
of capitalist economies: the more resources a nation uses, the more that nation grows. The more that
nation grows, the less resources the nation has. The less resources the nation has, the less that nation
can grow, but the bigger the nation is, the more resources the nation must consume in order to keep
growing (Climate Change and Capitalism on JSTOR, 2015).

The same concept applies to how corporations function. While private businesses do not have to wor-
ry about their growth rate, public ones do. For a company to be seen as successful, it needs to orld e
its growth onto the public to attract investment, resulting in an overproduction of industrial supplies,
with tech companies that announce new lines of products each month, being a prevailing example.
Global consumption of lithium in 2021 was estimated to be 93,000 tonnes, a 33% increase from
70,000 tonnes in 2020 (Global Lithium Production Hits Record High on Electric Vehicle Demand,
2022). Furthermore, the Manufacturing of rechargeable batteries for electronics, electric vehicles,
and grid storage is the largest global orld e lithium, representing 71% of the total demand (Natural
Resources Canada, 2020). The need for production is responsible orld e displacement of the earth’s
natural resources.

3.2. Green Washing

The common misguidance hidden under public images of corporate responsibility and eco-friendli-
ness is the impression of corporations’ liability when it comes to sustainable methods and action-ta-
king. However, corporate sustainability claims usually come to be under most circumstances a ruse
done orld e sake of maintaining a public image. The term “greenwashing” was first used by Jay
Westerveld when he saw a South Pacific hotel advertise the fact that they reuse towels orld e sake
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of the environment. He later included the term in an essay he wrote in 1986 (Motavalli, 2011). Since
then, greenwashing’s applicability to the real orld has reached great relevance. Nowadays a broad
set of deceitful terminology is used by corporations to encourage the public into consuming the pro-
ducts they supply. Terms such as “eco-friendly” or “eco-conscious” and so on have no determining
factor that sets them apart from other supposedly not greenwashed products. Furthermore, it has been
researched to have up to 66% effectiveness when it comes to consumer choice of product (What Is
Greenwashing: Differentiating between Sustainable and Sellable?, 2019). Examples could be made
such as oil companies spending up to 110 billion dollars when it comes to investments in fossil fuels,
while only spending around 1 billion dollars on PR (Kaufman & D’Angelo, 2019). A common practi-
ce by corporations is funding NGOs dedicated to fighting causes such as climate change and unethical
labor work while being the main cause of said problems arising in the first place. Unfortunately, as
individuals, we cannot do much about the trillions of dollars spent on unsustainable methods and
practices other than consuming considerately. Still, it is impossible to not partake in consuming from
said industries, without creating long-term difficulties and completely exiting the system. An option
that is not viable for most if not all. A long-term solution is one in which collective and systematic
change has to be implemented on a national or international scale.

4. DEGROWTH

The constant need for economic growth has ushered in a pre-programmed doctrine of expectations
regarding living conditions. The currently adopted system formulates social stratification and idoliza-
tion of certain social standards, giving rise to archetypes of societal norms and statuses. Inhabitors of
the system thus indulge in conspicuous consumption as a tool of self-distinction and representation
towards the other inhibitors. However, it can be argued that such inflation of needs and encourage-
ment of consumption brings about a lower sociologically unsustainable quality of life, generated from
the capitalist system’s need for growth. Until very recent human history, the human race could rely on
consistent optimal growth without ecological factors raising concerns. And yet the current economic
dependence on growth has engendered environmental concerns with examples including the climate
crisis. The US GDP was calculated to be 543.4 billion in 1960. Now having reached a staggering 23
trillion dollars (GDP (Current US$) — United States | Data, 2015), it has become apparent, that the
growth paradigm is not sustainable. Using the rule of 70 one can calculate that it will take around
20 to 35 years orld e US GDP to double. One cannot argue that the system can maintain itself or the
environment at such a consistently increasing growth rate. The capitalist ideology relies on infinite
self-sustainment. Yet due to the laws of diminishing returns capitalism in theory is restricted by the
ecological limits of the planet and its resources. A solution that is frequently proposed to the growth
paradigm is degrowth.

Degrowth opposes productivist viewpoints such as growthism. And proposes paving the way for a
higher quality of life through consistently lowering consumeristic needs. One of the main promo-
ters of degrowth is economic anthropologist Jason Hickel, popular for his orld such as The Divide:
A Brief Guide to Global Inequality and its Solutions and Less Is More: How Degrowth Will Save
the World (Hickel, 2022). Jason Hickle argues that economic growth is not necessary for already
financially secure countries. Furthermore, Hickel also argues that unhappiness stems from financial
disparity and that countries who diminish and lower said disparity are more likely to thrive. Socie-
ties with unequal income distribution tend to be less happy. There are a number of reasons orld e
. Inequality creates a sense of unfairness; it erodes social trust, cohesion, and solidarity. It’s also
linked to poorer health, higher levels of crime, and less social mobility. People who live in unequal
societies tend to be more frustrated, anxious, insecure, and discontent with their lives. They have
higher rates of depression and addiction. (Hickel, 2020). While degrowth is not necessarily against
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ideological concepts such as green growth and eco-modernism, it believes that humanity does not
need to rely on technological advancements to reach sustainable development goals. Degrowth
Believes that a sustainable orld is already possible, with the current technology, and that the orld
e technological advancements being used as an excuse by corporations to continue their practices
while deceiving the public in hopes that betterment is to come is wrong. Degrowth rejects the pro-
mise and tells us to take action now. By allowing Global South nations to thrive and grow while
supervising the needless growth of the Global North at the expense of the environment, Degrowth
tangles itself with concepts such as Decolonialsm and Feminism. Although degrowth has not been
taken into practice from theory as of yet, it is the closest solution when it comes to approaching the
already set out sustainable development goals.

5. CONCLUSION

Sustainable Development goals cannot be reached without recognition of the political history that
lead to the need orld e goals in the first place. The blames cannot be diverted from the effects of
colonialism, the industrial revolution leading up to the need for optimal growth in the capitalist sys-
tem. And the goals most definitely are not to be placed on the reliance on technology as a form of
self-assurance pushed on the public by ecomodernists and corporations whose agenda is profit and
public relations. Instead, the goals are to be placed on fundamental change, as technology alone will
not avert the climate crisis. Likewise, it must be brought to attention that the center of the crisis is not
solely carbon emission rates, but the overproduction of supplies and exploitation of labor which is
bringing about a less sustainable planet. It should be emphasized that the purpose of this article is not
to underplay the importance of technological advancements. What it is, however, is a reprioritization
of the changes that need to be brought about while mastering technology and nature alongside each
other. Technological advancements are still only funded by governments and corporations orld e
sake of profit, and the inventions and innovations brought about by scientists still rely on the imple-
mentation of said technology through the economical atmosphere. Likewise, the usage of technology
must still be carried responsibly, and not be wielded as a tool of deception to assure the public that
“everything is fine as long as technology progresses”. Technology can only pave the way for progress
if no intention of malice is present in the utilization of said technology.

While it is true that individuals cannot make a noticeable impact, it should also be noted that we as
individuals in the system can make a change. By being aware of what we consume and how we con-
sume, and by not being deceived by the media, we can strive for a better orld. If we use our monetary
choice of consumption ethically, we could in theory cause less harm and give less power to unethical
business practices. Not only so, but if we prioritize our happiness and not rely on overconsumption
to fulfill ourselves, we would become more aware individuals as a whole. Furthermore, being a cons-
cientious voter and actor could contribute to the construction of a better world. A higher quality of life
can only be actualized if we count ourselves as political actors. This paper in no way tries to preach
a pessimistic worldview but to examine the foundations of unsustainable practices in our modern
world.
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KURUMSAL YONETIM ENDEKSINE GIiREN SIRKETLERIN
PANDEMI DONEMINE YONELIK ETKINLIK ANALIZI

Gokce TEKIN TURHAN!

Ozet

Kurumsal yonetim, sirkete iligkin hak ve sorumluluklarin menfaat sahipleri arasinda dagilimini diizenleyen, sir-
ketlerin yonetim ve kontroliine iligkin bir sistem olarak dzetlenebilir. Bu sistemin caligabilmesi igin esitlik, sef-
faflik, sorumluluk ve hesap verebilirlik temel ilkeleri ¢ergevesinde gelistirilen kurumsal yonetim ilkelerine uygun
faaliyet gostermesi gerekmektedir. Kurumsal yonetim, ortaya ¢ikan finansal krizler ve sirket skandallarina bir
¢oziim olarak zorunlu olarak giindeme gelmistir. Kurumsal yonetim, sermaye piyasalarinin kiiresel bir konuma
ulagsmasina paralel olarak, kuruluslarin kaynaklarini etkin bir bigimde kullanmalarini ve siirdiiriilebilirliklerini
farkli ¢gikarlarin dengeli bir sekilde sirket stratejilerine yansitilmasi yoluyla saglamak amaciyla olusturulmustur.
Ayn1 zamanda ¢alisanlar arasindaki amag birligi kavramini diger menfaat sahiplerini de kapsayacak sekilde ge-
nigleterek, yonetim performansinin objektif olarak izlendigi sistemleri olusturmakta ve performans artisina ola-
nak saglamaktadir. Diger yandan, iyi bir kurumsal yonetim sisteminin tiim menfaat sahiplerinin sirket hakkindaki
bilgilere erigimini saglamanin yani sira sermaye maliyetlerini diigiirerek sirketin ekonomik faaliyetlerini olumlu
yonde etkilemesi beklenmektedir. Etkin piyasa kosullar1 saglandiktan sonra bu sonuglarin hisse senedi fiyatlarina
yansimasi ger¢eklesecektir. Bu ¢alismanin amaci Borsa Istanbul (BIST)-100 endeksinde bulunan ve kurumsal
yonetim endeksine dahil olmus sirketlerin pandemi sonras1 2021 yilina yonelik etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi yardimiyla belirlenmesidir. Aktif karliligi, finansal kaldirag, fiyat/kazang orani girdileri ve kurumsal yo-
netim endeksi ¢ikti degiskeni i¢in CCR modeli i¢in 6rneklemi olusturan 47 sirketten 12 tanesi etkin olarak elde
edilmistir. Etkin ¢ikan sirketlerin ¢ogunlugu gayrimenkul ve gida sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Yonetim Endeksi, Veri Zarflama Analizi, Etkinlik Analizi

EFFICIENCY ANALYSIS OF THE COMPANIES INCLUDED IN THE CORPORATE
GOVERNANCE INDEX IN THE PANDEMIC

Abstract

Corporate governance can be summarized as a system for the management and control of companies that
regulates the distribution of company rights and responsibilities among stakeholders. In order for this system
to work, it must operate in accordance with the corporate governance principles developed within the frame-
work of the basic principles of equality, transparency, responsibility and accountability. Corporate governance
has necessarily come to the fore as a solution to emerging financial crises and corporate scandals. Corporate
governance has been established in parallel with the globalization of capital markets, in order to ensure that
organizations use their resources effectively and ensure their sustainability by reflecting different interests in
company strategies in a balanced way. At the same time, it expands the concept of unity of purpose among
employees to include other stakeholders, creating systems where management performance is objectively
monitored, and enables performance improvement. On the other hand, a good corporate governance system
is expected to have a positive impact on the economic activities of the company by reducing capital costs as
well as providing all stakeholders access to information about the company. After effective market conditions
are established, these results will be reflected in the stock prices. The aim of this study is to determine the
efficiency of the companies included in the Borsa Istanbul (BIST) -100 index and included in the corporate
governance index for the year 2021 after the pandemic with the help of Data Envelopment Analysis. 12 out
of 47 companies that constitute the sample for the CCR model for return on assets, financial leverage, price/
earnings ratio inputs and corporate governance index output variable were obtained effectively. The majority
of the companies that are active operate in the real estate and food sectors.

Keywords: Corporate Governance Index, Data Envelopment Analysis, Efficiency Analysis
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1.GIRIS

Yonetim siireci, sirketlerin belirli finansal ve ekonomik durumlarda karar alma siireclerindeki
davranisin1 belirleyen nitelikler tasir. Bu nedenle, kurumsal yonetimin kalitesinin, sirketlerin
ekonomik faaliyetlerinin sonuglarini pozitif yonde etkilemesi ve bu sonuglarin etkin piyasa ko-
sulunun saglanmasiyla, hisse senedi fiyatlarina yansimasi beklenir (Daily vd., 2003:373). Ku-
rumsal yonetim, isletmenin koydugu genel ilkeleri, ulasmak istedigi hedefleri ve performansini
kontrol etme agisindan temel bir yap1 olusturur (Lemennicier vd., 2019:11). “Kurumsal Y one-
tim” ifadesi, firmalar1 yonlendirmek ve kontrol etmek i¢in tasarlanmis ve kullanilan tiim orga-
nizmalari, siirecleri ve mekanizmalar1 ifade eder (Nicholson vd., 2007:590). Hem dikkate alinan
paydaslarin kapsamina ve ¢esitliligine hem de firmanin yonetiminden sorumlu olan firma organ-
larinin ve mekanizmalarinin ¢esitliligine dayali olarak farkli tanimlar sunulmaktadir (Puni ve
Anlesinya, 2020:151).

Kurumsal yonetimin amaci, firmanin uzun vadeli basarisini saglamanin temeli olarak paydas-
larin ihtiyaglarinin tatmin edilmesidir (Haque ve Arun, 2016:230). Diger bir deyisle, kurumsal
yonetimin amaci sirketin uzun vadeli basarisini saglayabilecek etkin, miitesebbis ve ihtiyath
yonetimi kolaylastirmaktir. Ayrica, uzun donemli yatirimlari, finans istikrariyla is biitiinligiini
desteklemek tizere gereken bir giiven, saydamlik ve hesap verebilirlik ortaminin olusturulmasina
yardim detmek, boylece daha kuvvetli bliylimeyle daha kapsayici toplumlara destek sunmaktir
(Goel, 2018:6).

Kurumsal yonetim, isletme performansinin siirdiiriilebilirliginin giivencesidir. Bu ifadenin ar-
kasindaki neden, kurumsal yonetim ilkelerinde ve kurumsal yonetimin taniminda yatmaktadir.
Kurumsal yonetim, isletme yonetiminin ve denetiminin seffaf, hesap verebilir, adil, sorumlu ve
giivenilir olmasini igerir. Biitiin bu ilkelerin uygulanmasi, aslinda isletmelerin performanslarinin
sirekliliginin saglanmasinin temel kosullaridir (Dibra, 2016:285). Bu ilkelerin uygulanmasi ile
birlikte elde edilen finansal basari siirdiiriilebilir deger olusturmanin bir gostergesidir. Bu neden-
le, kurumsal yonetim ayni zamanda firma degerinin maksimum kilinmasini hedefleyen, firmaya
deger katmay1 amaglayan bir yonetim anlayisidir (Obradovich ve Amarjit, 2013:4).

Iyi kurumsal ydnetim uygulamalarmin sirketler ve iilke agisindan 6nemli yararlar1 bulunmakta-
dir. Konuya sirketler agisindan bakildiginda, kurumsal yonetim kalitesinin yiliksek olmasi; diisiik
sermaye maliyeti, finansman imkanlarinin ve likiditenin artmasi, krizlerin daha kolay atlatilmas1
ve 1yi yonetilen sirketlerin sermaye piyasalarindan dislanmamasi anlamina gelmektedir.
Kurumsal yonetim sistemini ve bunun bir geregi olarak risk yonetimini COVID-19 salgin1 6n-
cesinde kurmus olan sirketler ani gelisen sorunlara karsi daha hazirlikli yakalanmis ve sorunlari
gidermeye yoOnelik tedbirlerini daha etkin sekilde hayata ge¢irmislerdir (Khatib ve Nour, 2021:
945). Diger taraftan, bir¢ok sirketin krize ¢cok hazirliksiz yakalandigi ve kurumsal yonetim sis-
temlerindeki zayifliklardan kaynakli olarak 6nemli sorunlar yasadigr goriilmiistiir.

COVID-19 pandemisi tiim diinyada ekonomik ve sosyal diizen iizerinde ciddi degisimler ya-
sanmasina neden olmustur. Bir¢ok sektor pandemiden ciddi bir sekilde olumsuz etkilenmistir.
Bazi sektorler ise pandemiden olumlu anlamda etkilenmis ve gelisme gostermistir. Bu ¢alisma
kapsaminda, Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim (BIST XKURY) endeksinde yer alan sirketlerin
pandemi dénemi 2020 ve 2021 yili i¢in Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemiyle etkinliklerinde-
ki degisimi ortaya koymaktir.

2. DIJITAL DONUSUM SURECINDE KURUMSAL YONETIMIN ONEMi

Teknolojik gelismelerin tiim is ve iletisim sekillerini yeniden bi¢imlendirdigi gliniimiizde, yeni
iletisim teknolojileri isletmeler tarafindan uygulandigi 6l¢iide rekabet¢i avantaj saglamaktadir.
Kurumlarin bu geligsmeleri takip edip yeni egilimlerden nasil faydalanilacagini anlamalar: varlik-
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larinin devamliligi agisindan biiyiik 6neme sahiptir (Berthelot vd., 2010:637). Dolayisiyla, rakip-
lerinden ayrigsmak isteyen kuruluslarin yeni teknolojilere uyum saglamasi ve kurumsal yonetime
onem vermesi gerekmektedir.

Ekonomik etkinlik ve biiylimenin gelistirilmesinde oldukc¢a biiylik bir katki saglayan kurum-
sal yonetim; farkli ekonomik aktorleri etkileyerek yatirimci giivenini arttirmaktadir (Arjoon,
2005:346). Isletme iist yonetimi, yonetim kurulu, paydaslar1 ve hissedarlar1 arasinda baglantili
olan kurumsal yonetim; isletme ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ve belirlenen bu hedeflere
ulasilmasini miimkiin kilmaktadir. Iyi bir kurumsal yénetim; finansal piyasa devamlili§ina, eko-
nomik biiylimeye, yatirima, rekabete katki sagladigi i¢in isletmeler de kurumsal yonetime 6nem
vermektedirler (Mohan ve Chandramohan, 2018:211; Jen vd., 2020:430).

Gliniimiizde isletmelerin dijital doniisiimiin etkisiyle yeniden yapilanmaya odaklandigini ve or-
ganizasyon yapilarinda degisimlere gittigi goriilmektedir (Vijayakumaran ve Vijayakumaran,
2019:68). Calisanlar, var olan sisteme bagliliklarin1 gostermeye ¢alisarak bu degisim ve donii-
siim siirecini yavaglatabileceginden yani direng gosterebileceginden, sistemin yapisinin degis-
tirilmesi diisiiniilenin aksine daha zor olabilmektedir. Dijital degisim siireclerinde yalnizca en
giiclii isletmeler degil, degisime daha hizli uyum saglayan kurumlar varligini siirdiirebilecektir
(Zhou, vd., 2021:7).

Kurumsal yonetim, bir sirketin degerini uzun vadede arttirmak i¢in, sirketle iligki i¢inde olan
tiim kisi ve kurumlar arasindaki yikicit ¢ikar ¢atigmalarini, sirketin siirekliligini tehlikeye atma-
dan uzlas ile ¢dziilmesini saglayacak bir yonetim anlayisidir (Yasser vd., 2011:490). Kurumsal
yoOnetim bir taraftan sirketteki ¢ikar catigmalarini uzlasi ile ¢ozerken, diger taraftan sirkete stra-
tejik hedefler belirler, yoneticilerin ve ¢alisanlarin verimli calismalarini saglayacak tedbirler alir,
i¢c ve dis denetimde etkinlik saglayarak sirketin operasyonel risklerini en diisiik seviyeye indirir
(Rossi vd., 2015:631).

Bilimsel arastirmalar, uluslararasi yatirimcilarin, sirketlerdeki kurumsal yonetim uygulamalarini
en az finansal performanslari kadar dnemli bulduklarini; yatirim kararlarinin alinmasinda, bu
konunun reform ihtiyaci olan iilkeler i¢in daha 6nemli oldugunu diisiindiiklerini ve iyi kurumsal
yonetim uygulamalarina sahip sirketler i¢cin daha fazla fiyat 6demeye hazir olduklarini goster-
mektedir (Luo, 2005:3). Ayrica, kurumsal olarak iyi yonetilen sirketlerin, digerlerine gore daha
yliksek finansal basar1 kaydettiklerini ve kurumsal yonetim derecelendirme notu yiiksek sirketle-
rin hisse senetlerine, yatirimcilarin daha fazla fiyat 6demeye hazir olduklarini ortaya koymustur
(Bhat vd., 2018:1199).

Kurumsal yonetim uygulamasinin sirketlere saglayacagi yararlar; sirketin finans piyasalarindan
daha kolay finansman teminine imkan saglar, bir sirket ne kadar iyi yonetilirse sermaye maliye-
ti o 6lclide azalir, kurumsal yonetimin sirkete saglayacagi en dnemli yarar sermaye maliyetini
azaltmasidir, likidite sikintisi igerisinde bulunan sirkete nakit para girisi saglar, yerli ve yabanci
yatirimcilarin giiveni tesis edilir ve bdylece uzun vadeli sermaye girisi hizlanir, finansal krizlerin
daha kolay atlatilmasina imkan saglar, sirket varliklarinin degeri yiikselir. Bir sirket ne kadar
iyi yoOnetilirse sirket varliklarinin getirisi o kadar yiiksek olur. Dolayistyla, kurumsal yonetim,
sirketin degerini arttirir, sirket yonetiminde seffaflik ve hesap verme sorumlulugu dolayisiyla
yolsuzluklar azalir, sirkette giic ve yetki istismarini engeller ve keyfi yonetimi ortadan kaldirir,
tiim menfaat sahiplerinin ¢ikarlarina hizmet edecegi icin sirket ile menfaat sahipleri arasindaki
iligkilerin ve diyalogun artmasina katki saglar, sirket faaliyetlerinde uzun donemli istikrar saglar,
sirketin rekabet giiciinii arttirir ve sirket karliliginda artiglar saglar (Aggarwal, 2013; Rossi vd.,
2015; Khan vd., 2016).

56



International Conference of
Digital and Green Transition: Technological, Economical, and Social Aspects
16-17 December, 2022

Kurumsal yonetim uygulamasinin iilkeye ve topluma saglayacagi yararlar ise; iilkenin rekabet
giiciinlin artmasini saglar, ekonomik krizlerin daha kolay atlatilmasina yardimci olur, finansal
derinligin artmasina imkan saglar, sirket hissedarlarinin haklar1 ne kadar iyi korunursa finansal
sistemin derinligi o kadar fazla olur, bu a¢idan kurumsal yonetimin bankacilik ve mali sektoriin
gelismesine olumlu katkilar1 s6z konusudur. Sermaye piyasalarinin gelismesine imkan saglar,
sirket hissedarlarinin haklar1 ne kadar iyi korunursa sermaye piyasalar1 o kadar gelismis olur.
Hissedar haklarinin iyi korunmasi ile borsa kapitalizasyonu arasinda dogrusal bir iliski vardir,
yurti¢i tasarruflarin artmasina ve halka acik sirketlere kaymasina imkan saglar, makro ekono-
mik performansin artmasina katki saglar. Finansman imkanlarina erisim kolayliklar1, sirketin
sermaye maliyetini azaltarak toplam yatirimlarini arttirir, yatirimlarda artis ise yeni is olanak-
lar1 yaratir ve ekonomideki istthdam kapasitesini genisletir (Wen vd.,2002; Ali, 2018; Pillai ve
Al-Malkawi, 2018; Rubino vd., 2020).

3. ISTATISTIK ANALiZ

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sirketlere finansal kaynak saglayan bireylerin yatirimlarindan kar saglama konusunda kendilerini
giiven i¢inde hissetmelerini saglayacak yollarin belirlenmesinin kurumsal yonetimin kapsamini
olusturdugu bilinmektedir. Kurumsal yonetim, piyasa giivenini, finans piyasalarinin biitiinligiiy-
le iktisadi verimliligi destekleyip biliylimeyi saglayarak finans istikrara katki saglar. Kurumsal
yonetim, ekonomik iiretkenligi ve biiylimeyi artirmanin ve yatirimcilarin giivenini kazanma-
nin temel unsurlarindan biri olarak goériilmelidir. Bu durumda makro agidan iilke temelli, mikro
bazda sirketler i¢in bir ¢ok olumlu etkisi olan kurumsal yonetim endeksi agisindan sirketlerin
degerlendirilmesi ve etkinliklerinin 6l¢iilmesi, durum analizi agisindan biiyiik 6nem tagimakta-
dir. Bu ¢alismanin amaci Borsa Istanbul (BIST)-100 endeksinde bulunan ve kurumsal yonetim
endeksine dahil olmus sirketlerin pandemi donemi 2020 ve 2021 yillarina yonelik etkinliklerinin
Veri Zarflama Analizi yardimiyla belirlenmesidir. Boylece, kurumsal yonetim endeksine girmeyi
basarmis sirketlerin pandemi doneminde etkinlik diizeyleri incelenerek, kriz ve beklenmeyen
durumlar karsisinda nasil etkilendikleri ortaya konulmaya calisilacaktir.

3.2. Veri ve Orneklem

Calismada, BIST 100 endeksinde islem goren ve kurumsal yonetim endeksine dahil olan 47 sir-
ket i¢in analizler ger¢eklestirilmistir. Baz1 sirketlerin eksik verisi olmasi nedeniyle analiz kapsa-
m1 disinda birakilmistir. BIST Kurumsal Yonetim Endeksi 31.08.2007 tarihinde hesaplanmaya
baslamistir. BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde 57 sirket bulunmaktadir. Bazi sirketlerin veri-
leri eksik oldugu i¢in 47 sirket iizerinden ¢alisilmistir. Analizde yer alan sirketlerin listesi diger
deyisle, karar verme birimleri (KVB) Tablo 1’de sunulmusgtur.
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Tablo 1. VZA Karar Birimleri

Akis GMYO Is Yatirim Menkul Degerler
Akmerkez GMYO Lider Faktoring

Aksa Logo Yazilim
Albaraka Tiirk Migros

Anadolu Efes Otokar

Anadolu Grubu Holding Park Elek.Madencilik
Anadolu Sigorta Pegasus

Aselsan Pinar Et ve Un
Argelik Pinar Su

Aygaz Pinar St

Coca Cola Icecek Sekerbank
Creditwest Faktoring Sise Cam

Dogan Holding T.S.K.B.

Dogus GMYO Tat Gida

Dogus Otomotiv TAV Havalimanlari
Enka Insaat Tofas Oto. Fab.
Eregli Demir Celik Turcas Petrol

Garanti Bankas1 Tlipras

Garanti Faktoring Tiirk Prysmian Kablo
Global Yat. Holding Tiirk Telekom

Halk GMYO Tiirk Traktor

Hiirriyet Gazetesi Vestel

Ihlas Ev Aletleri Yap1 ve Kredi Bankasi
Ihlas Holding

Analizlerin dogrulugu i¢in yeterli sayida karar birimi ile ¢aligmak gerekir. Literatiirde KVB sayisi ile
ilgili olarak ¢esitli goriisler vardir. Bu goriislerden bir tanesi, KVB sayisi1 girdi ve ¢ikti sayis1 toplami-
nin en az 2 ya da 3 kat1 olmalidir. Bu goriislerden digerine gore ise; girdi sayisi m, ¢ikti sayisi s, KVB
say1st da n olmak iizere n > max [m*s, 3 (m+s)] olmalidir (Cooper vd., 2004:80). Her bir asama i¢in
bahsedilen kosullar saglanmaktadir.

BIST’de islem goren toplam 47 karar birimi i¢in (3+1)*2=8 ya da (3+1)*3=12 oldugundan yani; girdi
ve ¢ikt1 say1s1 toplaminin 2 ve 3 katindan daha fazla karar birimi alindig1 i¢in analizin uygulanma ve
sonuglarin giivenilir olduguna yonelik kisit saglanmistir. Girdi-¢ikti se¢ciminde caligmanin amacina
yonelik bir¢ok ¢alisma incelenmis ve bunlarin bir sentezi olarak 3 girdi ve 1 ¢iktidan olusan degisken
seti belirlenmistir.
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Tablo 2. VZA’da Kullanilan Girdi-Cikt1 Degiskenleri

Girdiler Ciktilar
Aktif Karlilig1 (ROA) Kurumsal Yonetim Endeksi
Finansal kaldirag
Fiyat/Kazang Orani
3.3. Model Se¢imi

Varsayimlara ve kullanim alanlarina gore birgok veri zarflama analizi modeli kurulabilmektedir. Han-
gi modelin segilebilecegi ya da nasil bir model olusturulacag: girdi ve ¢iktilarin kontrol edilip edile-
medigine baghdir. Eger girdiler lizerinde denetim azsa; ¢ikt1 odakli bir model, eger ¢iktilar tizerinde
denetim azsa; girdi odakli bir model kurulmalidir. Herhangi bir sekilde bir odak olusturulamryorsa
toplamsal modelleri kullanmak daha uygun olur. Girdi yonelimli modellerde; mevcut ¢iktinin iire-
tilmesi i¢in en az girdinin kullanilmasina, ¢ikti yonelimli modellerde ise mevcut girdi ile en fazla
ciktinin tiretilmesine galigilir (Cooper vd., 2004:87).

Boylece, VZA’da girdi veya ¢ikti yonlii modelin se¢iminde dikkat edilmesi gereken husus, kont-
rol giicliniin hangi yonde oldugudur (Lee vd., 2017:1054). Yapilan VZA uygulamasinda sirketlerin
girdilerine miidahale etmekten ziyade ciktilarini arttirict politikalar gelistirmeleri i¢in ¢ikt1 odakl
VZA modeli tercih edilmistir. Kurumsal yonetim endeksi skorunun artirilmasi, ele alinan sirketlerin
ana hedefi oldugu icin ¢calisgmamiza ¢ikti odakli olarak yaklagsmak uygun diisiiniilmiistiir. Kurumsal
yonetim endeksine dahil olan sirketler dogal olarak endeks degerlerini arttirmaya yonelik stratejiler
gelistirirler.

BCC modelleri, yalnizca her bir KVB i¢in yerel teknik etkinligini 6lgmektedir. Esasen bir KVB’nin,
CCR modelinde etkin olabilmesi i¢in hem teknik etkin hem de dl¢ek etkin olmasi gerekirken; BCC
modelinde, teknik etkin olmak yeterlidir. Buradan hareketle, CCR modelinin sabit getiri altindaki
toplam etkinligi; BCC modelinin ise degisken getiri oranlarina gore teknik etkinligi 6l¢tiigii sdylene-
bilir (Tone ve Tsutsui, 2014: 129).

Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) Modelleri; 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda yani; biitiin
KB’lerinin optimal 6l¢ekte faaliyet gosterdikleri varsayimina dayanarak, gérece toplam etkinliklerin
hesaplanmasinda kulanilmaktadir. Hem girdi hem de ¢ikt1 yonelimli hesaplanabilir. Bu c¢alismada
cikt1 yonelimli olarak sonuglar elde edilmistir. Girdi miktarinda bir degistirme yapilmadan; olan gir-
dilerle karar birimini etkin yapabilmek i¢in mevcut ¢iktilarin ne kadar arttirilmasini gerektiren ve
gosteren modeldir. Bu modelin girdiye yonelik Veri Zarflama Analizinden farki; agirliklandirilmis
girdiyle agirliklandirilmig ¢iktinin degerini minimize etmeyi amaglayip ¢alismasidir (Karagiannis,
2015:26).

m
. Disq ViXio
r=1 uryrﬂ
Kisitlar:

m
Yi=1 ViXij > 1
Ef’:l u?'yrj -

Vi, U 2 €
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Dogrusal programlama modeli olarak ifade edildiginde:

5
Z UpYro =1
r=1
s m
Z UrYrj S Z ViXij
r=1 i=1
Vi, Uy =&
olacaktir.

Ciktiya yonelik dual CCR modeli ise;

m S
max6+s(z S; +Z s;’)
r=1

i=1
n
z XijBj —Xio +s; =0
J=1
n

yrjﬁj - 93’;—0 + Si+ =0
J=1
Bj.si,si =0

bi¢cimindedir. Burada,

6: KVB’nin ¢iktilarinin radyal olarak ne kadar arttirilabilecegini belirleyen genigleme katsayisi
Bj: Ciktiya yonelik modeller igin j.KVB’nin aldig1 yogunluk degeri (0.KVB’nin referans kiimesinin
alacagi deger)

s: Cikt1 sayisir=1,2,.....s

m: Girdi sayis1 i=1,2,..m,j=1,2,.....n

u,: 0. KVB tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik degeri

v;i: 0. KVB tarafindan 1. girdiye verilen agirlik degeri

Xjo: 0. KVB’nin kullanildig i. girdi miktar1

yro: 0. KVB’nin kullanildig r. ¢ikt1 miktar:

xij: J. KVB’nin kullanildig 1. girdi miktar

vrj: J. KVB’nin elde ettigi r. ¢ikti miktar1 (Sathye, 2003: 666).

4. BULGULAR
Calismada ¢ikt1 yonelimli BCC modeli yardimiyla 2020 ve 2021 yilina yonelik kurumsal yonetim
endeksine giren sirketlerin etkinlik analizi yapilmis, sonuglar Tablo 3 ve Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 3. 2020 Yih Sirketlerin Etkinlik Durumu

Sirketler Etkinlik Sirketler Etkinlik
Akis GMYO 1 Is Yatirrm Menkul Degerler |0
Akmerkez GMYO 1 Lider Faktoring 0
Aksa 1 Logo Yazilim 0
Albaraka Tiirk 0 Migros 1
Anadolu Efes 0 Otokar 0
Anadolu Grubu Holding 0 Park Elek. Madencilik 0
Anadolu Sigorta 0 Pegasus 0
Aselsan 0 Pimar Et ve Un 0
Arcelik 0 Pmar Su 1
Aygaz 0 Pinar Siit 0
Coca Cola Igecek 0 Sekerbank 0
Creditwest Faktoring 1 Sise Cam 0
Dogan Holding 0 T.S.K.B. 1
Dogus GMYO 1 Tat Gida 1
Dogus Otomotiv 0 TAV Havalimanlari 0
Enka Insaat 0 Tofas Oto. Fab. 0
Eregli Demir Celik 0 Turcas Petrol 1
Garanti Bankasi 0 Tiipras 0
Garanti Faktoring 1 Tiirk Prysmian Kablo 0
Global Yat. Holding 0 Tiirk Telekom 0
Halk GMYO 1 Tiirk Traktor 0
Hiirriyet Gzt. 0 Vestel 0
Ihlas Ev Aletleri 0 Yapi ve Kredi Bank. 0
Ihlas Holding 0

Olgege gore sabit getiri igin ¢ikt1 odakli model kullanilarak elde edilen EMS program ciktisinda de-
gerlendirme; “score” stitununda %100 ve {izeri olan rakamlar i¢in “etkin (1)” tersi durum i¢in “etkin
olmayan (0)” biciminde yorumlanacaktir.

2020 y1il1 ¢ikt1 yonelimli CCR modeline gore; Akis (gayrimenkul sektorii), Akmerkez (gayrimenkul
sektorii), Aksa (kimya sektorii), Creditwest (finans), Dogus (gayrimenkul sektorii), Garanti faktoring
(finans), Halk GMY O (gayrimenkul sektorii), Migros (gida sektorii), Pinarsu (gida sektorii), Tat Gida
(g1da sektorii), TSKB (finans sektorii) ve Turcas (kimya sektorii) etkin olarak elde edilmistir. 2020
sonuglaria gore; 12 sirket etkin bulunurken, 35 sirket etkin degildir. Bu donem i¢in etkinlik orani
%34.2 olarak elde edilmistir. Etkin sirket sayis1 aslinda yiizde deger olarak azdir. Ancak, kurumsal
yonetim bugiinden yarina olusacak bir kavram degildir, belli siire¢ i¢inde kurumsal yonetim ilkeleri
oturmakta, firmalar bu kavramu i¢sellestirmektedir. Kurumsallagma siireci zamana ihtiyas duyulan bir
kavramdir. Sirketin stratejik hedeflerine kolaylikla uzanacak, karlilik ve verimliligini saglayacak bir
yonetim bi¢imidir.

Etkin olan sirketlerin, agirlikli olarak gayrimenkul sektorii ve ardindan finans sektorii icinde faaliyet
gosterdikleri belirlenmistir. Diger etkin sektorler imalat, gida ve madencilik olmustur. Bu sektorler,
iilkemiz ekonomisinin biiylimesinde 6énemli pay1 olan sektorlerdir.
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Tablo 4. 2021 Yih Sirketlerin Etkinlik Durumu

Enka Insaat Tofas Oto. Fab.
Eregli Demir Celik Turcas Petrol
Garanti Bankasi Tupras

Garanti Faktoring Tiirk Prysmian Kablo
Global Yat. Holding Tiirk Telekom

Halk GMYO Tiirk Traktor
Hiirriyet Gzt. Vestel

Ihlas Ev Aletleri Yap1 ve Kredi Bank.
Ihlas Holding

Sirketler Etkinlik Sirketler Etkinlik
Akis GMYO 1 Is Yatirnm Menkul Degerler | 1
Akmerkez GMYO 1 Lider Faktoring 0
Aksa 0 Logo Yazilim 0
Albaraka Tiirk 0 Migros 1
Anadolu Efes 0 Otokar 0
Anadolu Grubu Holding 0 Park Elek. Madencilik 0
Anadolu Sigorta 0 Pegasus 0
Aselsan 0 Pmar Et ve Un 1
Argelik 0 Pmar Su 1
Aygaz 0 Pinar Siit 1
Coca Cola icecek 1 Sekerbank 0
Creditwest Faktoring 0 Sise Cam 0
Dogan Holding 0 T.S.K.B. 0
Dogus GMYO 1 Tat Gida 1
Dogus Otomotiv 0 TAV Havalimanlari 0
0 0
0 0
1 0
0 0
1 0
1 1
0 0
0 0
0

2021 yilt Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; Akis (gayrimenkul sektorii), Akmerkez (gayrimenkul
sektorii), coca-cola (gida sektorii), Dogus (gayrimenkul sektorii), Garanti bankasi (finans), Garanti
faktoring (finans), Halk GMYO (gayrimenkul sektorii), is yatirim menkul degerler (gayrimenkul sek-
torii), Migros (gida sektorii), Pinar et ve un (gida sektorii), Piarsu (gida sektorii), pinar siit (gida sek-
torii), Tat Gida (gida sektorii), ve Tirk traktor (otomotiv sektorii) etkin olarak elde edilmistir. 2021
sonuglaria gore; 14 sirket etkin bulunurken, 33 sirket etkin degildir. Bu donem i¢in etkinlik orani
%42.,4 olarak elde edilmistir. 2021 yil1 pandeminin olumsuz etkilerinin azaldig1 bir donem olarak
etkin sirket sayisinda yiikselme belirlenmistir.

Etkin olan sirketler bu donem i¢in, agirlikli olarak gayrimenkul sektdrii ve ardindan gida sektori i¢in-

de faaliyet gosterdikleri belirlenmistir. Diger etkin sektorler finans ve otomotiv olmustur.
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5. SONUC

Kurumsal yonetim, bir sirketin degerini uzun vadede arttirmak i¢in, sirketle iliski i¢inde olan tiim kisi
ve kurumlar arasindaki yikici ¢ikar ¢atigsmalarini, sirketin siirekliligini tehlikeye atmadan uzlasi ile
¢Oziilmesini saglayacak bir yonetim anlayisidir. Kurumsal yonetim bir taraftan sirketteki ¢ikar catis-
malarini uzlasi ile ¢ozerken, diger taraftan sirkete stratejik hedefler belirler, yoneticilerin ve ¢alisan-
larin verimli ¢alismalarini saglayacak tedbirler alir, i¢ ve dis denetimde etkinlik saglayarak sirketin
operasyonel risklerini en diisiik seviyeye indirir. Iyi kurumsal yonetim uygulamalarmnin sirketler ag1-
sindan onemli yararlar1 bulunmaktadir. Konuya sirketler agisindan bakildiginda, kurumsal yonetim
kalitesinin yiliksek olmasi; diisiik sermaye maliyeti, finansman imkéanlarinin ve likiditenin artmasi,
krizlerin daha kolay atlatilmasi ve 1y1 yonetilen sirketlerin sermaye piyasalarindan dislanmamasi an-
lamina gelmektedir.

Bu ¢alismanin amaci Borsa Istanbul (BIST)-100 endeksinde bulunan ve kurumsal yonetim endeksine
dahil olmus sirketlerin pandemi donemi 2020 ve 2021 yillarina yonelik etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi yardimiyla belirlenmesidir. Verisine eksiksiz ulagilabilen 47 sirket icin analizler ¢ikt1 yone-
limli CCR modeli ile ger¢eklestirilmistir. 2020 sonuglarina gore; 12 sirket etkin bulunurken, 35 sirket
etkin degildir. Bu donem i¢in etkinlik oran1 %34.2 olarak elde edilmistir. Etkin olan sirketlerin, agir-
likl1 olarak gayrimenkul sektorii ve ardindan finans sektorii iginde faaliyet gosterdikleri belirlenmis-
tir. 2021 sonuglarina gore; 14 sirket etkin bulunurken, 33 sirket etkin degildir. Bu donem igin etkinlik
orani %42.,4 olarak elde edilmistir. Etkin olan sirketler bu donem i¢in, agirlikli olarak gayrimenkul
sektorii ve ardindan gida sektorii iginde faaliyet gosterdikleri belirlenmistir. 2021 yili i¢in etkin sirket
sayis1 artig gostermistir, pandeminin azalan etkisi sirketlere olumlu yansimistir.

Kurumsal yonetim SPK tarafindan da ifade edildigi gibi, basta halka ac¢ik anonim ortakliklar olmak
iizere, 6zel sektor ve kamuda faaliyet gosteren tiim anonim sirketlerin faaliyetlerini uluslararasi stan-
dartlarda stirdiirebilmesi ve boylece daha etkin ve seffaf bir yonetim anlayisiyla uluslararasi finans
kaynaklarindan daha rahat ve ucuz maliyetle faydalanabilmelerine katkida bulunacak bir yonetim
anlayis1 getirmeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda diizenleyici denetleyici kuruluslar tara-
findan yapilan ¢aligmalar biitiin hiz1 ile devam etmekte olup kurumsal yonetim anlayisinin sirketlere
ve piyasalara yerlesmesi i¢in yasal zorunluluklardan ziyade firmalarin bu yonetim bigimini bir kurum
kiiltiirii haline getirmesi sarttir. Geligsmis bir sermaye piyasasinin olmazsa olmaz kosulu paydaslarini
zamaninda, eksiksiz ve dogru bilgilendiren, seffaf, adil, sorumluluk sahibi sirketlerin o piyasada faa-
liyet gostermesidir. Tiirkiye nin bu konuda 6nemli adimlar attig1 bir gercek olmakla birlikte, kurum-
sal yonetim kiiltiiriiniin yerlesmesi i¢in gereken uzunca bir yol oldugu unutulmamalidir.

Firmalarin kurumsal yonetim kavramina olan farkindaliklarinin artmasi ve daha fazla firmanin ku-
rumsal yonetim derecelendirmesi yapmaya yonelmesi ile arastirmacilar daha fazla gozlem sayisi ile
calisma imkan1 bulabilecek ve daha tutarli sonuglar elde edebileceklerdir. Ileriki ¢alismalarda farkli
performans Olciitlerinin ve ekonometrik yontemlerin kullanilmasinin kurumsal yonetim literatiiriine
katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Halka agik olmayan sirketlerin de kurumsal yonetim ilkeleri-
ni benimsenmesi, sirketin sonraki nesillere daha saglikli aktarilmasina ve gelecekteki halka acilma
planlarina katki saglayabilecektir. Bu konuda kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan
gergeklestirilen ¢alismalarin ve is birliginin 6nemi biiyiiktiir. Bu dogrultuda, gelecek yillarda kurum-
sal yonetim endeksi kapsamina daha fazla sirketin girmesi beklenmektedir.
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SOSYAL SERMAYENIN iSE ANGAJE OLMA UZERINE ETKIiSINDE POLITIiK
BECERININ ARACI ROLU

Hacer Handan DEMIR'

Ozet

Sosyal sermaye, bireylerin giiven ve igbirligi temelinde kurmus olduklar iligkilerden saglanan kaynaklardir.
Toplum, birey ve gruplarin etkilesim igerisinde olduklari bir alan olarak degerlendirildiginde, sosyal sermaye-
nin kaynagini sosyal etkilesimin sonucu olarak olugan iligki aglar1 olugturmaktadir. Sosyal sermaye sayesinde
orgiitler i¢in gesitli diisiince ve fikirlerin olusturuldugu bir zemin saglanir ve bdylelikle orgiitler i¢in yenilik-
¢ilik kapasitesi de artirilmaktadir. Orgiit icerisinde bireylerin birbirleri arasinda kurduklar1 sosyal etkilesim ile
birlikte, ortak hedeflerin yaratilmasi kolaylasir, bireylerin arasindaki bilgi paylagimi artar ve bunun sonucunda
ise Orgiit icin deger yaratilmasi saglanir. Politik yetiye sahip bireyler, olumsuz kosullar ve davraniglarla karsi-
lastiklarinda bile, ¢alisma ortamlari ve ¢evreleri lizerindeki kontrolii artirmak iizere stres ve kaygi diizeylerini
yonetebilmektedirler. Politik becerinin bir bagka boyutunu ise iligki ag1 kurma becerisi olusturmaktadir. Buna
gore, bu kisiler ¢ok kolay bir sekilde yeni arkadaglar edinebilmekte ve bu arkadagliklara dayali olarak ¢esitli
amaglara doniik orgiit i¢i gruplar kurabilmektedirler. Boylece, ise angaje olma, bir ¢alisanin isine bagliligi, isi-
ni yaparken duydugu memnuniyet daha rahat olusacaktir. Bu nedenle, sosyal sermaye ise angaje olma iizerinde
olumlu etkiler yaratirken, politik becerinin de aracilik rolii oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
Istanbul’da zincir hastane olarak hizmet veren grubun 420 saglik calisani igin, sosyal sermayenin ise angaje
olma iizerindeki etkisinde, politik becerinin aracilik roliinii belirlemektir. Regresyon analizi sonucunda, sosyal
sermaye ise angaje olma iizerinde pozitif yonde anlamli iligkili (f=0.387, p=0.000), politik beceri ise kismi
araci etkili degisken olarak belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Sermaye, Ise Angaje Olma, Politik Beceri, Regresyon Analizi

THE MEDIATING ROLE OF POLITICAL SKILLS IN THE EFFECT OF SOCIAL
CAPITAL ON JOB ENGAGEMENT

Abstract

Social capital is the resources obtained from the relationships that individuals have established on the basis
of trust and cooperation. When society is considered as an area in which individuals and groups interact, the
source of social capital is the network of relations formed as a result of social interaction. Thanks to social
capital, a ground is provided for organizations to create various thoughts and ideas, and thus, the innovation
capacity of organizations is increased. With the social interaction between individuals in the organization, the
creation of common goals is facilitated, information sharing among individuals increases, and as a result, value
creation for the organization is ensured. Individuals with political skills can manage their stress and anxiety
levels to increase control over their working environment and environment, even when faced with adverse
conditions and behaviors. Another dimension of political skill is networking skill. Accordingly, these people
can make new friends very easily, and based on these friendships, they can establish groups within the organi-
zation for various purposes. Thus, job engagement, an employee’s commitment to his job, and his satisfaction
while doing his job will be more comfortable. Therefore, while social capital creates positive effects on work
engagement, it is thought that political skill also plays a mediating role. The aim of this study is to determine
the mediating role of political skill in the effect of social capital on work engagement for 420 health workers
of the group serving as a chain hospital in Istanbul. As a result of the regression analysis, social capital was
positively and significantly related to work engagement (f=0.387, p=0.000), and political skill was determined
as a partial mediating variable.

Keywords: Social Capital, Engagement, Political Skill, Regression Analysis
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1. GIRIS

Sosyal sermaye, sosyal iligkilerin i¢inde bulunan bir kavram olarak, sosyal iligkilerden belli bash
cikarlar saglanmasini ve 6nemli kaynaklara erisilmesini ifade etmektedir. Sosyal sermayenin temel
kaynagi, bireylerin gliven ve isbirligi zemininde kurmus olduklari iliskilerden saglanan kaynaklar
olmaktadir (Aghamirzaee vd., 2014:2471). Huggins vd., (2012) ¢alismasinda, toplumlar1 bireyle-
rin ve kitlelerin iletisim i¢inde oldugu alanlar seklinde ifade ettiginden dolayi, sosyal sermayenin
temel kaynagini sosyal etkilesimlerin bir ¢iktis1 seklinde meydana gelen iliski aglar1 olarak deger-
lendirmektedir. Diger bir deyisle, sosyal iliski aglarinin temel yapisinda sosyal sermaye kavrami-
nin yer aldigina vurgu yapmaktadir. Bu goriise gore, bir bireyin kendisinin sosyal davranislari ile
gelistirecegi yararli kaynaklar, sosyal sermayeyi meydana getirmektedir ve ayrica sosyal sermaye,
karsilikli beklentileri kapsamaktadir.

Politik beceriler, drgiit icerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Orgiitlerin sosyal bir yapiya sahip ol-
masindan dolay1 politik beceriler farkli kavramlarla yakindan iligkilidir. Bunlara; duygusal zeka,
benlik saygisi, esneklik, giic hirsi, kontrol etme istegi, 6z yeterlik, 6z denetim, Ortiik bilgi, pratik
zeka ve sosyal zeka gibi 6rnekler verilebilir (Hau vd., 2013:359).

Politik beceri, “bir ¢alisanin diger ¢alisanlar hakkindaki bilgisini kullanarak onlari, kendisinin ve
orgiitiin amaglar1 dogrultusunda davranmalar1 yoniinde etkileme yetenegi” olarak tanimlanmak-
tadir (Ganguly vd., 2019:1107). Politik beceri diizeyi yiiksek calisanlar, is yerindeki degisimlere
cabuk uyum saglayabilmekte, digerlerine samimi ve i¢ten davranarak onlarin destegini ve giive-
nini kazanmakta ve boylece onlari etkileyerek kontrol altina alabilmektedir (Dakhli ve De Clercq,
2004:109). Politik beceriye sahip ¢alisanlar s6z konusu etkiyi ve kontrolii, is yerinde acik ve aleni
davranislar sergilemekten daha ¢ok, bunu digerlerine hissettirmeden saglayabilmektedirler (Hoffi-
man vd., 2005:95).

Pozitif orgiitsel davranisin ortaya koydugu kavramlardan biri olan angaje olma (engagement) kav-
rami, yonetim literatiiriinde ‘ise angaje olma’ (job/work /employee engagement) olarak kullanil-
maktadir (Banister ve Meriac, 2015:778). Ise angaje olma, enerjik olma, drgiit islerine katilim ve
verimliligi esas almaktadir. Angaje olma, zihnin belli bir olguyla ilgili pozitif olma durumudur.
Kisinin bilissel olarak kendini isiyle bir biitlin olarak degerlendiren, ¢alisma arkadaslariyla samimi
iliskiler gelistirmeyi amaglayan, orgiit faaliyetleri ile paralellik gdsteren ¢alisanlarin gelistirmis ol-
dugu tutumlardir (Kimura, 2015:314). Ise adanan kisiler, enerjiktir ve etkili iletisim kurarlar. Insan-
lar1 iyimser bakis agisiyla yonlendirebilen kisiler olarak 6ne ¢ikarlar (Lvina vd., 2017:98). Enerjik
olma ve angaje olma, literatiirde tiikenmislik ve sinizmin direkt karsitlar1 olarak ifade edilmektedir
(Bedi ve Skowronski, 2014:42). Ise angaje olma, kisinin yiiksek enerji seviyesine sahip olmasi ve
isine olan bagliligini ifade etmede kullanilmaktadir. ise angaje olan kisiler yaptiklari isleri anlaml
ve amag dolu, ilham verici ve dnemli gortirler. Yaptiklari isi coskuyla yerine getirir ve islerinden
dolay1 gurur duyarlar (Ferris vd., 2005:66).

Ise goniilden adanmus, isle biitiinlesmis calisanlarin, digerlerinden daha iistiin performans sergi-
ledikleri, inisiyatif almaya ve proaktif davraniglar sergilemeye daha yatkin olduklar1 ve 6grenme
motivasyonlarinin da digerlerine gore daha fazla oldugu bilinmektedir. Sosyal sermayesi giiclii
calisanlar ise angaje olmada basarili tutum serilerler ve politik becerileri varsa ise angaje olmada
daha fazla basar1 gosterirler.

Buradan hareketle calismanin amaci, Istanbul’da zincir hastane olarak hizmet veren grubun 420
saglik calisani i¢in, sosyal sermayenin ise angaje olma iizerindeki etkisinde, politik becerinin ara-
cilik roliinii belirlemektir.
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2.KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Sosyal Sermaye

Calismada konu olan sosyal sermaye, Bourdieu (1986)’ya gore, az ya da ¢ok kurumsallagsmis, kar-
silikli tanisiklik ve tanima iliskilerinden olusan uzun 6miirlii bir aga sahip olmayla baglantili, kendi
iiyelerine agin sahip oldugu sermayenin destegini saglayan fiili veya potansiyel kaynaklar kiimesidir.
Bu tanimlamadan su sonug da ¢ikarilabilir: Sosyal sermayenin sagladigi sonug, aga siirekli katilan
bireyler sayesinde karsilikli fayda birikimi saglanmasidir.

Bu noktadan yola ¢ikarak sosyal sermayenin hem birey hem de grup acisindan fayda saglayabilecegi
ve maddi olmayan duran varlik olarak ele alinabilecegi sdylenebilir. Her grup bir ag diizenegi olustu-
rur, ancak her ag diizeneginin grup olusturma sart1 yoktur. Grup olmanin temel sart1 ortak bir amacin
bulunmasidir ve amacin grup tarafindan kabul edilmesidir (Landry vd., 2002:685). Bourdieu sosyal
sermayenin tanimini yaparken iki temel nitelikten s6z etmektedir: (i) Sosyal iligkiler, bireylere sahip
olduklar iliskiler sayesinde ¢esitli kaynaklara ulasma imkan1 verir ve (i1) Bu iliskilerin miktar1 ve
kalitesi, kisilerin erisebilecegi kaynaklar etkiler.

Genel olarak, kisiler daha fazla fayda saglamak amaciyla etkilesimlere girmeye ve aga katilmaya
yonelik davranig sergilerler. Bir anlamda da kendilerine yararli sermaye kaynaklar1 olusturabilecek
sosyal iliskiler gelistirmeye calisirlar. Bu sosyal iliskiler i¢inde de yiikiimliiliikler, beklentiler ortaya
cikar (Westlund, 2006:48). Bireylerin olusturdugu sosyal ag i¢inde nerede yer aldiklari, hangi ko-
numda olduklar1 hatta yapinin giivenilirligi de 6nemlidir. Ag i¢inde yer alan bireyin bilgiye ulagsmada-
ki kolaylig1 onun sahip olacagi sosyal sermayeyi de etkileyecektir (Mayasari ve Chandra, 2020:486).
Sosyal sermaye kavrami gliniimiizdeki anlamiyla ilk defa Pierre Bourdieu tarafindan kullanilmis olsa
bile kavramin gelisiminin James Coleman (1988) tarafindan saglandigi sdylenebilir. Coleman, toplu-
mu birey ve gruplarin etkilesim icerisinde olduklar1 bir alan olarak degerlendirdigi i¢in sosyal serma-
yenin kaynagini sosyal etkilesimin sonucu olarak olusan iliski aglari olarak gérmektedir. Dolayisiyla
Coleman, sosyal iligski aglarinin dogasinda sosyal sermayenin var oldugunu vurgulamaktadir.
Coleman’n belirttigi sosyal sermayenin ti¢ farkl tiirti; ilki yiikiimliiliikler, beklentiler ve yapilarin
giivenilirligi; ikinci tiirii bilgi kanallar1 ve son olarak normlar ve etkili yaptirimlar kurumsal olarak
sosyal sermayenin alt yapisini olusturmasi agisindan énemlidir. Ayn1 zamanda Coleman sosyal ser-
mayenin yaratilmasi agisindan etkili olan faktorler iizerinde de durmustur. Bunlar toplumsal aglarin
kapalilig1 ve uygunlastirilabilir toplumsal orgiittiir (Fukuyama, 2001:9; Rafiei vd., 2018:279). Grup
ve topluluktaki formalitenin diizeyi dikkate alindiginda, sosyal sermaye formel ve enformel sosyal
sermaye olarak smiflandirilabilir. Formel sosyal sermayenin en énemli Olciitii, sosyal kuliiplere ve
gontlli kuruluglar gibi orgiitlere gosterilen sivil toplum katilimidir. Enformel sosyal sermaye ise,
arkadaslar, meslektaslar ve komsularla olusturulan baglardir (Ganguly, 2019:1112).

2.2. Politik Beceri

Politik becerilerin kavramsallastirilmasi siirecine bakildiginda gerek Ferris vd. (2005) tarafindan
gerekse diger arastirmacilar tarafindan bir¢ok 6nemli bakis agilar1 dikkat cekmektedir. Ferris vd.
(2005)’e gore, orgiitsel politika literatiiriine yansiyan dort temel boyut bulunmaktadir. Sosyal zeka
(acikgozliiliik), kisiler aras1 etki, ag olusturma kabiliyeti ve samimi goriinme olan bu dort temel boyut
diger arastirmacilar tarafindan da yaygin olarak benimsenmistir.

Politik beceri diizeyi yiiksek olan insanlar ¢ok kolay bir sekilde diger insanlarla yeni arkadasliklar,
iliski ve iletisim kurma &zellikleri yiiksek insanlar oldugu icin “Iliski Ag1 Kurma Becerisi” yiiksektir.
Bu kisiler ileride kendi amaglarini ve orgiitiin amaglarini olumlu yonde etkileyebilecek durumlar i¢in
degerli, etkili ve varlikli kisiler ile iliski ag1 ve koalisyonlar kurarak hem dostluklarin gelistirir hem
de iliskileri tizerinden hakimiyet kurmaya calisir (Kapoutsis vd., 2011:126). Diger yandan, politik
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becerileri yiiksek insanlar, orgiit icindeki ve ¢evrelerindeki insanlar {izerinde giiclii bir etki yaratan,
ince ve inandirici bir kisisel kabiliyete sahiptir ve “Kisiler Aras1 Etki” diizeyleri yiiksektir. Bununla
birlikte, politik becerisi yiiksek olan insan, belirli bir amaci gerceklestirebilmek i¢in diger bireylerin
davraniglarina gore bir duruma uygun davranis sergileyebilir ve kendini yeni duruma alistirabilir.
Ayn1 zamanda, diger ¢alisanlar1 da etkileyerek yeni duruma alistirir. Bu boyuta “esneklik” boyutu
denilmektedir (Ferris vd., 2012:501).

Politik becerilere sahip olan insanlar orgiitteki diger insanlari, akilli ve anlamli bir sekilde gozlem-
ler ve cesitli sosyal durumlara karsi duyarli davranarak olusan her duruma kendini kolayca uyarlar.
“Sosyal Zeka (Agikgozliilik)” 6zelligi buradan gelmektedir. Sosyal zekaya sahip insanlar giiglii bir
kavrayis ve yiiksek 6z benlik bilincine sahiptir. Kisilerle iliski kurarken yaratici ve zeki davranir. Bu
boyut politik beceriye sahip insanlarin kendisi ile baskalarini 6zdeslestirirken, kendi basina bir seyler
elde etme kapasitesidir. Politik becerileri yiiksek olan insanlar yliksek diizeyde dogruluk, diiriistliik,
ozgiinliik, samimiyet, agik goriisliiliik, ileri goriisliiliik, giivenirlik ve ictenlik sergiler. “Ictenlik ve
Samimi Goriinme” boyutunun tanimi bu 6zellikten gelmektedir (McAllister vd., 2015:28).

Politik beceri dort temel boyuttan olusmaktadir. Bunlardan biri sosyal zekadir. Buna gore, politik
becerisi yiiksek calisanlar bagkalarini dikkatli bir sekilde gozlemlemekte ve ¢esitli sosyal ortamlara
kendilerini ¢cabuk uyarlayabilmektedirler. Bu kapsamda bu kisiler ayrica ¢ok yiiksek diizeyde bir sez-
gi giicline de sahiptirler. Sosyal zekas1 yliksek kisiler ayn1 zamanda sosyal ortamlar1 ve kisilerarasi
iligkileri ¢cok iyi okuma becerisine de sahiptirler. Politik becerinin bir diger boyutu ise kisilerarasi et-
kidir. Kisilerarasi etki giicii yiiksek ¢alisanlar ¢evrelerindeki kisiler {izerinde etki gosterme konusunda
ustadirlar. Bu ¢ergevede bu kisiler, basgkalarinin davraniglarini belli bir yonde etkileyebilme kapasitesi
tasimaktadirlar. Politik becerinin bir bagska boyutunu ise iliski ag1 kurma becerisi olusturmaktadir.
Buna gore bu kisiler ¢cok kolay bir sekilde yeni arkadaslar edinebilmekte ve bu arkadasliklara dayali
olarak ¢esitli amaglara doniik orgiit i¢i koalisyonlar kurabilmektedirler. Politik becerinin dérdiincii
boyutu ise samimi goriinmedir. Politik becerisi yiiksek kisiler baskalar1 tarafindan erdemli, diiriist,
samimi ve i¢i dist bir olarak algilanmaktadirlar. Samimi gdriinme, digerlerini belli yonde harekete
gecirme bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii art niyet tasidigina iliskin bir izlenim doguran
kisiler, baskalarini etkileme giiciinii kaybedecektir (Blass ve Ferris, 2007; Porter ve Woo, 2015).

2.3. Ise Angaje Olma

Ise angaje olma kavramu; dinglik, adanmislik ve 6ziimseme ile karakterize, olumlu 6rgiitsel davranis-
lar arasinda yer almaktadir. Kisi yaptigi is ile ilgili olumlu ve tatmin edici bir diislinceye sahip olmak-
tadir (Wang ve Chen, 2020:417). Ise angaje olmada esas olan orgiit islerine katilim ve verimliliktir.
Angaje olma zihnin belli bir konuya olumlu olarak odaklanmasi durumudur. Kisi, kendini isiyle zi-
hinsel olarak biitiinlestirmekte, yaptig1 isi degerlendirmektedir. Isini yaparken memnuniyet ve cosku
duymakta olup, ayn1 zamanda ¢alisma arkadaslar ile samimi iligkiler gelistirmeyi amaglamaktadir
(Maslach ve Leiter, 2008:498). Kisinin ise tutkunluk derecesi, orgiitiin hedeflerini gergeklestirebilme-
si i¢in onemlidir, islerine tutkun kisiler sergiledikleri olumlu davraniglarla biitiin gii¢ ve yeteneklerini
islerine katmaktadirlar ve tiim diislince ve duygularini performanslarini arttirmak ic¢in kullanmakta-
dirlar (Zhang ve Gan, 2005:271).

Ise angaje olma tiikenmisligin tersi olarak da agiklanmaktadir. Bireylerin tiikenmislik seviyelerinin
ylikselmesi bireysel basarinin yani sira orgiitsel basariya ve orgiit misyonunun devamliligina karsi
da tehdit olusturmaktadir (Ismail vd., 2019:509). Tiikenmislik, bireyin enerjisini diisiiren, ise adap-
tasyonunu engelleyen ve gorevlerin zamaninda ve nitelikli olarak yerine getirilmemesine sebep
olan bir kavramken, ise angaje olma bireyin yiiksek enerji ve performans ile gorevlerini basariyla
yapmasini ve yeni gorevler almaya istekli olmasini saglamaktadir. Bu durumda orgiitiin basarisi
i¢in calisanlarinin ise angaje olma seviyeleri biiyiik nem tasimaktadir (Yao vd., 2022:4). Ise an-
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gaje olma, pozitif psikolojik yaklasimlar arasindadir ve calisanin olumlu duygu ve davraniglara
odaklanmasini saglamaktadir. Bu sayede kisi isinden keyif alan, isine anlam yiikleyen ve ¢aligma
hayat1 disinda da hayata pozitif bakan ve kendine giivenen birisi olarak i¢inde bulundugu orgiite ve
isverene de olumlu katkilar saglamaktadir (Hakanen vd., 2006:501). Aldabbas vd. (2021) ¢alisma-
sinda, ise angaje olan isgorenlerin, biligsel ve duygusal olarak calismalarina yatirim yaparken ayni
zamanda igverenlerinin bagarili olmasina da katki sagladiklarina yer vermektedir.

Bireyin orgiitteki gorevini yerine getirirken basart durumunu etkileyen en 6nemli unsur, ¢alisma
basari diizeyi ve kalitesidir. Ise angaje olmanin, bireylerin ¢alisma basarimina katki sagladigi bi-
linmektedir (Sonnentag, 2003:521). Bireylerin ise angaje seviyelerinin yiiksek olmasi, gorevlerini
basariyla yerine getirmesini, bu durum da o6rgiitiin hedefine ulagsmasini saglamaktadir. Gorevini
basarmak bireyde is tatmini saglarken, orgiit ise ¢aliskan, isinden doyum alan, calisma istegi ve ise
baglilig1 yiiksek calisanlarin sagladigi basarilar ile hedeflerine ulagsmaktadir. Elde edilen basarilar
ile orgiitte bulunan ¢alisanlar arasinda dogru ve yeterli iletisim saglanmakta, orgiit kimligi benim-
senmekte, pozitif orgiit kiiltiiri meydana gelmektedir (Lu ve Tu, 2015:271).

3. ISTATISTIK ANALIZ

3.1. Amac¢ ve Onem

Politik beceri sahibi kisiler, olumsuz kosul ve davranislar ile kars1 karsiya kaldiklarinda dahi, ¢a-
ligma ortamlarinda ve cevrelerindeki kontrol yeteneklerini arttirmak agisindan stresi ve kaygiy1
yonetebilmektedir. Hem orgiitiin igerisindeki ¢alisanlarin yoneticileri ve birbirleri ile olan iligkileri,
hem de orgiitiin diger orgiitler, misteriler ve tedarikgiler ile olan iligkileri, s6z onusu 6rgiitiin sosyal
sermayesini meydana getirmektedir. Olumlu is sonuglar iiretmede, sosyal zekasi gelismis calisan-
larin, sosyal aglar sayesinde iliskilerinde basarili oldugu ve sirketin sosyal sermayesini arttirdigi
bilinmektedir. Bu olumlu sonug, ise angaje olma biciminde 6nemli bir ¢iktiyr olusturmaktadir.
Yogun ve stresli ¢alisma saatlerinin yasandigi saglik sektoriinde, hem hastalarla olan iligkiler, hem
de diger saglik personeli ile olan iligkilerde politik becerisi olanlarin sosyal sermayenin yiikseltil-
mesinde olumlu katki saglayacagi ve aracilik etkisi gosterecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, Istanbul’da zincir hastane olarak hizmet veren grubun 420 saglik ¢alisan1 igin, sosyal ser-
mayenin ige angaje olma iizerindeki etkisinde, politik becerinin aracilik roliinii belirlemektir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’da hizmet veren 6zel hastanelerde ¢alisan saglik personeli olustur-
maktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Saglik Istatistikleri Y1llig1 2020’ye gore, Istanbul’da
kamu ve 0zel hastaneler birlikte tiim saglik personel sayis1 119.772 kisi olarak verilmistir. Sadece
0zel hastaneler olarak bir bilgi verilmedigi i¢in, evren sayisi olarak kamu+dzel hastanelerde cali-
san personel sayis1 temel alinmak zorunda kalinmistir. Ornekleme ydntemi olarak “basit tesadiifi
ornekleme” uygulanmistir. Anketler, 10.02.2022 ile 30.03.2022 tarihlerini kapsayan zaman dili-
mi icinde, mail aracilig1 ile uygulanmistir. Bir anakiitleden ¢ekilecek olan drneklem sayisinin ne
olacagi Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan olusturulan tablo iginde, 0.05 6rnekleme hatasi
icin p=0.50 ve q=0.50 i¢in 384 kisi olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada, 420 6rneklem ile analizler
gergeklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Model

Arastirmanin ana hipotezi, sosyal zekanin sosyal sermayeye etkisinde politik becerinin aracilik
roliinii arastirmaktir. Gelistirilen hipotezler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler

Sosyal Sermaye (SOSER) ve ise Angaje olma iliskisinde Politik Beceri (PB)’ nin aracilik rolii
vardir.

Sosyal Sermaye (SOSER) ve Politik Beceri (PB) istatistik anlamli iligkilidir.
Politik Beceri (PB) ve Ise Angaje Olma istatistik anlaml1 iligkilidir.

—

~

w

=TT =

, | Sosyal Sermaye (SOSER) ile Ise Angaje Olma istatistik anlaml1 iliskilidir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Politik Beceri

Sosyal Sermaye / Ise Angaje
J Olma

3.4. Veri Toplama Araci

Sosyal Sermaye Olgegi: Bireylerin sosyal sermaye degerlerini lgmek iizere faydalanilan Onxy ve
Bullen (2000) ¢alismasinda gelistirilen 6lgegin Tiirkgeye uyarlamasi Ardahan ve Ezici (2014) tara-
findan yapilmistir. Olgek Tiirkge’ye uyarlandiginda 34 madde olan orijinal 6lgekten farkli olarak 28
madde ve 9 alt boyut olarak gecerlik giivenirlik yapilmistir. Faktor-1: “Yerel Komiteye Katilim”,
madde numaralari; 1, 2, 5, 6 ve 7. - Faktor-2: “Komsuluk Iliskisi”, madde numaralart; 20, 21, 22,
23 ve 24. - Faktor-3: “Bir Yere Aidiyet”, madde numaralari; 30, 32, 33 ve 34. - Faktor-4: “Bagka-
liga Tolerans”, madde numaralari; 28 ve 29. - Faktor-5: “STK Uyeligi”, madde numaralari; 3 ve
4. - Faktor-6: “Giiven Insan”, madde numaralart; 16, 17 ve 19. - Faktor-7: “Giiven Cevre”, madde
numaralari; 15 ve 18. - Faktor-8: “Sosyal Konularda Inisiyatif’, madde numaralari; 10, 12 ve 13. -
Faktor-9: “Sosyal Temsilcilik”, madde numaralari; 8 ve 14. Olgcek maddelerinin degerlendirilmesinde
4’1i Likert olceginden faydalanilmistir ve “1- Kesinlikle Hayir, 2- Siklikla Hayir, 3- Siklikla Evet,
4-Kesinlikle Evet” olarak agirliklandirilmastir.

Politik Beceri Olcegi: Ferris vd. (2005) “Development And Initial Validation Of The Political Skill
Inventory” makalesinden alinmstir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Atay (2010) tarafindan gercekles-
tirilmistir. Toplamda 18 madde icermektedir. Iliski A1 Kurma Becerisi (6 madde), Kisilerarasi Etki
(4 madde), Sosyal Zeka (5 madde) ve Samimi Goriinme (3 madde) basliklar1 altinda dort boyuttan
olusmaktadir. Olgek 5°li likert tipinde “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2- Katilmiyorum”, “3-Kararsi-
zim”, “4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katiliyorum” bi¢ciminde cevaplardan olusmaktadir.
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Ise Angaje Olma Olgegi: Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan gelistirilmis olup 3 boyut ve 17
maddeden olugmaktadir. Boyutlar altindaki madde sayilarina ve boyutlarin giivenirlik degerlerine
bakildiginda; din¢lik boyutu altinda 6 madde olup Cronbach’s Alpha deger 0.79, adanmislik boyutu
altinda 5 madde olup Cronbach’s Alpha degeri 0.89, ilgi boyutu altinda 6 madde olup Cronbach’s
Alpha degeri 0.72°dir. Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan gelistirilen ve gecerlik giivenirlik ca-
lismasi yapilan ise angaje olma 6lgeginin, Tiirkce’ye uyarlanmasi ve gegerlik giivenirlik calismasi-
nin yapilmasi ise Kose (2015) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgek 5°1i likert tipinde “1-Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2- Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katiliyorum”
bi¢ciminde cevaplardan olugsmaktadir.

4. BULGULAR

Anketin giivenilirlik testlerinin yapilmasi i¢in Cronbach Alpha, Ikiye Bolme (split), Paralel, Mutlak
Kesin Paralel (strict) testlerinden faydalanilmistir. Cronbach Alpha degerinin %701 gegmesi anketin
basarili oldugunun gostergesidir. Anketin giivenirlik analizinin ¢iktilari; Cronbach-Alpha = 0.920,
Paralel = 0.921, Strict = 0.920 seklinde tespit edilmistir.

Demografik Bilgilere Yonelik Yiizde Dagilim Bilgileri soyledir:

» Katilimcilarin %55.9°u kadin iken, %44,1°1 erkektir. Kadin katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir.

» Katilimcilarin %49,5’1 evli, %40,5°1 bekar ve %10.0’u dul/bosanmistir. Katilimcilarin ¢ogunlu-
gu evli kisilerden olusmaktadir.

» Katilimcilari %63,2°s1 20-30 yas, %23,3’1 31-40 yas, %9,5°1 41-50 yas ve %4,0’1 51-60 yas
araligindadir. Saglik calisanlarinin ¢ogunlugu 20-30 yas araliginda belirlenmistir. Kirk yas ve
iizeri katilimer sayisi diisiik orandadr.

» Katilimcilarin %58,2’sinin hizmet siiresi 0-5 yil, %19,0’unun 6-10, %7,9’unun 11-15, %6,1’inin
16-20 ve %8,7’sinin 21 yil ve iizeridir. Genel olarak bakildiginda,0-5 yil hizmet siiresi olan ¢a-
lisanlarin sayis1 fazladir.

» Katilimcilarin %25,4’i doktor, %45,2’s1 hemsire, %0,3 1 list diizey yonetici, %2,1°1 orta diizey
yonetici ve %27,0’s1 diger boliimlerde ¢alismaktadir.

o Katilimcilarin %33,9’u dahili bolimlerde, %34,7’s1 cerrahi boliimlerde, %16,9’u laboratuvar
boliimlerinde, %6,3’1 idar1 boliimlerde ¢alismaktadir ve %8,2’s1 teknik personel olarak calis-
maktadir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonuclari

Sosyal Sermaye Politik Beceri Ise Angaje Olma
Sosyal Sermaye r 1.000 S12* .395%
p .000 .002
Politik Beceri p 1.000 416%*
r .000
Ise Angaje Olma p 1.000
r

*0.05 1¢in anlamli iliski
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Ele alinan boyutlar birbiriyle pozitif yonde istatistik anlamli iligkili ¢ikmistir. Sosyal sermaye po-
litik beceri ile %51.2 pozitif yonlii (artirict) iligkili, sosyal sermaye ise angaje olma ile %39.5 po-
zitif yonde iligkilidir. Diger yandan, politik beceri ise angaje olma ile %41.6 pozitif yonde anlamli
iligkilidir.

Calismada, politik beceri (PB) degiskeninin aracilik etkisinin olusmast i¢in bazi kosullar1 sag-
lamas1 gerekmektedir. Birinci kosul; sosyal sermaye (SOSER) degiskeni ise angaje olma (IAO)
degiskeni iizerinde istatistik anlaml1 olacak, ikinci kosul; PB degiskeni IAO degiskeni ile anlaml1
iliskili olacak, tiglincii kosul; SOSER degiskeni PB degiskeni ile anlaml iliskili olacak ve son ola-
rak dordiincii kosul; SOSER ve PB degiskeni birlikte IAO iizerindeki iliskide: SOSER "nin katsa-
yis1 diiserse ve anlamli ise “kismi aracilik etki”, diger yandan SOSER’in iliskide anlamsiz ¢ikmasi
durumunda ise “tam aracilik etki” den soz edilir. Bu algoritmay1 kapsayan regresyon analizleri
sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Tahmin Sonuglari

Bagimh Degisken: IAO Katsay1 St. hata t istatistigi p
Sabit 1.586 0.295 5.376 0.000*
SOSER 0.387 0.059 6.559 0.000*

=0.000 Harvey test (p) =0.102 LM test (p)=0.125

anlamlilik

R*=0390 F _ =1278 F
Jarque-Bera (p)=0.217

Bagimh Degisken: IAO Katsay1 St. hata tistatistizsi | p
Sabit 2.668 0.426 6.262 0.000*
PB 0.405 0.064 6.328 0.000*

=0.000 Harvey test (p)=0.117 LM test (p)=0.149

anlamlilik

R*=0.412 Fre—1509 F
Jarque-Bera (p)=0.243

Bagimh Degisken: PB Katsay St. hata t istatistigi p
Sabit 0.987 0.188 5.251 0.000*
SOSER 0.508 0.070 7.257 0.000*

R*=10.509 Fiow=1845 F
Jarque-Bera (p)=0.280

=0.000 Harvey test (p) =0.152 LM test (p)=10.162

anlamlilik

Bagimh Degisken: IAO Katsay1 St. hata t istatistigi p

Sabit 2.706 0.373 7.254 0.000*
SOSER 0.314 0.047 6.680 0.026*
PB 0.417 0.052 8.019 0.000*

R*=0597 F,_ =1952 F
Jarque-Bera (p)=0.288

=0.000 Harvey test (p) =0.166 LM test (p)=0.193

anlamlilik

*0.05 icin istatistik anlamli degisken

Model sonuglarinda goriilebilecegi gibi; SOSER degiskeni IAO degiskenini pozitif yonde anlamli
etkilemektedir. SOSER algis1 1 br. arttikca IAO boyutu 0.387 br. artmaktadir. Birinci kosul sag-
lanmistir. PB degiskeni IAO iizerinde pozitif yonlii anlamli iliskilidir. PB boyutu 1 br. arttikca
IAO boyutu 0.405 br. artmaktadr. Ikinci kosul saglanmistir. SOSER algis1 PB degiskeni ile pozitif
yonlii anlamli iligkilidir. SOSER algis1 1 br. arttik¢a PB boyutu 0.508 br. artmaktadir. Bu durumda
liciincii kosul da saglanmistir. Son olarak, PB VE SOSER degiskeni IAO degiskeni ile anlamli
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iligkili ¢citkmistir. SOSER degiskenin katsay1 degeri diistiigii ama anlamli oldugu icin (f=0.314), PB
kismi araci etkili bir rol iistlenmektedir. Boylece, H,, H,, H, ve H, hipotezleri dogrulanmstr.

5. SONUC

Politik beceri, ¢alisma ortamindaki etkilesimleri ve kisilerin ¢calisma ortamlarindaki baska kisileri
anlama kabiliyetini kendi faydasi i¢in kullanma yetenegini incelemek iizere uygun, kesin bir yap1
seklinde goriilmektedir. Politik beceri, hem bireysel diizeyde hem de ekipler i¢in degerli bir kay-
naktir. Sosyal sermaye; komsuluk, akrabalik iligkileri, sivil toplum kuruluslarina katilim seklindeki
konularin belirledigi kavramdir, fiziksel ve ruhsal sagligini belirledigi gibi sosyal destek seviyeleri
iistiinde de belirleyici bir etkisi vardir. Sosyal zekasi giiclii bireyler, sosyal sermayesini artirmada
zorluk yasamaz ve politik becerisi de varsa, daha da olumlu ¢iktilar elde eder. Ise angaje olan bi-
reyler, daha itinali caligmakta, 6grenmeye acik olup, inisiyatif alabilmektedirler. Bunun yani sira
stres diizeyleri diisiik, depresif davranislarinin az oldugu goriilmektedir. Yani bu kisiler, isle ilgili
olumlu yonelimlere sahip, daha saglikli, yiliksek is verimi olan ve daha fazla gorev almaya istekli
olmaktadir. Giiniimiizde orgiitler calisanlarin ise bagl, aktif rol alan hatta ekstra rol alan, inisiyatif
ve sorumluluk sahibi olmasin1 beklemekte ve ihtiya¢c duymaktadir. Bu ise, ancak ise angaje olma
ile miimkiin olmaktadir. Aksi halde tilkenmis ve mutsuz bireyler, diisiik is performansina sahip
gorev almaktan kaginan ¢alisanlar ile orgiitiin diislik is verimi ve kalitesi nedeniyle hedeflere ula-
stlamamaktadir.

Bu calismanin amaci, Istanbul’da zincir hastane olarak hizmet veren grubun 420 saglik calisani
icin, sosyal sermayenin ise angaje olma tizerindeki etkisinde, politik becerinin aracilik roliinii be-
lirlemektir. Korelasyon analizi sonucunda, ele alinan boyutlar birbiriyle pozitif yonde istatistik an-
laml1 iligkili ¢ikmistir. Sosyal sermaye politik beceri ile %51.2 pozitif yonlii iliskili, sosyal sermaye
ise angaje olma ile %39.5 pozitif yonde iliskilidir. Diger yandan, politik beceri ise angaje olma ile
%41.6 pozitif yonde anlamli iligkilidir. Regresyon analizi sonucunda, sosyal sermaye igse angaje
olma tizerinde pozitif yonde anlamli iligkili (3=0.387, p=0.000), politik beceri ise kismi aract etkili
degisken olarak belirlenmistir. Boylece, ¢alismada H , H,, H, ve H, hipotezleri dogrulanmustir.
Elde edilen bu sonu¢ Xanthopoulou vd., 2009; Alessandri vd.,2018; Kodas,2018; Tisu vd., 2020
caligmalari ile uyumlu ¢ikmustir.

Sosyal sermaye, sosyo-ekonomik durumdan kaynaklanan olumsuzluklarin etkisini azaltir. Ag bag-
lar1 yoluyla paylasilan iligkiler (aile, arkadaslar, calisma arkadaglar1 gibi) insanlara manevi destek
saglamaktadir. Bu destek, giinliikk yasamin zorluklarindan kaynaklanan sorunlarla miicadelede in-
sanlara giic vermektedir. Saglam sosyal iliskileri ve bu iligkiler dogrultusunda sekillenen ag bag-
lantilarina sahip bireylerin depresyon, stres gibi rahatsizliklarin siirelerini ve siddet diizeylerini
azaltmaktadir. Ayn1 zamanda manevi destek, kronik hastaliklarin ortaya ¢ikmasini da sinirlandirict
bir etkiye sahiptir. Yogun ¢alisma kosullari olan saglik personeli i¢in oneriler su sekildedir:

» Saglik calisanlarinin orgiitlerindeki stres, basarisizlik ve ¢atisma seklindeki olumsuz durum-
lar ile basa ¢ikabilmelerini saglamak agisindan, politik beceri seviyelerinin artirilmasi gerek-
liligi onerilebilir.

* Bunu saglamak {izere, yoneticiler tarafindan calisanlarin politik becerilerini 6zellikle iligki
ag1 kurma, kisilerarasi iliskileri ve sosyal zekanin alt boyutlarini gelistirecek egitimler veril-
mesi, ¢aligsma ortaminin kosullarinin iyilestirilmesi ve orgiit igerisinde etkili iletisimin sagla-
nacagi bir kiiltiir yaratilmasi seklinde tedbirler alinabilir.

» Sosyal aglara katilimin ve sosyal biitiinlesmenin artig1 6zendirilerek, sosyal sermayenin artist
saglanabilir. Bu nedenle de gii¢lii sosyal aga sahip olan kisilerin stres orant dnemli diizeyde
diiseceginden, saglik calisanlarinin stresin olumsuz etkilerini azaltmaya yardime1 olacaktir.
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+ Calisma, Istanbul ili ve dzel hastaneler ile sinirlandirilmistir. Ileriki calismalarda, kamu has-
taneleri ve farkli iller i¢in kargilagtirmali analizler farkli degisken bilesimleri ile onerilir.
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ALTERNATIVE ENERGY SOURCES
Kemal Kaan OZGUR!

Abstract

The problem of energy insufficiency has arisen due to the excessive use of energy and the increase in the
need for energy with each passing second. Research has been carried out to find a solution to this problem,
and as a result of the research, “alternative energy types” have emerged as a solution to this energy insuffi-
ciency, which is one of the most critical problems of our era. These emerging alternative energy sources aim
to protect or reduce the use of the world’s natural resources. Although it is difficult to solve this problem of
the world cheaply and efficiently, the promises of alternative energy types should remain intact. Although
there are many alternative energy types, some types are more efficient or cheaper than others. Solar, wind,
geothermal, hydroelectric, and nuclear energy are some of the alternative energy types. Although it is very
difficult to eliminate the obstacles faced by alternative energy, it is necessary to overcome these difficul-
ties using alternative energy sources. A solution that can form the basis of the new world energy should be
considered. Since the world has to find new energy sources day by day, alternative energy sources should
be invested in and used, or their use should be increased as quickly as possible. In this article, the reasons
for demanding energy, how it is obtained, the reasons for the demand for alternative energy, how it is ob-
tained, the types of it and the difference between these types, and finally, the alternative energy types: their
economic benefits and harms, and their importance in the protection of the Earth’s natural resources will be
mentioned.

Keywords: Sustainability of earth, nitrogen, energy

ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARI

Ozet

Enerjinin asir1 kullanimi ve enerjiye ihtiyacin her gegen saniye artmasiyla olusan enerji yetersizligi soru-
nu olugmustur. Bu soruna ¢6ziim bulunmasi i¢in arastirmalar yapilmistir ve aragtirmalar sonucunda giinii-
miiziin en 6nemli sorunlarindan biri olan bu enerji yetersizligine ¢oziim olarak dogmus “alternatif enerji
cesitleri,” ortaya ¢ikmigtir. Ortaya ¢ikan bu alternatif enerji kaynaklar1 Diinya’nin dogal kaynaklarinin ko-
runmasini veyahut kullanilmasimin azalmasini amaglamaktadir. Diinya’nin bu problemini ucuz ve verimli
olarak ¢cozebilmek zor olsa da alternatif enerji ¢esitlerinin vaad ettikleri yakinsanmamalidir. Alternatif enerji
cesitlerinin bir ¢ok tiirii olsa bile bazi tiirleri diger tiirlerden daha verimli veya ucuzdur. Alternatif enerji ¢e-
sitleri giines, rlizgar, jeotermal, hidroelektrik ve niikleer enerjidir. Alternatif enerjinin karsilastig1 engellerin
ortadan kaldirilmasi oldukga zor olsa da alternatif enerji kaynaklarinin kullanimi i¢in bu zorluklarin iiste-
sinden gelinmesini olduk¢a gereklidir. Yeni diinya enerjisinin temelini olusturabilecek bir ¢oziimii goz ardi
edilmemelidir. Diinya giin gegtik¢e yeni enerji kaynaklari bulmak zorunda oldugundan 6tiirii olabildigince
hizl bir sekilde alternatif enerji kaynaklarina yatirim yapilmali ve kullanilmaya baslamali yada kullanimlar1
arttirllmalidir. Bu makalede enerji’nin istenme sebepleri, nasil elde edildigi, alternatif enerjinin istenme se-
beplerini, nasil elde edildigini, ¢esitlerinin neler oldugu ve bu ¢esitlerinin birbirinden farkini ve son olarak
da alternatif enerji ¢esitlerinin: ekonomik faydasindan ve zararindan, ve Diinya’nin dogal kaynaklarinin
korunmasindaki 6neminden bahsedilecektir.

Anahtar kelimeler: Diinya nin siirdiiriilebilirligi, azot, enerji
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1. INTRODUCTION

As humanity, one of our main goals has always been being efficient and fast; this symbolizes our
natural desire for development which cannot be ignored. Humankind always wanted to develop,
and want to develop fast. This is the main reason why humankind wanted energy sources to power
our ideas which made engines faster or more efficient.

Looking at the innovations in the past, like cars, planes, televisions, and electric cables, the demand
for energy started with innovations. Our demand for energy has increased since then. It is reasonab-
le to make assumptions that the demand for energy will make it much more expensive and harder
to find. Most types of energies that are both efficient and cheap (aka fossil fuels and oil) have huge
influences on the environmental part of the world reason being that whoever reaches those energy
sources first could determine the value of their price. On the flip side of the coin, this could benefit
the world’s economy by allowing developing countries to race against the world’s strongest econo-
mies via new income opportunities. Introduction to a new type of energy could be both beneficial
and harmful for the reason previously discussed. Furthermore, the only thing which doesn’t change
depending on the perspective is: Introduction of alternative energy sources will improve the tech-
nology by powering the devices of technology.

With referring to the definition of energy by the Merriem-Webster, energy is “usable power (such as
heat or electricity)” (Merriam-Webster Dictionary, 2022). Power is the ability that every nation is
fighting for; it is the ability to implement your thoughts in an international area. Energy being usab-
le power could be referred to as “Who has the energy has the right of speech .” In today’s world,
every country is dependent on energy in a way. This applies to private companies and organizations
as well. Technology is what makes us develop, and energy is the way of powering it. This is the
international relationship alternative energies caused.

Following another path could lead us to the economic side of things. It is impossible to deny that
most of the alternative energy sources are way cheaper than our original energy sources. This cheap
way of earning usable energy could help or destroy the economies of individuals. There is a spe-
cific thing that should be considered energy is cheap to earn for the producer, not cheap to obtain
for individuals. The cost to obtain could be a defining factor of its price. Unfortunately, capitalism
and monopolies define the price in so many cases on the earth. So this means that even though it is
cheaper to obtain in many countries, it is still expensive for citizens. Nevertheless, this could also
mean the exact opposite; a country will set a price barrier for producers. This could be exemplified
with medicine— In some countries of the world, medicine is almost free because, by today’s stan-
dards, it is usually easy to make right now, but in some other countries, medicine is almost unaffor-
dable for even the middle class.

The last thing which will be explained in this article is alternative energy sources’ benefit to the envi-
ronment. Most of the alternative energy sources are renewable energy sources. Them being renewable
means that it has much less harm to the environment, and it is one of the best ways to avoid global
pollution. Alternative energy sources have both direct and indirect effects on the environment. Dire-
ctly it is clean and safe energy to use, while indirectly, it makes fossil fuels and petroleum much less
common. Fossil fuels and petroleum is a very harmful combination to the environment.

Renewable energy is energy derived from natural sources that are replenished at a higher rate than
they are consumed. Sunlight and wind, for example, are such sources that are constantly being rep-
lenished. Renewable energy sources are plentiful and all around us (Nations 2022).

2. ALTERNATIVE ENERGY SOURCES
Alternative energy is every energy except for fossil fuels (oil, coal, and natural gas) are our most
traditional source of power generation. Therefore, the energy that’s produced from any source other
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than fossil fuels is alternative energy. In other words, alternative energy is any amount of energy
derived from non-fossil fuel sources. Generally speaking, using alternative energy has a low envi-
ronmental impact.

2.1 Solar Energy

Solar energy is any type of energy generated by the sun. Solar energy is created by nuclear fusion
that takes place in the sun. Fusion occurs when protons of hydrogen atoms violently collide in the
sun’s core and fuse to create a helium atom. The rate of solar energy reaching the Earth is 10,000
times greater than what humankind needs. Solar energy’s usage is found in 5 different sub-cate-
gories: solar photovoltaic technologic solar energy, passive solar technologic solar energy, solar
water heating solar energy, and concentrating solar power. Photovoltaic solar energy gained its
name from the process it uses, which is converting photons to electricity. They are usually made of
silicon. Passive Solar Energy is gained from south-facing windows to collect heat from the sun. It
can be used both in heating and cooling systems.

Solar Water Heating Solar Energy is a way of collecting thermal energy in order to use it as heated
water in buildings. It is the only other type of solar energy which uses solar panels besides photo-
voltaic energy. It can be gained with 2 different methods, active and passive. Solar Process Heat
solar energy is used for making buildings much more energy efficient with the energy distribution
of solar energy. It can be used in space heating, water heating, and space cooling. Concentrating
Solar Power is used to provide electricity for large power stations (7Top 6 Things You Didnt Know
about Solar Energy, 2016).

Figure 1: Solar Energy Global Market Share
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Solar Energy is both a renewable and alternative energy. It is also environmentally friendly and
cheap. Those are the main reasons why solar energy was the most popular alternative energy at the
time when the article was written. The investment in solar energy is continuing and will not stop
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anytime soon. Solar energy is one of if not the best energy sources for the Earth. What makes it so
unique is that it will be here even after 10.000 years. The life span of our humankind is less than
the sun’s lifespan.

2.2. Geothermal Energy

Geothermal energy is heat that is generated within the Earth. (Geo means “earth,” and thermal
means “heat” in Greek.) It is a renewable resource that can be harvested for human use. It could
be obtained and stored from geysers, steams, steam vents, underwater vents, mud pots, and hot
springs. It is usually captured by geothermal power plants and heat pumps. Geothermal power
plants are a machine that makes hot water into gas, then use that gas to spin a turbine, then make
that gas into the water again and release it. They have 3 different types: dry steam power plants,
flash steam power plants, and binary-cycle power plants. The benefits of using geothermal energy
are: it is almost unlimited, just like every other alternative energy, always available for investment
because it is easy to reach, does not require many areas to build a factory of it, and is much healthier
for its factories workers, does not produce many noises, always at full-capacity, easy to optimize,
factories could be used for almost a century, requires very little maintenance, assists world to keep
cooling which could reduce the effects of global warming (Geothermal Energy | National Geog-
raphic Society, 2012).

Figure 2: Geothermal Power Heating up Worldwide
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As shown in the graph, year by year, the energy gain capacity of geothermal energy is increased. If
the investment in geothermal energy will not stop, geothermal energy with other alternative ener-
gies could play a big role in energy usage.

2.3 Nuclear Energy

Nuclear energy is the energy that is gained from the released particles of the nucleus. It could be
gained from 2 main methods them being: fission and fusion. Nuclear fission is when a nucleus of
an atom splits into two or more smaller nuclei while releasing energy. An example of this could be
given with radioactive elements. On the other hand, nuclear fusion could be defined as the oppo-
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site: 2 light nuclei particles combining into only 1 lighter nucleus, which produces energy. Today
researchers are working on deuterium-tritium fusion to produce even more energy while using less
(What Is Nuclear Energy? The Science of Nuclear Power, 2022).

Figure 3: Nuclear Power Generation
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The graph shows that nuclear energy is producing over 2800 TWh of energy by today’s standards.
This energy is a sustainable source of energy. Nuclear energy, combined with other alternative
energy sources, could disappear the energy shortage problem.

2.4 Wind Energy

Wind power has grown rapidly since 2000, driven by R&D, supportive policies, and falling costs.
Global installed wind generation capacity — both onshore and offshore — has increased by a factor
of 98 in the past two decades, jumping from 7.5 GW in 1997 to some 733 GW by 2018, according
to IRENA’s data. Onshore wind capacity grew from 178 GW in 2010 to 699 GW in 2020, while
offshore wind has grown proportionately more but from a lower base, from 3.1 GW in 2010 to 34.4
GW in 2020. Wind power production increased by a factor of 5.2 between 2009 and 2019 to reach
1412 TWh (Wind Energy, 2018). Wind turbines are installed on a tower like a windmill to produce
more power at 30 meters or more above the ground; they can take advantage of less fast, turbulent
winds Turbines capture wind energy from blades most two or three blades connect a shaft to form
a rotor (Top 10 Things You Didn 't Know about Wind Power, 2022).
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Figure 4: Wind Energy
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As seen in the graph, the energy capacity that wind energy can produce is increasing day by day.
The wind is a reliable source because we know it will be on the earth even years after the produc-
tion of windmills.

2.5 HYDRO ELECTRIC

Hydroelectric energy is derived from the power of falling water. The water is used to turn a turbine
that produces electricity. It is then used to provide power for homes and businesses around the world.
Hydroelectric power plants do not produce any air pollution. In addition, they do not release any gre-
enhouse gases into the atmosphere.

One disadvantage of hydroelectric energy is the high cost of constructing dams and power plants.
Building these facilities requires significant capital investments and can take several years to comp-
lete. Once the plants are complete, they require ongoing maintenance in order to operate efficiently.
The other major disadvantage of hydroelectric power plants is that they only produce electricity when
water flows over them. When there is no water flowing through them, the plants cannot be used to
produce electricity. This can result in large fluctuations in power output over time. Large fluctuations
can cause problems at electrical substations.

3. CONCLUSION

Alternative energy is an umbrella term that refers to any energy source other than traditional fossil
fuels. This includes renewable energy such as solar, wind, hydroelectric and geothermal power, as
well as more traditional sources like biomass and biofuels. While generating energy from renewable
resources is a more sustainable option than fossil fuels, it also has some limitations. In this article,
we examined some of the advantages of using alternative energy, as well as some of its drawbacks.
Alternative energy comes in many forms. The most basic form is solar, which uses the sun’s energy to
produce electricity. Other forms of alternative include wind, geothermal, hydroelectric, and nuclear.
Geothermal energy is heat extracted from the earth to generate power. Hydroelectric power is har-
nessed from the movement of water to produce electricity. Nuclear power is energy that is produced
by splitting atoms to generate heat or electricity. Finally, wind energy is harnessed from the motion
of the earth’s air currents. All of these different forms of alternative energy have unique benefits that
make them better for the environment than traditional sources of energy like coal, natural gas, and oil.
They also tend to be more cost-effective, because they produce less pollution and greenhouse gasses.
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For these reasons, they are becoming increasingly popular in the effort to combat climate change and
reduce our dependence on foreign oil.

So benefits of alternative energy are that they are environmentally friendly and help to decrease reli-
ance on fossil fuels. They can also provide power during times of high demand or when the grid goes
down. They can also be cost-effective because they produce less pollution and greenhouse gasses
than coal or natural gas, and they can reduce our dependence on foreign oil. Overall, the benefits of
alternative energy are that they are less harmful to the environment than traditional energy sources
and that they can help us move towards a clean energy future.
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UNIVERSITELERDE CEVRE ETiGIiNE YONELIK FARKINDALIK DUZEYLERININ
DEGERLENDIRILMESi: AKADEMiSYENLER ORNEGI

Lina KARABETYAN!

Ozet

Cevre etigi gezegende bulunan canli ve cansiz varliklarin var olma haklarinin gézetilmesi olarak tanimlana-
bilir. Buna gore, canli cansiz tiim varliklarin ekosistemin isleyisine belirli katkisi, evrende belirli bir islevi
ve i¢sel degeri bulunmaktadir. Insanin diger canli ve cansiz varliklarla iliskilerini yeniden diizenleyen varlik
biitiinligi bilincine dayanan yeni bir kiiltiiriin geregi olarak ortaya ¢ikan ¢evre etigi ekosistemi olusturan tiim
varliklarin uyum ve igbirligi iginde var olabilecegi bir yasam etiginin temelini olusturmaktadir. Cevre etikgileri
bireyin, ¢cevreye duyarli bilingle davranmasini saglamak iizere insanoglunun ve doganin siirdiiriilebilir gele-
cegini tehdit eden politikalara karsi olan bir durus sergilemektedirler. Hizl1 niifus artis1, diinyanin dogal kay-
naklarinin israf seviyesinde tiiketimi, ¢evrenin sorumsuzca kirletilmesi, insanlarin tiiketim ekonomisine dayali
yasam tarzlar1 degismeden ayni hizla ilerlemeye devam ederse bilim ve teknolojinin giicli ¢evrenin bir daha
onarilamayacak sekilde tahribinin ve diinyanin biiyiik bir boliimiinde meydana gelecek aglik ve yoksullugun
Oniline gegmeye yetmeyecektir. Glinlimiizde siirdiirdiiriilebilirlik hedeflerinin saglanmasi konusunda tiim iilke-
lere ve kurumlara biiyiik gérevler diismektedir. Bu siiregte iiniversitelerin ve i¢ paydaslari olan akademisyenle-
rin gevre etigi yaklasimlari ve algilar1 biiyiik dnem tasimaktadir. Bu ¢aligmanin amaci Istanbul’da egitim veren
iniversitelerde gorev yapan 718 akademisyen i¢in gevre etigi yaklasimlarinin demografik ve genel 6zellikler
acisindan degerlendirilmesidir. Grup farklilig1 analizleri sonucunda, cinsiyet, tinvan, ¢alisilan fakiilte ve bir si-
vil toplum orgiitiine (STK) tiyelik agisindan anlamli farkliliklar elde edilmistir. Kadinlarin, dogentlerin, iktisat
fakiiltesinde gorev yapanlarin ve bir STKya tiye olanlarin ¢evre etigi algisi anlamli sekilde yiiksek ¢ikmuistir.

Anahtar kelimeler: Cevre Etigi, Siirdiiriilebilirlik, Istatistik Analiz

DETERMINATION OF AWARENESS LEVELS OF ENVIRONMENTAL ETHICS IN
UNIVERSITIES: A CASE OF ACADEMICS

Abstract

Environmental ethics can be defined as the observance of the right to exist of living and non-living beings on
the planet. Accordingly, all living and non-living beings have a certain contribution to the functioning of the
ecosystem, a certain function and intrinsic value in the universe. Environmental ethics, which emerged as a
requirement of a new culture based on the consciousness of being integrity that reorganizes human relations
with other living and non-living beings, forms the basis of a life ethic in which all beings that make up the
ecosystem can exist in harmony and cooperation. Environmental ethicists take a stance against policies that
threaten the sustainable future of human beings and nature in order to ensure that the individual behaves with
an environmentally conscious awareness. If the rapid population growth, the wasteful consumption of the
world’s natural resources, the irresponsible pollution of the environment, and the lifestyles of people based on
the consumption economy continue to progress at the same speed, the power of science and technology will not
be enough to prevent the irreparable destruction of the environment and the hunger and poverty that will occur
in a large part of the world.Today, all countries and institutions have great responsibilities in achieving sustain-
ability goals. In this process, environmental ethics approaches and perceptions of universities and academics,
who are their internal stakeholders, are of great importance. The aim of this study is to evaluate environmental
ethics approaches in terms of demographic and general characteristics for 718 academicians working at uni-
versities in Istanbul. As a result of group differences analysis, significant differences were obtained in terms of
gender, title, faculty and membership to a non-governmental organization (NGO). The environmental ethics
perception of women, associate professors, those working in the faculty of economics and members of an NGO
was found to be significantly higher.

Keywords: Environmental Ethics, Sustainability, Statistical Analysis
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1. GIRIS

Giintimiizde ¢evre ve iklim degisiklikleri olarak karsimiza ¢ikan firtinalarin artmasi, kasirgalar,
sel, kuraklik, asir1 yagislar yasami tehdit etmekte, tiim tiirler i¢in ciddi bir sorun olusturmaktadir.
Bu olumsuz durum, diinya {izrinde yasayanlarin ¢evreye karsit daha duyarli olmasini ve gerekli
onlemleri almasini gerektirmektedir.

Insanlar doganin bir par¢asi oldugunu unutmamali, doganin hakimi olmadiginin bilincine vara-
rak, diger canli ve cansiz varliklara kars1 saygi ve sorumluluk duygusunu kaybetmemelidir. Bu
duygunun gelistirilmesi “gevre etigi” kavraminin benimsenmesi ile miimkiindiir. Dogaya kars1
etik davraniglar, ¢gevrenin korunmasi konusundaki ¢o6ziimlerin en 6nemlisidir (Rolston, 2012:45).
Etik kavrami, davranislarimizin yoniinii belirleyen degerleri igerir, sadece kisiler arasi iliskileri de-
gil, canli ve cansiz varliklar ile olan uyumu da dikkate alan bir yapiy1 barindirir. Etik kavrami i¢in-
de farkli alt boyutlar1 da tanimlamak gerekir. Bu alt boyutlarin biri de ¢evre etigi olarak adlandiril-
maktadir (Ikeke, 2020:69). Cevre etiginin kapsami, ¢cevreyi ilgilendiren her tiirlii karari, planlanan
faaliyetleri ve uygulamalari etkileyen tutum ve davraniglari igerir. Bu tutum ve davranislarin belirli
ilkelerinin olmasi ve bunlarin irdelenmesi kuramsal bir yapida ele alinmaktadir (Verma, 2019:2).
Cevre etiginin dnemle vurguladig1 noktalar; her bireyin yasadigi ¢evreden sorumlu oldugu bilin-
cinin benimsenmesi, tiim canlilarin yasam hakkinin oldugu ve buna saygi duymak gerektigi, bir
yasami korumanin olumlu davranis, yok etmenin ve engellemenin ise olumsuz davranis oldugunun
bilinmesi bi¢iminde siralanabilir (Inutsuka, 2017:89). Burada asil vurgu yapilmasi gereken sey,
kisilerin tiim canlilarin yasamini olumsuz etkileyen faaliyetlerden uzak durmasi, bir canlinin ya-
sam1 olumsuz yonde etkilendiginde bunu telafi edecek sorumlulugu almasidir (Arnold, 2011:37).
Nesiller sonras1 yasayacak canlilara karsi sorumlu oldugumuz ger¢egini benimseme ve olumlu bir
diinya i¢in ¢aba harcama tutumunu gelistirme ¢evre etigi i¢cinde diisiiniilmelidir (Dipu, 2020:3950).
Verimli bir ¢evre egitimi igin, gerek duyarli bir rol modeli olarak gerekse dogru ve gegerli 68-
retim yontemlerini kullanarak 6nemli katkilar saglayan akademisyenlerin bu konuda 6nce ken-
di farkindalik diizeylerini arttirmalar1 gerekmektedir. Bu siirecte tiniversitelerin ve i¢ paydaslar
olan akademisyenlerin ¢evre etigi yaklasimlar1 ve farkindalik diizeyleri biiylik 6nem tasimaktadir.
Buradan hareketle, ¢alismanin amaci Istanbul’da egitim veren {iniversitelerde gérev yapan 718
akademisyen i¢in ¢evre etigi farkindaliginin demografik ve genel 6zellikler acisindan degerlendi-
rilmesidir.

2. CEVRE ETiGi VE ONEMIi

Ekonomik ¢ikarlarin 6n plana ¢gikmasi sonucunda, ¢evreyi dikkate almayan faaliyetler ve uygula-
malar ¢evre sorunlar tehdit edici diizeye tagimistir. Canlilarin uyum sagladiklar1 ekosistemdeki
denge, disaridan yapilan olumsuz bir faaliyet sonucunda bozulacaktir. Bu olumsuz ¢ikt1 iireten
sonuclar, ¢cevre sorunlarinin artisina neden olmaktadir (Whyte ve Cuomo, 2017:236). Gilinlimiizde
cevre sorunlarinin ciddi boyuta ulagmanin en biliyiik nedeni ekonomik ve finansal faaliyetlerin
kiiresellesme ile hiz kazanmasi ile dogal kaynaklarin sonu diisiiniilmeden tahrip edilmesi ve hatta
yok edilmesidir. Diger yandan, ekosistemi bozucak artik maddeler, yaratilan kirlilik ciddi boyut-
lara ulagsmistir. Boylece ¢evre sorunlar1 boyutu biiyiik bir problem olarak diinyay1 ve canlilari
tehdit etmektedir (Hdmaldinen ve Janasik, 2022:3).

Ekolojik felsefenin temelinde yatan sey, insanin doganin istek ve ¢ikarlarini hesaba katmasi ge-
rekliligidir. Bireyler, doga ile 6zdesleserek ve doga ile iliskisi sonucunda, ekolojik ¢cevreden kopa-
mayacagini, bu sistemin bir pargasi oldugunu kavrayacaktir (Elliot,1995:23). Dogadan uzaklas-
tikca kendi ¢ikarlar1 6n planda olacagindan, yasamina doga ile empati kurarak bakmasi miimkiin
olmayacaktir. Dogal ¢evrenin anlam1 onunla etkilesimdeyken 6grenilebilir, bu ger¢ek her zaman
hatirlanmalidir (Arumugam, 2008:71).
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Cevre sorunlarinin iyice goriiniir hale gelmesi ve ¢evrenin diinyanin bu sekilde giindemine gir-
mesiyle birlikte etigin insanin dogaya iliskin davranig ve tutumunu da i¢ine alarak yeni bir boyut
kazanmistir. Boylece, insanin dogaya bakisina yon veren yeni bir etik dali olarak “cevre etigi” giin-
deme gelmistir. Cevre etigi, insanlar ile dogal ¢evreleri arasindaki ahlaki iliskilerin sistemli olarak
incelenmesidir (Askholm ve Gram-Hanssen, 2022:296). Cevre etigi, ahlak kuralarinin insanlarin
dogal diinya karsisindaki davraniglarini yonettigini ve yonetmesi gerektigini varsaymaktadir (Sho-
ve, 2010:1275).

Cevre etigi, insanlarin doga ve doga unsurlari ile olan iligkilerinde, ne tiir davranis ve tutumla-
rin dogru-yanlis, degerli-degersiz veya ahlakli olup olmadigini ortaya koyar. Fakat, tiim bunlarin
sagliklr tartisilmast i¢in dogru ve yanlisin, degerli ve degersizin neler oldugu, bunlarin kimler ta-
rafindan belirlendigi biiyiik 6nem tagimaktadir (Keller, 2010:38). Diger yandan, insan i¢in iyi ve
faydali olan, doga icin kotii ve zararli olabilir veya insan i¢in degersiz olan ekosistemler i¢in ¢ok
yararli ve degerli olabilir. Bu gercekten yola ¢ikarak, ¢cevre etigi kavrami i¢inde, doga ve insanlarin
faaliyetleri, istekleri ve ¢ikarlar1 bazi durumlarda ¢atismaya neden olmaktadir (Epting, 2017:134).
Cevre sorunlarinin giin gectikce artis gosteriyor olmasi diisiincesi giinliik hayatimizda sikg¢a kar-
stlastigimiz climleler arasinda yerini almis durumdadir. Bu durumda diisiiniilmesi gereken “Doga
ile dogru iliski nasil olusturulur?” sorusuna cevap bulmaktir. Bu soru sayesinde, hem dogaya kars1
temel tutum ve potansiyelimizi hem de dogayla olan iliskimizin kendi kimligimizi ortaya ¢ikarmasi
saglanabilir (Pinto, 2020:2852). Insan1 merkeze alan bilincin ortaya ¢ikardigi doga sorunlarinin
ve bu zihniyetin birlikte yasama kiiltiirline verdigi olumsuz sonuglarin kaynagina inilmesi, ¢evre
bilinci ve egitimi kavramlar1 sayesinde ger¢eklesebilir. Adorno ve Horkheimer (2010)’a gore, “in-
sanlarin dogadan 6grenmek istedigi sey dogaya ve insanlara tiimiiyle egemen olmak iizere dogay1
kullanabilmektir.”

Dogaya kars1 sorumlu olmak, yalnizca dogadaki insan disindaki varliklarla olan iligkiyi ifade eder
gibi goriinse de sosyal, saglik ve felsefi agilardan bu konularda hassasiyetleri olan, sonuglarindan
dogrudan veya dolayl etkilenen diger insanlara kars1 bir sorumlulugu da igerir (Norton ve Sanbeg,
2021:697). Cevre etiginin amaci, doganin korunmasi yaninda insanin mutlu olmasini saglamak-
tir. Boylece, mutluluga ulagsmak temel ve ortak amag olarak belirmektedir. Cevre etigi doganin
cesitli yonlerini degerlendirir ve bu yonlerle eslesen insan sorumluluklarina karar verir (Attfield,
2014:61).

Cevre etigi, ¢evre sorunlarini temelinde yatan nedenlerle ortaya koyarak ¢dzmeye, insanlari bi-
linclendirmeye calisan disiplinlerarast bir pratik etik alani olarak ifade edilmektedir. Bir bagka
tanimlama ile, insanlarin dogal ¢evreleriyle olan ahlaki iligkilerinin sistemli bir sekilde incelenme-
sidir (Kirloskar-Steinbach ve Diaconu, 2020:55). Bu kavramlarin en 6nemli uzantis1 sorumluluk
duygusudur. Sorumlulugun ¢evre etiginde kim i¢in ve ne i¢in duyulmasi gerektigi sorular1 biiytlik
bir 6nem tagimaktadir (Norton, 2007:29). Dogal ¢cevrenin bozulmasini dnlemek, doganin dengesini
yeniden kurmak, insanligin ¢ikarlarini korumak ve insanlar disinda diger canlilarin da korunmasini
saglamak sorumluluk konular1 arasina girmektedir (Verma, 2018:241).

Cevre sorunlarinin azaltilmasinin ve mevcut sorunlara ¢éziimler getirilmesinin en etkili yollarin-
dan birisi de ¢evre bilinci ve duyarlilig1 yiiksek olan, gerekli ¢evresel bilgiye sahip, olumlu ¢ev-
resel tutum sergileyen ve ¢evre sorunlarinin ¢éziimiine etkin sekilde katilimci olabilecek 6zel-
likte bireyler yetistirmektir (Arumugam, 2008:47). Bireylerin ¢evrelerinde gerceklesen olaylari
ve olgulart algilamalar1 ve anlamlandirmalar1 ¢evresel biling ve tutumun gelistirilmesinde etkili
olmaktadir (Sandler, 2009:169). Bireylerin bu olay ve olgularin ¢evre iizerindeki etkilerini dogru
yorumlayabilmeleri, ¢evre sorunlarini ve ¢evre sorunlarinin nedenlerini dogru algilamalari, ¢evre
sorunlarinin olusumuna kars1 alinabilecek onlemleri fark etmeleri ve sorunlarin ¢éziimiinde sorum-
luluk almalar1 desteklenerek ¢cevre egitiminin amacina ulagmasi kolaylastirilabilir (Wongchantra ve
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Nuangchalerm, 2011:79). Cevre etigi farkindaliginin olusturulabilmesi i¢in bireylerin soyut diisiin-
me becerisine ulasmis olmasi gerekmektedir.

3.ISTATISTIK ANALIZ

3.1. Amac¢ ve Onem

Cevre sorunlarinin tiim toplum tarafindan olusturuldugu, bu sorunlar1 6nlemenin yolunun toplumu
egiterek miimkiin olabilecegi bilinen bir gergektir. Toplum egitimi i¢in en etkili grubun egitimciler
oldugu savunulmaktadir. Cevre egitiminin ise okul oncesi donemden baslamas1 gerektigi yapilan
caligmalarda bildirilmistir. Bu baglamda ortadgretim, lise ve iiniversite egitmenlerinin, ¢evre bi-
lincine sahip bireylerin ve ¢evreye karsi duyarl: yetistirilmesi konusunda 6nemli role sahip oldugu
kabul edilmektedir. Buradan hareketle, calismanin amaci Istanbul’da egitim veren iiniversitelerde
gorev yapan 6gretim liyelerinin demografik ve genel bilgileri acisindan ¢evre etigi konusundaki
tutum ve algilarinin belirlenmesidir.

3.2. Evren ve Orneklem

Yapilan ¢alismanin evreni Istanbul’da hizmet sunan iiniversitelerde cesitli iinvanlara sahip akade-
misyenlerdir. Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) sitesinde 2021-2022 déneminde istanbul’da bulu-
nan kamu ve vakif iiniversitelerinde toplamda 39.072 farkli invanlarda 6gretim iiyesi bulundugu
belirlenmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004)’1n gelistirmis oldugu 6rneklem biiyiikliigii tablosunda
0.05 ornekleme hatasina iliskin p=0.50 ve q=0.50 i¢in 384 kisi seklinde belirlenmistir. Gergek-
lestirilen uygulamada, 718 akademisyen ile analizler yapilmistir. Anket uygulamasi [15.09.2022-
15.11.2022] tarih araliginda yapilmstir.

3.3. Arastirmanin Hipotezi
Arastirmanin ana hipotezi, cinsiyet, invan, ¢alisilan fakiilte ve bir sivil toplum oOrgiitiine (STK)

tiyelik acisindan acisindan cevre etigi farkindaliginin anlamh farklilik gosterdigi bicimindedir.

Tablo 1: Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler

H, Cinsiyet, linvan, ¢alisilan fakiilte ve bir sivil toplum orgiitiine (STK) tiyelik agisindan gevre
etigi farkindalig istatistik anlaml farklidir.

H, | Cinsiyet, iinvan, ¢alisilan fakiilte ve bir sivil toplum o6rgiitiine (STK) iiyelik acisindan
cevre etiginin tanimi, amaci, ortaya ¢ikis nedeni ve alinmasi gereken dnlemler alt boyutlari
istatistik anlamli farklidir.

3.4. Varsayimlar ve Kisitlar

Ankete katilim gosteren ¢alisanlarin tamaminin, ankette bulunan sorular1 cevaplandirirken tama-
men ger¢ek duygu ve diislinceleri ile hareket ettikleri varsayilmistir. Her bir katilimcinin, ankete
isteyerek cevap verdigi ve anketteki tiim sorular1 dogru ve eksiksiz olarak cevaplandirdig: varsa-
yilmistir. Her bir anket katilimcisinin, ankette yer alan sorularin gergek anlamlarini kavradikla-
r1 varsayllmistir. Ankete katilim gosterecek orneklemin sayisini arttirma konusunda zorluklarla
karsilasilmistir. Bununla beraber, anket calismasinin gergeklestirildigi tarihlerde mailini kontrol
etmeyen ve izinli-raporlu olan 6gretim tiyeleri 6rneklemin disinda kalmistir.
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3.5. Veri Toplama Araci
Bu calisma i¢in gerceklestirilen arastirma, deneysel olmayan nicel bir arastirma yapisindadir ve
yapilis yontemi agisindan bir tarama modeline sahiptir.

Cevre Etigi Farkindalik Olgegi: Ozer ve Keles (2016) tarafindan gelistirilen 6lgegin gegerlik
ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir. Olgek 28 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Birinci alt
boyut ¢evre etiginin tanim1 yedi madde, ikinci alt boyut ¢cevre etiginin amaci1 dokuz madde, iigiin-
cli alt boyut ¢evre etiginin ortaya ¢ikis nedenleri alt1 madde ve dordiincii alt boyut ¢evre etigine
yonelik alinmas1 gereken dnlemler altt madde olarak tasarlanmistir. Cronbach’s Alpha giiveni-
lirlik katsay1s1 0.95 olan “Cevre Etigi Farkindalik Olgegi” 5°li likert tipi bir 6lgektir. Olgekteki
dereceleme; 1- Hig katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Tamamen
katiliyorum seklindedir. Olgekte ters madde yoktur. Olgegin puani yiikseldikge cevre etigi far-
kindalig1 diizeyi artmaktadir. Olgekten en az 28, en ¢ok 140 puan alinmaktadir.

3.6. ISTATISTIK BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.6.1. Anketin Giivenirligi

Anket calismasindan elde edilen veriler i¢in giivenilirlik testi olarak Cronbach Alpha, Ikiye Bol-
me (split), Paralel, Mutlak Kesin Paralel (strict) testleri uygulanmistir. Cronbach Alpha degeri-
nin %70’in lizerinde ¢ikmasi, anket ¢alismasinin basarili oldugunu ifade etmektedir. Kimi aras-
tirmacilar tarafindan ise %75 degerinin geg¢ilmesi esas alinmaktadir. Diger Sl¢iitlerin de %70’in
iizerinde olmasi, anketin i¢ tutarlilik gosterdigini ve sonuglara giivenilebilecegini ifade etmekte-
dir. Bu ¢alismada yapilan anketin giivenirlik analizi sonuglari; Cronbach-Alpha = 0.914, Paralel
=0.912, Split = 0.911-0.914 ve Strict = 0.913 olarak belirlenmistir.

3.6.2. Demografik ve Genel Bilgiler Yiizde Dagilim Bilgileri

Ogretim iiyelerinin %54.3’{i kadin ve 45.7’si erkektir. Katilimcilarin %21.8’i arastirma gorevlisi,
%21.5°1 doktor 6gretim tiyesi, %22.3°1 dogent, 22.1°1 profesor ve %12.3’1 6gretim gorevlisi ve
okutman kadrosunda calismaktadir. Ogretim iiyelerinin %13.9{i tip fakiiltesi, %14.8°i egitim fa-
kiiltesi, %18.31 iktisat fakiiltesi, %19.5’1 mithendislik fakiiltesi, %16.2’si fen fakiiltesi, %16.31
isletme fakiiltesinde ders vermektedir. Ogretim iiyelerinin %38.7’si bir sivil toplum kurulusuna
iye iken, %61.3’1 liye degildir.

3.6.3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuc¢lar:

Olgeklere yonelik aciklayici faktdr analizi yapilmadan dnce, veri setinin faktdr analizine olan
uyumu sinanmistir. Veri setinin, agiklayici faktor analizine uygun oldugu goriilmiis ve faktor
yapisinin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla faktor tutma yontemi olarak varimax dondiirme ve temel
bilesenler analizi yonteminden yardim alinmistir.
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Tablo 2: Faktor Analizi Sonuc¢lar1 ve Cevap Ortalamalar

fee o Varyanst Cronbach- Cevap
Cevre Etigi Farkindalhik Olcegi Af;.lklar{la Alpha (CA) Ortalamasi
Yiizdesi
Cevre etiginin tanimi %23.21 0.915 3.79
Cevre etiginin amaci %20.87 0.912 3.77
Cevre etiginin ortaya ¢ikis nedenleri %15.13 0.910 3.82
Cevre etigine yonelik alinacak dnlemler %12.05 0.907 3.80

KMO= 0.934; Bartlett y2=7416.73 ve p=0.000
Varyans Agiklama Yiizde: %71.26

Faktor yapisinda, ¢evre etigine iliskin 4 faktor 6z degerleri 1°den yiiksek olacak sekilde elde edil-
mistir. Yetenek yonetimi 6l¢egi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi, 1yi seviyeyi belirten
0.70 degerinden yiiksek 0.934 seklinde saglanmistir. Bartlett kiiresellik testi sonucunda, 6l¢ege yone-
lik (2=7416.73 ve p=0.000) uygunluk saglanmistir. Anti-imaj korelasyon matrisine gore, ifadelerin
capraz iliski katsayilari kritik seviye kabul edilen 0.5’in yukarisinda (0.61-0.82) arasinda bulunmus-
tur. Olgek icin extraction (¢tkarim) siitununda 0.20°den asagida soru bulunmamaktadir, bdylelikle

soru ¢ikarimi yapilmamaistir.

3.6.4. Grup Farklihg1 Analizleri

Cevre etigi farkindalig1 6lcegi ana boyut ve alt boyutlar, Kolmogorov- Simirvov ve Shapiro-Wilk
testleri sonucunda, normal dagilim saglanmadig1 i¢in grup farkliliklarinin analizinde 2 grup i¢in
Mann Whitney-U testi ile 3 ve {izeri grup i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmastir.

Tablo 3: Cinsiyet A¢isindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuclari

Bovutlar Gru Ortalama | Cevap Mann-
y P Sira Ortalamas1 | Whitney U P
e Kadin 178.29 3.78 5842.00 0.000%*
Cevre etiginin tanimi
Erkek 174.32 3.75
. Kadin 189.08 3.73 4315.00 0.011*
Cevre etiginin amaci
Erkek 172.50 3.70
Cevre etiginin ortaya Kadin 185.00 3.85 6883.00 0.009*
¢ikis nedenleri Erkek 183.59 3.77
Cevre etigine yonelik Kadin 187.68 3.84 5292.00 0.000*
alimacak onlemler Erkek 176.42 3.74
. Kadin 161.80 3.82 6170.00 0.000%*
Cevre etigi farkindalik
Erkek 143.00 3.79

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Incelenen tiim boyutlar, cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik gdstermistir (p<0.05). Farkin kaynag1
icin ortalama sira degerlerine bakildiginda, “kadin” katilimcilarin erkeklere gére anlamli sekilde daha

yliksek skora sahip oldugu, ¢evre etigi farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4: Unvan acisindan Kruskal-Wallis Stnamasi1 Sonuclari

eva Ki-kare
Boyutlar Grup (S)li::lalama gr:allz)lmam degeri P
Aragtirma gorevlisi 181.61 3.67
.. | Dr.Ogr. Uyesi 180.00 3.69
g:;fle“gmm Docent 278.75 3.85 11.197 | 0.000*
Profesor 232.83 3.82
Ogretim gorevlisi ve okutman | 163.96 3.62
Aragtirma gorevlisi 193.26 3.58
.. | Dr.Ogr. Uyesi 217.17 3.68
S;:E CUSININ o cent 275.50 3.79 12.839 | 0.000*
Profesor 269.33 3.76
Ogretim gorevlisi ve okutman | 183.05 3.75
Arastirma gorevlisi 179.52 3.75
Cevre etiginin | Dr. Ogr. Uyesi 166.83 3.69
ortaya ¢ikis Docent 223.75 3.86 14.733 0.005*
nedenleri Profesor 133.89 3.78
Ogretim gorevlisi ve okutman | 193.13 3.75
Aragtirma gorevlisi 197.22 3.68
Cevre etigine | py gr. Uyesi 130.08 3.79
yonelik Docent 218.75 3.80 14,690 | 0,000%
alinacak
snlemler Profesor 172.39 3.76
Ogretim gorevlisi ve okutman | 176.68 3.69
Aragtirma gorevlisi 195.47 3.72
. Dr. Ogr. Uyesi 164.54 3.63
g;i;fﬁ;;lgﬁ Dogent 199.50 3.74 15.600 | 0.000*
Profesor 194.21 3.71
Ogretim gorevlisi ve okutman | 195.54 3.72

*0.05 i¢in anlaml1 farklilik

Incelenen ana boyut ve alt boyutlar, iinvan agisindan anlamli bir farklilik gdstermistir (p<0.05).
Farkin kaynagi i¢in ortalama sira degerlerine bakildiginda, “dogent” iinvanina sahip katilimei-
larin diger iinvan seviyelerine gore anlamli sekilde daha yiiksek ¢evre etigi farkindalik diizeyine
sahip oldugu belirlenmistir. Daha gen¢ yas kadrosu olan arastirma goérevlisi katilimcilarin ¢evre
etigi farkindalik diizeylerinin dogentlere gore daha diisiik olmasi, genglerin bu konuda daha fazla
bilinglenmeye ihtiyaci oldugunu gostermistir. Genglerin egitiminde ¢evre sorunlarina yer verilme-
si geregi, buna Ogretim iiyelerinin her seviyede tinvanda katki saglamasinin 6nemi vurgulanmasi
dogru olacaktir.
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Tablo 5: Fakiilte acisindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonuclari

Ortalama | Ceva Ki-kare
Boyutlar Grup Sira Ortall;mam degeri P
Tip fak. 195.47 3.72
Egitim fak. 164.54 3.73
Cevre etiginin | Iktisat fak. 199.50 3.82
tanimi Miihendislik fak. 194.21 3.71 12.574 0.005%
Fen fak. 97.00 3.63
Isletme fak. 169.23 3.80
Tip fak. 193.75 3.78
Egitim fak. 262.70 3.79
Cevre etiginin | Iktisat fak. 286.14 3.85
amaci Miihendislik fak. 115.50 3.77 1.909 0.018%
Fen fak. 159.71 3.78
Isletme fak. 204.13 3.76
Tip fak. 233.60 3.83
c Gsin Egitim fak. 206.07 3.79
cvie CUBINM | fitisat fak. 232.83 3.82
ortaya gikis o dislik fak, 174.20 3.76 10472 10.012%
nedenleri
Fen fak. 189.30 3.74
Isletme fak. 205.30 3.77
Tip fak. 210.14 3.73
Cevre etigine | Eitim fak. 230.08 3.78
yonelik Iktisat fak. 279.52 3.81
alacak Miihendislik fak. 166.83 3.63 14113 0,000%
onlemler Fen fak. 223.75 3.76
Isletme fak. 215.89 3.70
Tip fak. 193.13 3.76
Egitim fak. 197.22 3.75
Cevre etigi Iktisat fak. 200.08 3.80
farkindalik Miihendislik fak. 199.75 3.74 12.563 0.000%
Fen fak. 172.39 3.68
Isletme fak. 176.68 3.69

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Incelenen ana boyut ve alt boyutlar, gérev yapilan fakiilte agisindan anlamli bir farklihik goster-
mistir (p<0.05). Farkin kaynag1 i¢in ortalama sira degerlerine bakildiginda, “iktisat fakiiltesi” ¢a-
lisanm1 6gretim iiyelerinin diger fakiiltelere gore anlamli sekilde daha yiiksek cevre etigi farkindalik
diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. iktisat fakiiltesi ders programlarinda kalkinma iktisad1 gibi
derslerin yer almasi, son donemlerde siirdiiriilebilirlik ve yesil ekonomi gibi derslerin miifredata
girmesi nedeniyle, 6gretim liyeleri ve dgrencilerin ¢evre sorunlarina karsi daha biling kazandigi
distintilmektedir.
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Tablo 6. STK iiyeligi A¢isindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuclari

Bovutlar Gru Ortalama Cevap Mann-
yu P Sira Ortalamasi1 | Whitney U P
c i ¢ STK iiyesi |227.10 3.79 119,00 0.000%
evre etiginin tanimi Uye degil 141.89 376 : :
STK iiyesi | 194.10 3.75
tigini - 6425.00 0.000*
(evre etiginin amact Uye degil 144.75 3.72
Cevre etiginin ortaya STK iiyesi | 283.00 3.83
: - 6088.00 0.000*
¢ikis nedenleri Uye degil | 203.90 3.78
igine yoneli STK iiyesi |273.91 3.87
Cevre etlglne yonelik > u)w"?Sl 7185.00 0.000%
alinacak 6nlemler Uye degil 200.93 3.70
. STK iiyesi |243.00 3.80
Cevre etigi farkindalik — 5263.00 0.000*
Uye degil 156.56 3.79

*0.05 i¢in anlaml1 farklilik

Incelenen ana boyut ve alt boyutlar, bir sivil toplum kurulusuna (STK) iiye olma durumu agi-
sindan anlamli bir farklilik gostermistir (p<<0.05). Farkin kaynagi i¢in ortalama sira degerlerine
bakildiginda, “STK iiyesi” olan 6gretim iiyelerinin diger fiiye olmayanlara gore anlamli sekilde
daha yiiksek cevre etigi farkindalik diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. STK {iyesi olmayan
katilimcilarin sayisi fazladir. Cevre sorunlari bilinci i¢in 6zellikle konu ile ilgili faaaliyet yliriiten
STK’larin rolii cok dnemlidir. STK lar, ¢esitli faaliyetleriyle toplum hayatini 6nemli 6l¢iide etki-
leyebilmekte, insanlar1 bilgilendirip egitebilmektedir. STK’larin toplumu ¢evre konularinda bi-
lin¢lendirip, dogayla uyumlu yasamaya yonlendirmesi, yapilan ¢evresel ¢abalar arasinda 6nemli
bir yer tutmaktadir. Cevre goniilliisii STK’lar araciligiyla yapilacak ¢evre dostu faaliyetler, top-
lumun daha bilingli ve ¢evreye kars1 daha duyarli olmasini saglayabilecektir.

4. SONUC

Toplumun tiim kesimlerinde ¢evre bilincinin gelistirilmesi i¢in, ¢evreye duyarli, kalict ve olum-
lu davranis degisikliklerinin kazandirilmasi, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, ak-
tif olarak katilimin saglanmasi ve sorunlarinin ¢oziimiinde gorev almak gerekmektedir. Cevre
sorunlarinin insan kaynakli oldugunun anlasilmas1 bireylerin yasadiklar1 ¢evreleri konusunda
bilinglendirilmelerinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. O halde, bireylerin ¢evreyle ilgili deger,
tutum ve davranislarina yonelik, egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi gerekmektedir. Siirdiiriile-
bilir kalkinmanin en temel olgusu da bu egitim faaliyetlerinin diizenlenmesini ve gelistirilme-
sini saglamaktir. Tutumun davranis1 etkileyen bir durum oldugu diisiintiliirse bireylerin ¢evreye
olumlu tutum gelistirmesinin siirdiiriilebilir ¢evre i¢in dnemli bir adim olacagi diisiiniilmektedir.
Cevre egitiminin de tutumu olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir. Ayni zamanda ¢evre sorunla-
rinin giderilmesinde ¢evre egitimi 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu calismanin amaci, Istanbul’da egitim veren iiniversitelerde gorev yapan 718 akademisyen
i¢in ¢evre etigi yaklasimlarinin demografik ve genel 6zellikler agisindan degerlendirilmesidir.
Grup farklilig1 analizleri sonucunda, cinsiyet, iinvan, ¢alisilan fakiilte ve bir sivil toplum orgii-
tiine (STK) tiyelik agisindan anlamli farkliliklar elde edilmistir. Kadinlarin, dogentlerin, iktisat
fakiiltesinde gorev yapanlarin ve bir STK ya iiye olanlarin ¢evre etigi farkindalik algisi anlamlh
sekilde yiiksek ¢ikmistir.
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Yiiksekogretimde kadin katilimcilarin ¢evre etigi farkindaliklarinin daha ytiksek oldugu belir-
lenmistir. Erkek 6gretim {iyelerinin ¢evreye yonelik faaliyetlere aktif katilimi saglanarak cevre
etigi farkindaliklarinin artirilmasinin saglanmasi onerilebilir. Cevre ile ilgili dersleri olan bo-
liimlerde ¢evre etigi farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Yiiksekégretim ku-
rumlarinda farkli fakiilte ve boliimlerin programlarina ¢evre ve ¢evre sorunlarina yonelik ¢evre
etigini de kapsayan derslerin konulmasi ve ¢evre ile ilgili mevcut derslerin kapsaminin bu yonde
gilincellenmesi Onerilebilir. STK ya liye olma oranini arttirmak amaciyla iiniversitelerde STK’lar
ile ortaklasa etkinliklerin diizenlenmesi ve doga amach goniillii faaliyetlerin 6zendirilmesi ge-
reklidir. Gelecek nesillerimizi yetistirecek olan 6gretim iiyelerinin ¢evre etigi farkindaliklarinin
saglanmas1 amaciyla farkli kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen doga ve ¢evre egitimi
etkinliklerine, hizmet i¢i egitimlere katilim1 desteklenebilir. Bu arastirma, Istanbul’daki iiniver-
siteler ile sinirlandirilmistir. Farkli illerdeki {iniversiteler i¢in kamu ve devlet ayirimi da yaparak
karsilagtirmalar yapilabilir.Cevre etigi farkindalig1 farkli 6lgekler ile iliskilendirilerek kapsamli
calismalar tasarlanabilir.

Dogay1 somiiren, kirleten, yok olma tehdidi ile kars1 karsiya kalmasina neden olan insanin, tekrar
dogayla barigsmasi, dogayla kucaklagmasi bir bakima dogay1 tekrar kutsallastirmasi gerekliligi,
giinimiizde daha da 6nem kazanmistir. Cevre egitimlerinin gelistirilmesi, ¢evre okuryazarligi
egitimlerinin alinmasi ile ancak ¢evre konusunda nitelikli egitimcilerin yetistirilmesi ile miim-
kiindiir.
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ORGANIK GIDA URUNLERINE iLiSKiN TUKETIiCi ALGISI,
SATIN ALMA NiYETI VE GERCEK SATIN ALMA DAVRANISININ
INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA'

Tuba TOSYALL, Betiil 0ZKAYA>

Ozet

Son yillarda gida iireticilerinin kullanmig oldugu suni giibreler, kimyasal ilaglar ve ekolojiye biiyiik oranda verilen zarar
tiiketicilerin ¢gogunun konvansiyonel iiriinlerden uzaklagmalarina sebep olmustur. Bunun yaninda tiiketicilerin giderek
daha ¢ok bilinglenmesi, ¢evreye olan duyarliliginin artmasi, hayat kalitelerini yiikseltmek istemesi, konvansiyonel iiriin-
lerin toplum ve insan saglig1 iizerinde yaratt1ig1 olumsuz etkiler 6zellikle Danimarka, Isvigre, Isveg gibi iilkelerde organik
gida tirlinlerine olan talebi artirmaktadir. Ancak tiim bu yasananlara karsin organik gida tirlinlerine yonelik tiiketici talebi
ilkemizde heniiz yeterince gelistirilememistir. Uluslararast organik gida pazarinda oldugu kadar ulusal organik gida pa-
zarinda da yeterli talebin olusturulabilmesi i¢in tiiketicilerin organik gida {irlinlerine iligkin algilarinin, tutumlarinin, satin
alma davraniglariin ve bunlari etkileyen faktorlerin incelenmesi gerekmektedir. Bu bakis agisindan hareketle ¢aligmada,
organik gida triinlerine iligkin tiiketici algisi, satin alma niyeti ve gercek satin alma davranisi arasindaki iliskiler ¢evrim
i¢i anket calismasi yapilarak incelenmistir. Anket uygulamasi igin Istanbul’da yasayan 18 yas iistii 405 tiiketiciye ulasil-
mis ve kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, tiiketicilerin organik gida tirii-
niine yonelik gilivenlik, ¢evre dostu ve hayvan refahi, kalite algisinin organik gida tiriinii satin alma niyeti tizerinde etkisi
oldugu ancak organik gida tiriinline yonelik saglik algisinin, organik gida iirlinii satin alma niyeti tizerinde etkisi olmadigi
belirlenmistir. Bununla birlikte, organik gida tirlinii satin alma niyetinin organik gida iiriinii gergek satin alma davranist
tizerinde etkisi oldugu saptanmistir. Calisma sonuglarinin hem organik gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalara 6nemli
katkilar saglamasi, hem de bu alandaki akademik calismalara 11k tutmasi hedeflenmektedir.

Anahtar kelimeler: Organik Gida Uriinii, Tiiketici Algisi, Satin Alma Niyeti, Ger¢ek Satin Alma Davrantisi

A RESEARCH ON INVESTIGATION OF CONSUMER PERCEPTION, PURCHASE
INTENTION AND ACTUAL PURCHASE BEHAVIOR ON ORGANIC FOOD PRODUCTS

Abstract

During the recent years, artificial fertilizers, chemical pesticides and damage to ecology used by food manufacturers have
caused consumers to move away from conventional products. However, the fact that consumers are becoming more aware
day by day, that they want to increase their quality of life, that conventional products have negative effects on society
and human health, and that consumers’ sensitivity to the environment increases the demand for organic food products,
especially in countries such as Denmark, Switzerland and Sweden. However, despite all these experiences, consumer
demand for organic food products has not yet been sufficiently developed in our country. International as well as national
organic food in the market to create sufficient demand in the market, consumers towards organic food products percep-
tions, attitudes and the factors that influence their purchasing behavior must be examined. From this point of view, the
relationships between consumer perception of organic food product, purchase intention and real purchase attitude were
examined by conducting an online survey. For the survey application, to 405 consumers over the age of 18 living in Istan-
bul were reached and convenience sampling method was used. With the result of being performed regression analysis, it is
determinated the consumers perception towards the safety, environmental friendly and animal welfare, quality perception
does have an effect over the purchase intention of the organic food products, but health perception does not have an effect
over the purchase intention. Besides, the purchase intention of the organic food product is have an effect over the actual
purchase behavior is detected. It is aimed that the results of the study both make important contributions to companies that
are carries in the organic food sector and set an example for academic studies in this field.

Keywords: Organic Food Product, Customer Perception, Purchase Intention, Actual Purchase Behavior
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1.GIRIS

Ekolojik dengenin korunabilmesi i¢in ¢6ziim, tiikketim kiiltliriinden uzaklasarak, organik gida paza-
rinin yayginlastirilmasi ve basarili olmasidir. Tiim diinyada organik gida pazarinin artarak gelisme-
sinin en onemli belirleyicisi, saglikli yasam istegiyle dogal ¢cevreye ¢ok fazla 6nem veren tiiketici
sayisinin her gegen giin artmasidir. Bunun en 6nemli sebebi, tiiketicilerin organik iiretim ve ¢evre
ile ilgili konularda her gegen giin daha fazla bilinglenmesidir. Ancak uluslararasi organik gida pa-
zarinda tiiketici talebi artarken ulusal organik gida pazarinda tiiketici talebi heniiz yeterince gelis-
tirilememistir (Willer ve digerleri, 2021; FiBL Statistics, t.y.). S6z konusu talebin gelistirilebilmesi
de organik gida iirlinlerine yonelik tiiketici davraniglarinin dogru bir sekilde kavranmasiyla miim-
kiindiir. Bu baglamda, organik gida iiriinlerini satin alan tiiketicilerin satin alma kararlarini nasil
verdiklerinin incelenmesi (Wee ve digerleri, 2014: 393) ve ulasilan bilgilerle konvansiyonel iiriin
satin alan tiiketicilerin de ekolojik sorumluluk duygusuyla organik gida iiriinii satin almay1 tercih
etmesi yoniinde harekete gecirilmesi gerekmektedir. Organik gida {iriinlerini satin almay: tercih
eden tiiketicilerin, hangi faktorlerden etkilendiklerinin organik gida sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalar tarafindan bilinmesi ise organik gida {iriiniine yonelik pazarlama ve tanitim aktiviteleri
gelistirilirken 6nemli stratejik kararlar almalarim1 saglayacaktir. Bu diisiincelerden yola ¢ikilarak
hazirlanan ¢aligsmada tiiketicilerin organik gida iiriinlerine iligkin algisi, satin alma niyeti ve gercek
satin alma davraniglar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmaktadir.

Calismada, oncelikle organik gida iirlinii, tiiketici algisi, satin alma niyeti ve ger¢ek satin alma dav-
ranigina iliskin teorik literatiir, ardindan da ampirik literatiir ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Daha
sonra ise tiiketicilerin organik gida iirtinlerine iliskin algisi, satin alma niyeti ve gercek satin alma
davraniglar1 arasindaki iliskiler ¢evrim igi anket ¢calismasi yoluyla incelenmistir. Calismanin, hem
organik gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalara yol gostermesi hem de literatiirde bu konuda
yapilan ¢alismalarin azlig1 nedeniyle gelecekte yapilacak 6zgiin caligmalara temel olusturmasi dii-
stiniilmektedir. Bununla birlikte ¢alisma, ulusal akademik literatiirde bu alandaki boslugun doldu-
rulmasi agisindan énem tasimaktadir.

2.TEORIK CERCEVE

Konvansiyonel tarimda birim alandan daha fazla verim elde edebilmek i¢in gergeklestirilen faa-
liyetler; cevre kirliligi, iirlin kalitesinin ve dogal dengenin bozulmasi, topragin asir1 somiiriilmesi
gibi olumsuz bir takim durumlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Bayram ve digerleri, 2007: 203).
Diinyanin pek ¢ok bdlgesinde yasanan bu gelismeler ise tiikenenebilir dogal kaynaklarin gelecek
kusaklara aktarilabilmesine imkan veren siirdiiriilebilir tarimin énemini daha da arttirmistir. Boy-
lece, siirdiirtilebilir tarim sistemleri arasinda yer alan organik tarim ve organik gida iirlinleri iireti-
mi son yillarda 6nemli 6l¢lide yayginlasmaya baglamistir. Bu kapsamda organik tarim, “lirtinlerin
tarlada iiretilmesinden, pazarlamasina kadar gecen siiregte kendine 6zgii prensip ve uygulamalari
olan bir tiretim seklidir” (Demirytirek, 2011: 27).

Organik gida triinleri, “organik tarim yontemleriyle iiretilen, islenen, paketlenen, etiketlenmis ve
girisimci tarafindan belgelendirilmis, suni ve benzer giibreler, koruyucular, renklendiriciler, kat-
k1 maddeleri, kimyasallar, parlaticilar ve kimyasal ambalaj malzemeleri kullanilmadan iiretilen
bitkisel ve hayvansal gidalar” olarak tanimlanmaktadir (Y1lmaz, 2020). Bir bagka tanima gore
organik gida tiriinleri “yetistirilmesinde ve islenmesinde, genetik miithendisligin, yapay ve benzeri
giibrelerin, bocek ilaclarinin, yabani ot ve mantar dldiirticli ilaglarinin, biiylitme diizenleyicileri-
nin, hormonlarin, antibiyotiklerin, koruyucularin, renklendiricilerin, katki maddelerinin, kimyasal
kaplama ve parlatici maddelerinin ve kimyasal ambalaj malzemelerinin kullanilmadigi iirtinlerdir”
(www.tarim.gov.tr, t.y.).
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Son donemlerde pek ¢ok iilkede hizli degisim ve gelisim gosteren organik tarim ve organik gida
sektorliniin siirdiiriilebilirligi, 6nemli 6lciide tliketicilerin taleplerine baglhidir. Tiiketiciler de {iriin-
leri satin almadan Once onlar1 algilamak ve anlamak istemektedir. Clinkii tiiketiciler riskleri azal-
tip, garantili tercihler yapma arzusuna sahiptir (Kog, 2022: 105-106). Tiiketicinin “dis diinyadaki
soyut/somut nesnelerle iligki kurmasi, bunlar hakkinda bir takim yargilarda bulunmasi, bu nesne-
lere iliskin belli bir davranis ortaya koymasi bu nesneleri algilamasi ile baslamaktadir” (Inceoglu,
2010: 68).

Organik gida iirtinlerine yonelik tiiketici algis1 saglik, giivenlik, ¢evre dostu ve hayvan refahi, iiriin
kalitesi olmak tizere dort boyuttan olusmaktadir. Tiiketici karar verme siire¢lerinde, saglik, giiven-
lik, ¢evre dostu ve hayvan refahi algisiyla, organik gida iirlinlerinin kalitesini nasil algiladiginin
incelenmesinde Planli Davranig Teorisi’nin organik gida iirinli satin alma davranisi arastirmalarin-
da uygulanabildigi goriilmistiir (Wee ve digerleri, 2014: 382-383). Bu nedenle hem konvansiyo-
nel gida {riini tiiketicileri hem de organik gida iirlinii tiiketicilerinin belirlenen konularda tiiketici
algis1 incelenerek bilgi toplanmasi, organik gida iiriinlerine yonelik tiiketici davranigi aragtirmast
yaparken gerekli bilgileri saglayabilmektedir.

Niyet, bir kiginin belirli bir davranist gerceklestirmeye hazir oldugunun bilissel temsilidir ve dav-
ranigin en iyi yordayicisi niyettir (Wee ve digerleri, 2014: 385). Ayn1 zamanda niyet, tutum ve dav-
ranig arasindaki iliskide 6nemli bir role sahiptir. Satin alma niyeti ise “tiiketicinin bir {iriinii satin
alma egilimi ve gelecekte satin almasina iligkin istekliligidir”. Bu ¢er¢evede satin alma niyeti, satin
alma karar1 ile iliski i¢erisindedir ve genellikle satin alma davranisina déniismektedir (Unal, 2020:
103). Ayrica bir iiriine iliskin tutumun o {iriinii satin alma niyetinde, bu durumun da iirlinlerin ger-
cek satin alma davranisi lizerinde olumlu bir etkisi s6z konusudur (Nysveen & Breivik, 2005: 385).
Buradan hareketle, “gercek satin alma davraniginin sergilenmesinde satin alma niyetinin énemli bir
unsur oldugu” sdylenebilir (Ahmetogullari, 2021: 717). Bu baglamda organik gida {iriiniine yonelik
tilketici davranisi ile ilgili aragtirmalarda tiiketici satin alma niyetinin nasil olustugu detayli olarak
incelenmektedir. Bu siiregte oncelikle tiiketici satin alma niyeti, tiiketici tutumuyla bicimlenmekte
ve tiiketici tutumunda kisinin kisisel motivasyonlari, kigisel ihtiyaglari, degerleri, amaglar1 ve duy-
gular1 6nem kazanmaktadir.

Tiiketicilerin organik gida iiriinlerine yonelik ger¢ek satin alma davranigini ortaya koymasi, tiikketi-
ci davraniglarinda sonu¢ agamasidir. Satin alma karar1 verinceye kadar, tiiketiciler pek ¢ok siliregten
geemekte ve bunlar tiiketici algisi, tiiketici satin alma niyeti, tiiketici tutumu gibi satin alma karar
sireclerini yoneten i¢sel motivasyonlarin incelenmesiyle anlasilabilmektedir. Bu bakimdan tiiketi-
ci davranis siireglerini incelemek, tiiketicilerin hangi amaglarla satin aldiklarini anlamaya yardimci1
olmaktadir (Eti I¢li, 2011: 85-88).

3.AMPIRIK LITERATUR

Akademik literatiir incelendiginde organik gida iirlinlerine yonelik tiiketicilerin davraniglarini in-
celeyen bazi ulusal ve uluslararasi arastirmalar asagida belirtilmektedir;

Byrne ve digerlerinin (1992) Amerika’da yaptig1 ¢alismada satin alma kararini etkileyen en dnemli
unsurlarin tat, tazelik ve besleyici olma oldugu ifade edilmektedir. Calisma sonucunda, tiiketicile-
rin organik gida tirlinleri konusunda kafa karisiklig1 yasadiklar1 ve ¢ogunun organik olmayan taze
tiriinlerden memnun olduklar: ifade edilmistir. Bununla birlikte kadin tiiketicilerin organik gida
irtinli alma olasiliginin daha yiiksek oldugu ve bu iirtinleri bulma gii¢liigiiniin, en caydirici etken
oldugu saptanmustir.

Davies ve digerlerinin (1995) yaptig1 calismada organik gida iiriinline iliskin ger¢ek davranislar
incelenmistir. Calisma sonucunda, organik gida iirlinii almaya iliskin temel sebepler tat, ¢cevre ve
saglik olarak; organik gida {iriinii almamaya yonelik nedenler ise fiyat ve temin etme durumu ola-
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rak belirtilmistir. Bununla birlikte organik gida {iriinii alma olasiligin1 artiran unsurlarin evde ¢o-
cuklarin olmasi, net gelir diizeyi ve cinsiyet (kadin) oldugu ifade edilmektedir.

Roddy ve digerlerinin (1996) yaptigi calismada yiyecek iiriinlerine iliskin tutumlara gore 9 tiiketici
grubu saptanmigtir. Bunlar arasinda 5 grubun organik gida iirtinlerine yonelik tutumunun olumlu
oldugu ve bu olumlu tutumlarin ¢evre, kalite, saglik, tat ve glivenlige iliskin oldugu belirtilmistir.
Bununla birlikte olumsuz veya tarafsiz tutumlarin ise ¢evresel yararlar, mevcut gidalar ve fiyatlar
konusundaki tatminsizlikten kaynaklandig: ifade edilmistir.

Schifferstein ve Oude Ophius’un (1998) yaptig1 calismada, organik gida iirlinii alan tiiketiciler
genel niifus ile kargilastirilmigtir. Arastirma sonuglarina gore; “organik gida iiriinii alan tiiketiciler
saglik konusunda daha fazla sorumluluk sahibi olduklarina inanmakta ve 6nleyici saglik tedbiri al-
diklarin1 diisiinmektedir”. Buna ek olarak yapilan ¢alismada tiiketicilerin organik gida {iriinii alma
sebepleri ise kimyasal madde igermemesi, dogaya kars1 duyarlilik, saglik agisindan faydali olmasi
ve tat olarak siralanmaktadir. Ayrica calismada “organik gida iiriini tiikketiminin bir yasam tarzi
oldugu one siiriilmektedir”.

Chinnici ve digerlerinin (2002) yaptig1 caligmada “tliketicilerin organik gida {iriiniinii deneme ne-
denlerinin ¢evre, merak ve saglik ile ilgili oldugu saptanmistir. Bununla birlikte organik gida tiriinii
tilketicilerinin “saglik bilincine sahip olanlar” (saglik kaygisi sebebiyle diizenli olarak organik gida
iiriinli alanlar); “Onciiler” (merak nedeniyle slipermarketten aligveris yapanlar); daha fazla ticret
O0demeyi kabul ederek 6zel magazalardan aligveris yapanlar; “pragmatistler” (bilgi sahibi ancak
fiyat konusunda duyarli olanlar) ve “nostalji yapanlar” (organik gida iiriinlerini ge¢cmis ile iliski-
lendirenler) olmak iizere dort gruptan olustugu ifade edilmistir.

Leblebici Kacur’un (2009) yaptig1 ¢alismada Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiil-
tesi Isletme B&liimii birinci ve ikinci dgretim 6grencileri ile bu fakiiltede calisan akademik ve idari
personelin organik gida iirtinlerini nasil algiladiklar1 ortaya konulmaya g¢aligilmistir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin organik gida iirlinlerini algilamalari ile katilimcilarin medeni durumlari, ai-
lelerinin aylik ortalama gelirleri, cinsiyetleri, 6gretim {iyelerinin {invanlar1 arasinda anlamli farkli-
liklar oldugu saptanmustir.

Celik’in (2013) yaptig1 ¢alismada, organik gida iirlinli satin alan tiiketicilerin organik gida triinii
satin almaya karar verdikleri zaman kullandiklar1 bazi sebepler ortaya konmustur. Calisma so-
nucunda, Tiirkiye’de organik gida {iriinii satin alan tiiketicilerin organik gida iirlinii satin alma
sebeplerinin onem dereceleri ve demografik 6zellikleri belirlenmistir. Diger yandan saglik unsu-
runun, tiiketicilerin organik gida {iriinii satin almalarina sebep olan en 6nemli faktér oldugu 6ne
stiriilmiistiir. Bununla birlikte evdeki ¢ocuk sayisi, cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir gibi demografik
faktorlerin organik gida {iriinii satin aliminda ¢ok etkili oldugu ifade edilmistir.

Wee ve digerlerinin (2014) yaptig1 calismada; tiiketici algisi, satin alma niyeti ve gercek satin alma
davranisi ile bunlar arasindaki iliski organik gida triinleri baglaminda incelenmektedir. Bu calis-
mada veriler, Malezya’nin Johor kentinde yer alan Kluang bdlgesindeki siipermarketlerden ve ¢ev-
re bolgelerden toplanarak kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda organik
gida liriinii satin alma niyetinin, tiiketicinin organik gida iiriinlerinin giivenlik, saglik, ¢cevre dostu
ve hayvan refahi algisindan 6nemli 6l¢lide etkilendigi ancak organik gida iirlinlerinin algilanan
kalitesinin organik gida iirlinleri satin alma niyetleri tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sap-
tanmistir. Bununla birlikte organik gida iirlinlerinin gergek satin alma davraniginin, iirlinlerin satin
alma niyetinden 6nemli ol¢iide etkilendigi belirtilmistir.

Ustaahmetoglu ve Toklu’nun (2015) yaptig1 ¢alismada organik gida iiriinii satin alma niyetinde
gida giivenliginin, saglik bilincinin ve tutumun etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda, “satin
alma niyetine, sirasiyla en fazla organik gida iiriinline yonelik tutum ile gida glivenliginin etki ettigi
ancak saglik bilincinin, satin alma niyetine etki etmedigi” saptanmistir. Bununla birlikte demog-
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rafik 6zellikler agisindan ise hem organik gida iirlinlerine iligkin tutum ve meslek arasinda hem de
organik gida iirlinii satin alma niyeti ve cinsiyet arasinda iliski bulundugu 6ne siiriilmektedir.

Eti I¢li ve digerlerinin (2016) yaptig1 calismada “tiiketicilerin organik gida iiriinii satin alma tercih-
lerini etkileyen faktdrler” saptanmaya calisilmistir. Calisma sonucunda tiiketicilerin organik gida
satin alma tercihlerini etkileyen faktorlerin en etkili faktorden baslayarak sirasiyla, “normlar”, sag-

b4 % ¢

lik bilinci, “6z-kimlik”, “organik gida tiilketmenin faydalar1”, “inanislar”, “sosyal-kimlik”, “gida
giivenligi”, “olumlu ahlaksal yaklasim” ve “bilgi arama” faktorleri oldugu belirtilmistir.

Inan ve digerlerinin (2021) Mugla’da yaptig1 ¢alismada organik gida iiriinii satin alan tiiketicilerin,
satin alma davraniglart ve tutumlari yiiz ylize anket ¢alismasi yapilarak incelenmistir. Calisma so-
nucunda katilimcilarin organik gida iirlinlerini tercih etmelerinde etkili olan ilk ti¢ faktor “iirtinlerin
saglikli olmasi, kimyasal madde icermemesi ve tiriinlerin kalitesi” seklinde siralanmistir. Bununla
birlikte katilimeilarin karsilastigi 6nemli sorunlar; organik gida {iriinlerinin diger iirlinlerden ayirt
edilememesi, satis noktalarinin yetersizligi, liriinlerin olduk¢a pahali olmasi seklinde ifade edil-
mistir.

Avct ve Yildiz’in (2021) yaptig1 anket ¢alismasinda hem gida gilivenligi, ¢evre endisesi, saglik
bilinci, kisisel ve sosyal normlarin tiiketicilerin organik gida iirlinii satin alma niyetleri iizerindeki
etkileri hem de organik gida {iriinii satin alma niyetinin gercek ve tekrar satin alma niyetleri {lize-
rindeki etkileri incelenmistir. Calisma sonucunda gida giivenligi, saglik bilinci, kisisel ve sosyal
normlarin tiiketicilerin organik gida iirlinli satin alma niyeti lizerinde olumlu etkisinin; organik
gida lirlinli satin alma niyetinin ise ger¢ek satin alma ve tekrar satin alma niyetleri iizerinde olumlu
etkisinin bulundugu saptanmistir. Diger yandan ¢evre endisesi faktoriiniin, organik gida {iriinii satin
alma niyeti tizerinde bir etkisinin olmadig1 6ne siirilmiistir.

3.AMPIiRiK ANALIZ

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda gida iireticilerinin kullanmis oldugu suni giibreler, kimyasal ilaglar ve ekolojiye bii-
yiik oranda verilen zarar tiiketicilerin ¢ogunun konvansiyonel iirlinlerden uzaklagsmalarina sebep
olmustur. Bunun yaninda tiiketicilerin gitgide daha ¢ok bilinglenmesi, ¢evreye olan duyarliliginin
artmasi, hayat kalitelerini yiikseltmek istemesi, konvansiyonel {iiriinlerin toplum ve insan sagligi
lizerinde yaratt1§1 olumsuz etkiler dzellikle Danimarka, Isvicre, Isveg gibi iilkelerde organik gida
{iriinlerine olan talebi artirmaktadir (Inan ve digerleri, 2021: 220). Ancak tiim bu yasananlara kar-
sin organik gida triinlerine yonelik tiiketici talebi iilkemizde heniiz yeterince gelistirilememistir.
Uluslararasi organik gida pazarinda oldugu kadar ulusal organik gida pazarinda da yeterli talebin
olusturulabilmesi i¢in tiiketicilerin organik gida iirlinlerine iliskin algilarinin, tutumlarinin, satin
alma davraniglarinin ve bunlar1 etkileyen faktorlerin incelenmesi gerekmektedir. Bu bakis agisin-
dan hareketle calismada, organik gida tiriinlerine iligkin tiiketici algisi, satin alma niyeti ve gergek
satin alma davranig1 arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda calismanin
hem organik gida sektoriinde faaliyet gdsteren firmalara dnemli 6nemli katkilar saglamasi, hem
de gelecekte bu alanda yapilacak akademik calismalara 151k tutmasi hedeflenmektedir. Bununla
birlikte ¢alisma, ulusal akademik literatiirde bu alandaki boslugun doldurulmasi agisindan énem
tasimaktadir.

3.2.Arastirmanin Yontemi

Arastirmacilar yaptiklari ¢caligmalarda somut bir takim veriler elde etmek istedikleri zaman nicel
arastirma yontemlerinden yararlanmaktadir. Bu aragtirmada da nicel arastirma yonteminden ya-
rarlanilmigtir. Nicel arastirma ydntemi, insanlarin bir konuyla ilgili algilarini, motivasyonlarini,
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tutumlarini, is performanslarini, niyetlerini, davraniglarini 6lgmek ve buna iligskin sayisal sonuglar
elde etmek amaciyla kullanilan bir yontemdir (Creswell, 2017: 17).

3.3.Arastirmanin Tiirii

Arastirma kapsaminda tanimsal arastirma modelinden yararlanilmistir. Tanimsal arastirma “be-
lirli bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri” tanimlayarak
yapilan bir arastirma tiirtidiir (Kurtulus, 1996: 310). Tanimsal arastirma modelleri, belli gruplarin
ozelliklerini tanimlamak, belli davranis kaliplarina sahip olan tiiketicilerin, tiim tiiketici toplulugu
icindeki oranini belirlemek ve ulasilan bilgilerle ileriye doniik tahminler yaparak, yeni iletisim
stratejileri ortaya koymak amaciyla kullanilmaktadir (Yiikselen, 2000: 50-51). Buradan hareketle,
yapilan aragtirmada organik gida iirlinlerine iliskin tiiketici algisi, organik gida {iriinii satin alma
niyeti ve organik gida {iriinii gercek satin alma davranisi degiskenlerinin birbirleri arasindaki iligki
aciklanmaya c¢alisilmaktadir.

3.4.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Organik gida triinlerine iligkin tiiketici algisi, satin alma niyeti ve gercek satin alma davranisi
arasindaki iliskileri agiklamak iizere olusturulan arastirma modeli ve arastirma modeli kapsaminda
gelistirilen hipotezler asagida belirtilmektedir (Wee ve digerleri, 2014; Eti i¢li, 2011; Aver & Yil-
diz, 2021);

Sekil 1. Arastirma Modeli

Organik Gida Uriiniine
Yonelik Alg1
Saglik g H1
Giivenlik ] ik Gida Uriinii Gergek
Organik G1 ‘UrL}nu _’ Satin Alma
Satin Alma Niyeti Davranis:
Cevre Dostu ve Hayvan Refah1 H3
Uriin Kalitesi H4

H1: Organik gida tirlinlinlin saglikli algilanmasinin, organik gida {irlinli satin alma niyeti iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H2: Organik gida iirlinlinlin giivenli algilanmasinin, organik gida {iriinii satin alma niyeti iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H3: Organik gida iiriiniiniin ¢evre dostu ve hayvan refahi olarak algilanmasinin, organik gida iiriinii
satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H4: Organik gida iiriiniiniin algilanan kalitesinin, organik gida {iriinii satin alma niyeti lizerinde an-
laml1 bir etkisi bulunmaktadir.

HS: Organik gida iiriinii satin alma niyetinin, organik gida {irlinii gergek satin alma davranisi tizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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3.5.Anakiitle ve Orneklem Secimi

Arastirmada biitge ve zaman kisitlarindan dolay1 olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerin-
den “kolayda ornekleme yontemi” kullanilmistir. Anket ¢calismasinda kullanilan 6l¢egin 1s181nda
arastirmanin anakiitlesini, Istanbul’da yasayan ve satin alma kararii kendisi verebilen 18 yas iistii
kisiler olusturmaktadir. Tiirkiye’de iireticiden tiiketiciye organik gida iirinlerinin ulastirilmasini
saglayan organik pazarlarin, organik gida iiriinlerinin en ¢ok satisa sunuldugu iller arasinda yer
alan Istanbul ilinde (Bilgen, 2017: 681) kuruldugu gériilmektedir. Bu bakimdan arastirmanin cog-
rafi bolge kapsamini Istanbul ili olusturmaktadir. Bununla birlikte pazarlama arastirmalarinda biit-
ce ve zaman kisitlar1 olmasi nedeniyle, bu tiir arastirmalarda kullanilan 6rneklem biiyiikliglintin
300 ile 500 kisi arasinda olmasi gerektigi belirtilmektedir (Malhotra & Birks, 2006: 361). Bu dog-
rultuda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 405 kisiye ulasilmistir.

3.6.Arastirmanin Kisitlar:

Her arastirmada oldugu gibi bu aragtirmanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Pandemi kosullari,
biitce ve zaman kisitlar1 ¢ergevesinde anket ¢alismasinin ¢evrim i¢i olarak diizenlenmis olmasi
arastirmanin kisitin1 olusturmaktadir. Bununla birlikte ¢cevrim igi anket ¢alismasinin Istanbul’da
yasayan ve satin alma kararini kendisi verebilen 18 yas listii kisiler lizerinde gergeklestirilmesi de
arastirmanin bir diger kisitin1 olusturmaktadir.

3.7.Veri Toplama Teknigi

Yapilan arastirmada veri toplama teknigi olarak ¢evrim i¢i anket tekniginden yararlanilmistir.
Bu baglamda ¢evrim i¢i anket platformu “http://www.surveey.com” kullanilarak, 07.06.2022 ile
02.11.2022 tarihleri arasinda, 405 katilimcidan veri toplanmistir. Hazirlanan anket formu ii¢ bo-
liimden olusmaktadir. Formun birinci bdliimiinde bulunan sorular organik gida {iriiniine yonelik
tiikketici algisini, ikinci boliimiinde yer alan sorular satin alma niyeti ve gergek satin alma davrani-
sin1 8lgmeyi hedeflemektedir. Ugiincii boliimdeki sorular ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yoneliktir. Bununla birlikte anket calismasinda Wee ve digerlerinin (2014: 388-389)
“Consumers Perception, Purchase Intention and Actual Purchase Behavior of Organic Food Pro-
ducts” baslikli calismasinda kullanilan 6l¢gekten yararlanilmistir. Anket formu “1=Kesinlikle Ka-
tilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum” olarak
ifade edilen 5°1i Likert Ol¢ek formunda diizenlenmistir.

Gergeklestirilen bu ¢alismada Organik Gida Uriinii Algis1 Olgegi’nin giivenirligini kanitlamak igin
hesaplanan Cronbach’s Alpha Katsayisinin 0,963 degerinde oldugu saptanmistir. Satin Alma Niyeti
ve Gergek Satin Alma Davranisi Olgegi’nin giivenirligini kanitlamak igin hesaplanan Cronbach’s
Alpha Katsayisinin ise 0,963 degerinde oldugu belirlenmistir. Olgegin 0,80 ile 1,00 oranlar1 ara-
sinda bir deger almasi ise yiiksek derecede giivenirlige sahip oldugu anlamina gelmektedir. Bu
baglamda elde edilen katsayilar degerlendirildiginde arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerden
elde edilen verilerin giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Etik Kurul Izni

Arastirmaya iliskin etik inceleme “T.C. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Etik Ku-
rulu” tarafindan yapilmistir. Kurulun 24.02.2022 tarihli, 2021-122 sayili karart ile ¢alismanin etik
uygunlugu tespit edilmistir.
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4.ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI
Arastirmaya iligkin tanimsal ve ¢ikarimsal bulgulara iligskin degerlendirmeler asagida belirtilmistir.

4.1.Tammmsal Bulgular ve Degerlendirilmesi

SPSS 20.0 Programi kullanilarak yapilan frekans analizi sonucuna gore ankete katilan kisilere
iliskin demografik 6zellikler asagida belirtilmektedir. Tablo 1’e gore; 405 katilimcilarin 213’1
(%52,6) kadin ve 192°si (%47,4) erkektir. Arastirmaya katilan kadin katilimcilarin sayisinin, erkek
katilimcilardan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Cinsiyet Dagilimina fliskin Frekans Analizi Sonuclar

Cinsiyet Sayi1 (n) Yiizde (%)
Kadin 213 52,6

Erkek 192 474
Toplam 405 100,0

Tablo 2’ye gore katilimeilarin gogunun 24-29 (%23,0) yas araliginda oldugu tespit edilmistir. ikin-
ci en yogun yas grubunun ise 18-23 (%18,3) yas grubu oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Katihmecilarin Yas Dagihmina fliskin Frekans Analizi Sonuclar

Yas Say1 (n) Yiizde (%)
18-23 74 18,3
24-29 93 23,0
30-35 66 16,3
36-41 46 11,4
42-47 39 9,6
48-53 36 8,9
54-59 25 6,2
60-65 12 3,0
66-71 5 1,2
72-77 6 1,5
78-83 3 7
Toplam 405 100,0

Tablo 3’e gore; katilimeilarin 3’1 (0,7) Ilkokul Mezunu, 6’°s1(%1,5) Ortaokul Mezunu, 51°i (%12,6)
Lise Mezunu (Normal Lise), 23’1 (%S5,7), Lise Mezunu (Meslek Lisesi), 35’1 (%8,6) 2 Yillik
Yiiksek Okul Mezunu, 202’si (%49,9) Universite Mezunu, 72’si (%17,8) Yiiksek Lisans Mezunu
ve 13’ii (%3,2) Doktora Mezunudur. Katilimeilari ¢ogunun Universite Mezunu olduklar1 tespit
edilmistir.
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Tablo 3. Katimcilarin Egitim Diizeyi Dagihmina iliskin Frekans Analizi Sonuclar

Say1 (n) Yiizde (%)
[lkokul Mezunu 3 7
Ortaokul Mezunu 6 1,5
Lise Mezunu Normal Lise 51 12,6
Lise Mezunu Meslek Lisesi 23 5,7
2 Yillik Yiiksek Okul Mezunu | 35 8,6
Universite Mezunu 202 49,9
Yiiksek Lisans Mezunu 72 17,8
Doktora Mezunu 13 32
Toplam 405 100,0

Tablo 4’e gore katilimcilarin ¢ogunun Serbest Meslek (%54,1) grubunda yer aldig: tespit edilmistir.

Calisiyor grubunun ise ikinci sirada (%23,2) yer aldig1 belirlenmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Meslek Dagilimina iliskin Frekans Analizi Sonuglar

Meslek Say1 (n) Yiizde (%)
Calistyor (Is verene bagl) Insan Kaynaklari,IK, Pazarlama,STK | 94 23,2
Calisani,,Estetisyen,Kumas Dokuma

Ev Hanimi 15 3,7
Emekli 13 32
Serbest Meslek (Avukat, Doktor, Mimar, Hemsire, Ogretmen) 219 54,1
Esnaf 2 5
Ogrenci 37 9,1
Sirket Sahibi (Is-veren) 6 1,5
Diger (Calismiyor, Mevsimlik Is¢i, Bagimsiz calisan) 10 2,5
Kamu Calisani 9 2,2
Toplam 405 100,0

Hane geliri diizeyi net asgari ticret (2022 Haziran) temel alinarak belirlenmis olup, ilk kategori hane
geliri asgari {icret ve altinda olanlar1 gostermektedir. Diger kategoriler asgari licretin katlar1 temel
almarak saptanmistir. Buna gore Tablo 5’te goriildiigii gibi ilk sirada yer alan hane geliri 5500,36
-11.000,72 TL arasinda olan grubun oran1 %28,6 ve ikinci sirada yer alan hane geliri 33.002.2 TL ve

iizeri olan grubun orani ise %18,3tiir.
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Tablo 5. Katihmcilarin Hane Geliri Dagilimina iliskin Frekans Analizi Sonuclar:

Gelir Diizeyi* Say1 (n) Yiizde (%)
<5.500,35 TL 38 9,4
5.500,36 - 11.000,72 TL 116 28,6
11.000,73 - 16.501,05 TL 65 16,0
16.501,06 - 22.001,4 TL 57 14,1
22.001,5-27.501,75 TL 24 59
27.501,75 - 33.002.1 TL 31 7,7
33.002.2 TL ve tizeri 74 18,3
Toplam 405 100,0

*Siniflamalar asgari ticretin katlarina goére yapilmistir.

Tablo 6’ya gore katilimcilarn Istanbul’da ikamet ettikleri semtlerin bir organik gida iiriinii pazarina
yakinlig1 incelendiginde birinci sirada yer alan organik pazara yakin grubunun orani %46,7 ve ikinci
sirada yer alan organik pazar var grubunun orani ise %27,4 tlir.

Tablo 6. Katiimcilarin Organik Pazara Yakinhik Dagilimina iliskin Frekans Analizi Sonuclar

Organik Pazara Yakinhk Say1 (n) Yiizde (%)
Organik pazar var 111 27,4
Organik pazara yakin 189 46,7
Organik pazara uzak 105 25,9
Toplam 405 100,0

4.2. Cikarimsal Bulgular ve Degerlendirilmesi

Organik Gida Uriiniine fliskin Tiiketici Algisinin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Organik gida irtiniine iliskin tiiketici algisinin satin alma niyeti tizerindeki etkisini incelemek ama-
ciyla Coklu Regresyon Analizi yapilmistir. Coklu Regresyon Analizi ile “her bir bagimsiz degiske-
nin bagimli degisken iizerindeki kismi etkisinin 6lgiilmesi amaglanmaktadir” (Giirsakal, 2013: 376).
Analizde, organik gida iiriin satin alma niyeti bagimli degisken, organik gida tirtiniine iligkin tiiketici
algisina iligkin dort ayr1 boyut; Saglik Algisi, Glivenlik Algisi, Cevre Dostu ve Hayvan Refahi Algisi,
Kalite Algis1 bagimsiz degisken olarak alinmistir. Coklu Regresyon Analizi sonucu, giivenlik algisi-
nin (P =0.249, t=3.585,p<.001), Cevre Dostu ve Hayvan Refah1 Algisinin (f =0.172, t=2,572, p<.05)
ve Kalite algisinin ( =0.340, t=5,231, p<.001), satin alma niyetini istatistiksel olarak anlaml1 diizey-
de etkiledigini gostermektedir. Satin alma niyetine en yliksek etkiyi yapan Kalite Algisi, ardindan Gii-
venlik Algisi ile Cevre Dostu ve Hayvan Refahi Algisidir. Ancak organik gida iiriiniine yonelik saglik
algisiin organik gida iriinii satin alma niyetini etkilemedigi goriilmiistiir. Bu baglamda; arastirma-
nin “Organik gida iirlinlintin saglikli algilanmasinin, organik gida {iriinii satin alma niyeti lizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi (H1) red edilmis (Tablo 7), “Organik gida iiriiniiniin gii-
venli algilanmasinin, organik gida {iriinii satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir”
hipotezi (H2), “Organik gida {iriiniiniin ¢cevre dostu ve hayvan refahi olarak algilanmasinin, organik
gida iirindi satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi (H3) ve “Organik
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gida liriiniiniin algilanan kalitesinin, organik gida {irlinii satin alma niyeti {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir” hipotezi (H4) kabul edilmistir (Tablo 8).

Tablo 7. Organik Gida Uriiniiniin Saghkl Algilanmasinin, Organik Gida Uriinii Satin Alma
Niyeti Uzerindeki Etkisi

Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error | Beta Tolerance | VIF
(Constant) 941 ,151 6,225 1,000
Saglik Algisi ,059 ,065 ,062 913 ,362 ,262 3,812
Giivenlik Algist | ,215 ,080 214 2,680 |,008 ,192 5,205
1 | Cevre Dostu ve
Hayvan Refahi ,172 ,070 ,166 2,470 |,014 ,269 3,713
Algisi
Kalite Algisi ,304 ,063 ,325 4,857 |,000 273 3,661

a. Dependent Variable: Satin_alma niyeti

Kurulan model istatistiksel olarak anlamli olup (F (3,401)= 138,913, p<0.001 ), modelde bulunan 3
degiskenin satin alma niyeti puanlarindaki degisimin %351’ini agikladig1 goriilmektedir (R?*=0,510).
Tablo 8, tiiketicilerin organik gida {iriinii algilarinin satin alma niyetleri iizerindeki etkisine iliskin
Coklu Regresyon Analizi sonucunu vermektedir.

Tablo 8. Organik Gida Uriiniine Yonelik Giivenlik, Cevre Dostu ve Hayvan Refahi, Kalite
Algisimin Organik Gida Uriinii Satin Alma Niyetine Etkisine Iliskin Coklu Regresyon Analizi
Sonuglan

Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error | Beta Tolerance | VIF
(Constant) 974 ,146 6,652 1,000
Glivenlik Algis1 | ,251 ,070 ,249 3,585 1,000 ,253 3,959
1 Cevre Dostu ve
Hayvan Refahi ,179 ,069 ,172 2,572 |,010 ,272 3,678
Algisi
Kalite Algisi ,318 ,061 ,340 5,231 |,000 ,290 3,450
F (3,401)=138,913, p<0.001 R=0,714 R*=0,510
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Tiiketicilerin Organik Gida Uriinii Satin Alma Niyetinin Gercek Satin Alma Davramsi
Uzerindeki EtKisi

Organik gida tiriinii satin alma niyetinin gercek satin alma davranisi iizerine etkisini incelemek icin
Basit Regresyon Analizi yapilmistir. Basit Regresyon Analizi ile iki degisken arasindaki iligki diger
bir ifadeyle bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliski arastirilmaktadir (Serper, 1993:
185). Tablo 9°da gosterildigi gibi, satin alma niyeti, ger¢ek satin alma davranisiyla anlamli bir sekilde
iliskilidir (B =0740, t=22.058, p<.001). Satin alma niyeti, gercek satin alma davranisindaki degisimin
%354.7’sini agiklamaktadir. Bu sonug, organik gida iiriinii satin alma niyeti olan tiiketicilerin, tirtinleri
satin alarak gercek satin alma davranisi sergileyecegini gostermektedir. Bu nedenle “Organik gida
iirlinii satin alma niyetinin, organik gida {irtinii gerg¢ek satin alma davranisi tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir” hipotezi (HS5) desteklenmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Organik Gida Uriinii Satin Alma Niyetinin Ger¢ek Satin Alma Davramsi Uzerindeki
Etkisine iliskin Basit Regresyon Analizi Sonucu

Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error | Beta Tolerance | VIF
| (Constant) -,060 |,161 =371 | 711
Satin Alma Niyeti | ,905 ,041 ,740 22,058 | ,000 1,000 1,000
F (1,403)=486,565, p<0.001 R=0,740 R?*=0,547
5. SONUC

Bu calismada tiiketicilerin organik gida tiriinlerine iliskin algisi, satin alma niyeti ve gergek satin alma
davranislar1 arasindaki iliskiler ¢evrim ici anket calismasi yoluyla incelenmistir. Anket calismasi i¢in
Istanbul’da yasayan 18 yas iistii 405 tiiketiciye ulasilmis ve kolayda drnekleme ydntemi kullanil-
mistir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda organik gida iiriinii satin alma niyetinin, tiiketicilerin
giivenlik, cevre dostu ve ve hayvan refahi, kalite algisindan 6nemli dlgiide etkilendigini gostermistir.
Sasirtict bir sekilde, tiiketicilerin organik gida iiriinlerine yonelik saglik algisinin organik gida {iriin-
leri satin alma niyetleri iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore; H1 hipotezi
red edilirken H2, H3 ve H4 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica organik gida iiriinlerine yonelik gercek
satin alma davranisi, organik gida iirlinlerine yonelik satin alma niyetinden etkilendigi saptanmustir.
Buna gore ise; HS hipotezi desteklenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, organik gida iiriinii satin alma
kararinda tiiketici algisinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Ciinkii tiiketicilerin organik gida iirtinlerini
nasil algiladiklari, iirlinleri satin alma ve tiikketme niyetlerini belirlemekte, daha sonra ise bu durum,
organik gida iirlinii ger¢ek satin alma davranisina neden olmaktadir.

Giliniimiliz organik gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin i¢ pazardaki talebi artirabilmeleri,
hedef kitlelerini dogru belirlemeleri ve organik gida {iriinii tercihinde etkili olan tiiketici algisi, satin
alma niyeti ve gergek satin alma davranisi gibi faktorlerin ayrintili bir sekilde incelenmesi ile ¢ok
yakindan iliskilidir (Eti I¢li, 2011: 102). Bu baglamda organik gida iiriinlerine iliskin tiiketici algisi,
satin alma niyeti ve gergek satin alma davranisinin incelenmesine yonelik yapilan bu ¢alismanin hem
konuyla ilgili ileride yapilacak olan 6zgiin ¢calismalara kaynak olusturmas1 hem de organik gida iiriinii
satan firmalara 6nemli katkilar sunmas1 hedeflenmektedir. Bununla birlikte konu ile ilgili caligmala-
rin devami ve gelistirilmesi bakimindan tiiketicilerin organik gida iirlinlerine yonelik ¢evrim i¢i satin
alma davraniglarini ortaya koyacak karma arastirmalarin yapilmasi dnerilebilir.
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AVRUPA BIiRLiGI’NiN YENi SANAYiLESME STRATEJISi:
YESIL ve DiJITAL DONUSUM

Tugba OZISIK!

Ozet

Gilintimiizde birgok {ilke kiiresel piyasalarda rekabet giiciinii kaybetmemek ya da rekabet edebilmek igin dor-
diincii sanayi devrimini yakalamak ve gereklerini yerine getirmek istemektedir. Dordiincii sanayi devrimi
teknolojileri dijitallesmeye ivme kazandiran ve dijital doniisiimii destekleyen unsurlardir. Dérdiincii sanayi
devrimi sadece teknoloji alaninda degil; ekonomik, sosyal, ¢evresel ve politik olarak da koklii degisimlere
neden olacaktir. Bu sebeple tilkeler dordiincii sanayi devrimine ayak uydurmak i¢in teknolojik Gstiinliikleri ile
yaraticiliklarini gelistirmek ve buna uygun politikalar olusturmak zorundadirlar. Bu politikalar; {ilkelerin diji-
tallesen ekonomik yapi icerisinde rekabet edebilmesi, siirdiiriilebilir biiyiime ve kalkinmay1 saglamalari adina
onem arz etmektedir. Avrupa sanayi devriminin bagladig1 yerdir. Sanayi devrimi sonrasinda yeni teknoloji
kullanimin arttiran Avrupa iilkeleri, sanayi sektoriine iligkin farkindalik kazanmis ve yeni politikalar gelistir-
meye baglamislardir. Avrupa Komisyonu, 10 Mart 2020 tarihinde sanayinin Avrupa’nin biiylime ve refahinda
merkezi konumda oldugunu ileri siirerek, yeni sanayi stratejisini agiklamistir. Avrupa Komisyonu’nun bu yeni
stratejisiyle birlikte amaci yesil ve dijital doniisiimleri kullanarak Avrupa sanayisini ve KOBI’leri giiclen-
dirmektir. Bunun yan1 sira; yeni kiiresel rekabet ortaminda Avrupa’nin rekabetciligi ile stratejik dzerkligini
stirdiirmek ve artirmaktir. Bu amaca ulagmak i¢in Avrupa’nin yeni sanayi stratejisinin Yesil Doniigiim, Dijital
Doniistim ve Kiiresel Rekabetcilik olmak iizere li¢ ana uygulama ayagi bulunmaktadir. Bu ¢ergevede bu ¢a-
ligmanin amact Avrupa’nin yeni sanayi stratejini yesil ve dijital doniisiim gergevesinde incelemek ve politika
araclarini belirlemektir.

Anahtar kelimeler: Yesil Doniisiim, Dijital Doniisiim, Avrupa Birligi

THE NEW INDUSTRIALIZATION STRATEGY OF THE EUROPEAN UNION

Abstract

In today’s world, many countries desire to keep up with the fourth industrial revolution and do what is neces-
sary in order to not lose their competitive power or to be able to compete in global markets. Technologies of
the fourth industrial revolution are factors that accelerate digitalization and support digital transformation.
The fourth industrial revolution will not only cause changes in the field of technology, but it will also bring
about radical economic, social, environmental and political changes. Therefore, countries must improve their
technological superiority and creativity in order to catch up with the fourth industrial revolution and form poli-
cies accordingly. These policies have significant importance in countries’ ability to compete in a digitalized
economic structure and achieve sustainable growth and development.

Europe is where industrial revolution began. Increasing the use of new technology after industrial revolution,
European countries have gained awareness regarding industry sector and begun to develop new policies. On
10 March 2020, European Commission announced its new industrial strategy, claiming that the industry is at
the center of Europe’s growth and welfare. With this new strategy, European Commission aims to strengthen
European industry and SMEs through green and digital transformations. It also aims to maintain and increase
Europe’s competitiveness and strategical autonomy in the atmosphere of new global competition. In order to
reach this goal, the new industrial strategy of Europe has three main application steps; namely, Green Trans-
formation, Digital Transformation and Global Competitiveness.

In this frame, the aim of this study is to analyze Europe’s new industrial strategy within the framework of green
and digital transformation and determine the political means.

Keywords: Green Transformation, Digital Transformation, European Union
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1.GIRIS

Ekonomi biliminin ortaya ¢ikmasinin temel sebepleri arasinda yer alan kit kaynaklar sorunun yo-
netimi, tilkelerin ekonomilerini siirdiiriilebilir kilmas1 ve diger iilkeler ile rekabet edebilmesi adina
onem arz etmektedir. Niifus artis hizindaki ivme, artan teknolojilerinin ekonomiye entegrasyonu ile
birlikte iiretimde ve tiiketimdeki degisim, kaynak optimizasyonun Onemini arttirmaktadir. Bu sii-
re¢ ayrica, sanayideki doniisiim siireci ile birlikte ¢cevre ve iklime etkilerini 6nemseyen bir ekonomi
modeli olan déngiisel ekonominin dogmasina neden olmustur (Oztemiz, 2022:80). Giiniimiizde ya-
sanan teknolojik degisimler sonucunda popiilerligini yitiren dogrusal ekonomik sistem; Ingilizce’de
take-make-dispose olarak tanimlanir. Tiirk¢e’deki tanimi al-yap-at olan bu sistemde iirlinii yaratmak
icin hammadde satin alinir. Uretim siirecinde islenerek iiriin elde edilir ve iiriin tiiketici tarafindan
kullanilarak atik haline gelir (Onder, 2018:197). Sanayide yasanan doniisiim siireci, siirdiiriilebilir
bir ekonomi modeli ihtiyact dogmustur. Bu dogrultuda Avrupa Birligi tarafindan dongiisel ekonomi
olarak tanimlanan dongiisel ekonomi modeli; geri doniisiim, yeniden kullanma ve azaltma temelle-
rini iceren ekonomik yap1 ortaya atilmistir. Dongilisel ekonomik model, iiretim siirecinde kullanilan
girdilerin tiikketimi tamamlandiktan sonra atilmadan geri doniistiiriilerek yeniden kullanilmasini ve
cevreye verilen zararin azaltilmasini hedeflemektedir (Kogan, Giiltekin ve Bastug:2019: 538). Av-
rupa Yesil Mutabakati1 ve stirdiiriilebilir biiyiime stratejisi dogrultusunda Avrupa Birligi Komisyonu
tarafindan 10 Mart 2020 tarihinde Yeni Sanayi Stratejisi aciklanmistir. Bu sanayi stratejisinin {i¢ te-
mel ayag1 bulunmaktadir. Bunlar; 2050 yilina kadar Avrupa’y1 nétr hale getirmeyi hedeflenen “Yesil
Doéniisiim”, teknolojilerin benimsenmesi ve ekonomik yapinin geneline entegre edilmesi ile kiiresel
rekabet siirecinde 6nem arz ede “Dijital Doniisiim”™ ve Avrupa Birligi sanayisinin kiiresel piyasalarda
gelisip, rekabet edebilir hale gelmesini destekleyecek “Kiiresel Rekabet™ tir.

2.SANAYI DEVRIMLERININ GELiSiM SURECI

Tarim Devrimi’nde; liretim, tasimacilik amaciyla insanlar tarafindan hayvanlarin evcillestirilerek go-
cebe hayattan yerlesik hayata geg¢ilmistir. Tarim devrimini, 18. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
gelen bir dizi sanayi devrimi takip etmistir. Sekil 1.’de birinci sanayi devriminden dordiincii sanayi
devrimine kadar her bir sanayi devriminin katalizorleri gosterilmektedir.1760’11 yillarda Ingiltere’de
baslayip 1830’lara kadar stiren ilk Sanayi Devrimi’nde tiretim, beden giiclinden makine giicline dogru
evrim gecirmistir.

Sekil 1. Sanayi Devrimlerinin Gelisimi

” - Karmasiklik
' '
Sanayi 1.0'dan Sanayi 4.0'a derecesi
Birinci Ikinci Uclncl Dérduncu
Sanayi Devrimi | Sanayi Devrimi | Sanayi Devrimi | Sanayi Devrimi
Su ve buhar Elektrik enerjisinin Uretimi daha da Siber-fiziksel
gucinin yardimiyla yardimiyla imalatta otomatiklestiren sistemlerin
mekanik Gretim is bolama ve seri elektronik ve BT kullamimaya
tesislerinin ortaya Gretimin ortaya sisternlerinin baslanmasi
cikmasi cikmasi kullanilmaya
............... baslanmasi b
/ I
: M=
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Kaynak: Tas, 2018
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Birinci Sanayi Devrimi’nde Ingiltere ve Avrupa’da etkisini gdsteren sanayilesme sonrasinda Ikinci
Sanayi Devrimi’nde elektrigin iiretim siirecine dahil olmasi ile yasanan seri iiretim anlayisinin ABD,
Japonya gibi lilkelerde de hizla yayginlagmasi diinyada pek ¢ok iilke ve bolgeyi etkilemistir. 1968 yi-
linda programlanabilen makinelerin iiretilmesiyle iiciincii sanayi devrimi baglamistir. Ugiincii sanayi
devrimi ile birlikte otomasyon teknolojiler gelismistir. Uretim sekli de degiserek fordist iiretimden
post fordist iiretime gegilmistir. Dijitallesme siirecinin baslangic ¢izgisi bu sanayi devrimidir. {1k ola-
rak diinyanin en biiylik Sanayi fuart olan Hannover Fuari’nda 2011 yilinda dile getirilen Dordiincii
Sanayi Devrimi (Sanayi 4.0) kavrami, temel olarak ilk {i¢ sanayi devriminin ardindan gelen yeni bir
sanayi doniisiimiinii ifade etmektedir.

3. SANAYI 4.0 ve AVRUPA YESIL MUTABAKATI

2011 yilinda Almanya tarafindan dile getirilen Dordiincii Sanayi Devrimi, Davos 2016’ nin ana giin-
deminin “Sanayi 4.0” olarak ilan edilmesiyle popiilerligini arttirmistir (Schwabs,2016). Dordiincii
Sanayi Devrimi’nin stratejik amaci, dogudaki ucuz is giicii ve otomasyonun artmasi sonucunda ba-
tinin rekabet gliciinii arttirmak adina tiretimden kas giicline dayali insan faktoriinii ¢ekerek, iiretim
hizini, esnekligini ve ¢esitliligini arttirmaktir.

Teorik olarak on yildir iginde bulundugumuz bu yeni nesil siber devrimin arkasinda, devrime 6ncii-
liik eden pek ¢ok teknolojik yenilik bulunmaktadir. Almanya merkezli “Sanayi 4.0 Calisma Grubu”
2013 yilinda yayinladigi raporda Sanayi 4.0’1n ii¢ temel bilesene sahip oldugunu vurgulamistir (Al-
¢1n,2016: 25). Bunlar; Nesnelerin Interneti, Siber Fiziksel Sistemler ve Akilli Fabrikalar’dir. Bulut
teknolojisi, biiyiik veri, yapay zeka, lic boyutlu bask1 ve arttirllmig gerceklik teknolojileri de Sanayi
4.0 ile iliskili olan diger kavramlardir (Demir, 2019:67). Sekil 2’de Sanayi 4.0 dort temel diizey-
de degerlendirilmistir. Uygulama alaninda; tiretimde kullanilan akilli fabrikalar, hizmet sektoriine,
imalat sektoriine yansimalar1 ve tiim kullanicilar goriilmektedir. Bulut diizeyi; biiyiik veri tabaninda
sunucular tarafindan ¢éztimlenerek anlamlandirildigi alan1 ifade etmektedir. Ag diizeyi ise cihazlarin
birbirleriyle iletisime ge¢mesini saglayan hiicresel, kablolu, kablosuz aglar1 gostermektedir. Cihaz
diizeyinde birbirleriyle senkronize olarak c¢alisan ve sistemin tamamlanmasina yardimei olan maki-
neler, robotlar ve mobil cihazlar yer almaktadir (Algin, 2016:23).

Sekil 2. Dordiincii Sanayi Devrimi Bilesenleri

Akilh Akl Akill

Sehirler K""é"“""'” Fabrikalar Hizmetler
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Kaynak: Al¢in, 2016
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[lk sanayi devriminin baslangici olan Avrupa ve dérdiincii sanayi devriminin yaraticist olan ve Avru-
pa Birligi’nin belkemigi olan Almanya’dir. Avrupa Birligi icerisinde uygulanmaya baslayan dordiin-
cli sanayi devrimleri teknolojilerinin Avrupa Birligi’nin sanayisinde degisim ve doniisiimlere neden
olmustur. Almanya’da baslayan dordiincii sanayi devrimi gelismeleri dogrultusunda 2012 yilinda
AB’nin 6zellikle 2008 y1l1 kriziyle bozulan ekonomisini yeniden siirdiiriilebilir bir hale getirmek i¢in
calismalar baslatilmistir.

AB’yi modern, kaynaklart verimli kullanan ve rekabetci bir ekonomiye doniistirmek amaciyla 11
Aralik 2019 tarihinde agiklanan Avrupa Yesil Mutabakati (A European Green Deal); 2050 yilina ka-
dar net sera gazi emisyonu olmamasini hedeflemekle birlikte Covid 19 salginin etkilerinden de kur-
tulus plani olarak ifade edilmektedir. 2030 yilinda kadar sera gazi emisyonun %55 azalmasini 6n
goren bu plan kaynaklarin etkin kullanilip, dongiisel ekonomi icerisinde gelecege daha yasanabilir bir
diinya sunmay1 hedeflemektedir.

Sekil 3. Avrupa Yesil Mutabakati

Gegirmek ve Yeniligi Tegvik
Etmek

Hedeflerini Arbrmak Safie Kirfllik Hedef)
/ \
Ekosistemleri ve Biyo-Cegitlitigl
e
1 |

“Tarladan Sofraya”: Adil, Saghkh ve
Temiz ve Donglsel Bir Ekonomi
Ceovre Dostu bir Gida Sistemn|
Tasarlamak
\ /
Inyant ve Yenilemede Enerfl ve ardOrGlebille Harekelilkge
;‘l“ﬁilh &xlu::r:;:u

Aragtirmalan Harekete J

Geglsl Finanse Etmek Kimseyi Arkada Birakma
(Adil Geglsg)
Kuresel Bir vrupa lklim
Lider Olarak AB Pakty

Kaynak: Yesil Diisiince Dernegi, 2020

Sekil 3.’te gorsellestirilmis olan Avrupa Yesil Mutabakati’nda sekiz politika alaninda doniisiim he-
deflenmistir. Birincisi; 2030 ve 2050 icin AB’nin iklim hedeflerini artirmaktir. Tkinci hedef; temiz,
ulagilabilir giivenli enerji saglamaktir. Dongiisel ve temiz bir ekonomiye ulasmak i¢in sanayiyi hiz-
landirmay1 iceren bir diger hedef kapsaminda; insaat, yenilemede enerji ile kaynak verimli bir yol
benimsemek ve tarladan sofraya kadar saglikli ve ¢evre dostu bir gida sistemi olusturmak hedeflenir.
Bir diger hedef ise; toksik igermeyen bir ¢evre i¢in, sifir kirlilik sistemi saglamaktir. Bunlarin yani
sira son hedef olarak ise ekosistemleri ve biyocesitliligi koruyarak, siirdiiriilebilir, akilli hareketlilige
gecisi hizlandirmak amaglanmaktadir (Yesil Diislince Dernegi, 2020).

4. AB YENI SANAYI STRATEJISI

10 Mart 2020 tarihinde Avrupa Birligi tarafindan “AB Yeni Sanayi Stratejisi” belgesi agiklanmistir.
Glinlimiizde artan kiiresel rekabet sartlarinda Avrupa’nin sanayi doniisiimiinde onciiligiinii stirdiirii-
lebilir kilmak adina hazirlanan bu stratejinin, ekonomi, sanayi ve toplumunun her alanini etkilemesi
ongoriilmektedir. Covid 19 salgini tiim diinyada oldugu gibi Avrupa lilkelerinin sanayi iiretiminde ve
ihracatinda sikintilara neden olmustur. Bu dogrultuda, stratejinin amaglari arasinda Covid 19 pande-
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misi sonrasi birlik ekonomisine diren¢ kazandirmak da yer almaktadir. Nesnelerin interneti, biiyiik
veri, blok zinciri ve yapay zeka gibi dijital teknolojiler ile iiretim ve tiikketim siire¢leri desteklenmek-
tedir. Sanayinin yapisal dontlisiimi, dijital doniisiim ve dijitallesmenin is giicli piyasalarina olum-
suz etkilerini azaltma dogrultusundaki planlar1 icermektedir (CEPS,2022). Avrupa Sanayi Stratejisi
baslica ii¢c 6nemli konuya dikkat ¢cekmektedir. Bunlar; Yesil Doniisiim, Dijital Dontisiim ve Kiiresel
Rekabetcilik’dir. Bu maddelere iliskin gerceklestirilen ¢caligsmalar;

2019 yilinda Avrupa Yesil Mutabakati’nda yer alan iklim notr Avrupa yaratmak.

» Dijitallesmenin sosyal hayat ve ekonomik yapiya entegrasyonu ile dijital doniisiim hedefine
ulasilmasinin 6zellikle is giiciine yansimalarina iliskin politikalarin uygulanmasi. Ozellikle Av-
rupa sanayisinin neredeyse %99°nu olusturan KOBI’lere dijitallesmenin is giiciine yansimalar1
konusunda 6nemli gorevler diismektedir.

* Avrupa 2020 Stratejisi’'nde belirlenen hedefler geregi AB’nin bilgi toplumuna doniismesi i¢in
6 Mayis 2015 tarihinde, Tiiketiciler ile ticari kuruluslarin Avrupa igerisinde ¢evrimici mal ve
hizmetlerin erisimine olanak saglanmasi, Dijital sebekeler ve ¢evrimigi hizmetlerin arttirilmast
amaci ile gerekli olan kosullarin olusturulmasi, Avrupa Dijital Ekonomisinin biiyiime potansi-
yelinin maksimize edilmesi olarak ii¢ temel basliktan ve 16 farkli eylemden olusan Dijital Tek
Pazar Stratejisi agiklanmistir (Akses, 2015:3).

* Avrupa’nin dijital donilisiim siirecini tamamlamasi, iklim noétr, dongiisel ve direngli bir eko-
nomiye gegisi icin Mart 2021 tarihinde Avrupa Komisyonu tarafindan, Avrupa 2030 Dijital
Pusulast vizyon, hedefler ve slirecleri yaymlanmistir. Avrupa’nin dijital donlisiim stratejisini
iceren “2030 Dijital Pusula” ile birlik, dijital alanda disa bagimlilig1 azaltmay1 ve isletmeleri
insan merkezli ve stirdiiriilebilir bir dijital gelecege hazirlamay1 amaglamaktadir. Dijital pusula,
onlimiizdeki on yilda ulasilacak ana hedefleri belirlemek i¢in dijital olarak yetenekli bir niifus
ve yiiksek vasifl1 dijital profesyoneller, giivenli ve siirdiiriilebilir dijital altyapilar, Isletmelerin
dijital donilistimii ve kamu hizmetlerinin dijitallesmesi olarak pusulanin dort noktasina dikkat
cekmektedir (Keles, 2021:2-3)

+ Dijitallesmeye iliskin olarak talep edilen is giicliniin de degistigi 6n goriisiiyle AB’de egitime

iligkin hedefler belirlemistir. Yeni isler i¢in yeni beceriler konseyinin temel ¢alismalari; Mer-

kezi Yunanistan’da olan AB’nin mesleki egitim ve 6gretimi adina referans merkezi olarak kabul
edilen Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi (CEDEFOP) nin beceri beklentileri, sektdrel
olarak beceri konsey gelistirmesi analizlerin gerceklestirilmesi, Avrupa yasam boyu 6grenme
felsefesi i¢in yeterlilikler ¢ergevesi, ILO ile OECD kuruluglar1 ile devam eden arastirmalar,

Yeterlilik ve Meslek siiflandirmasi platformu olan ESCO, Avrupa Yeterlilik Cergevesi (AYC),

AB sosyal fonu ve Erasmus programlari, Is-egitim platformu seklinde siralanmaktadir (Hati-

poglu, 2016:88).

5. SONUC

Sanayide yasanan doniisiim sonucunda gelisen teknolojilerin ekonomiye yansimasiyla dogrusal
ekonomi modeli gegerliligini yitirmistir. Cevreci, kaynak optimizasyonunu destekleyici dongiisel
ekonomi modelini uygulamak, rekabet edebilirlik, siirdiiriilebilik adina gerekli hale gelmistir. Hal
boyleyken, sanayilesmenin onciisii olan Avrupa kaybetmemek adina cesitli stratejiler belirlemistir.
Pandeminin etkisiyle artan dijitallesme siireci de bu stratejileri giincel kilmay1 gerektirmektedir. 10
Mart 2020 tarihinde Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan agiklanan Avrupa Birligi Yeni Sanayilesme
Stratejisi ile giiclii, cevreye duyarli, siirdiiriilebilir biiylime, kalkinma hedefi olan ve rekabet giicii bir
Avrupa yaratmay1 amaglamaktadir.
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https://zoom.us/j/95241618214?pwd=U3hUZzRuN3ZibGOxMDNI1R3QwenV3dz09

Opening Session and Keynote Speakers — Acilis Oturumu ve Ana Konusmacilar

« Gamze Sart, Ph.D, Istanbul University-Cerrahpasa

» Adnan Ul Haque, PhD, Yorkville University

* Rosen Dimov, Ph.D, Pannonia University

» ilker KOC, PhD, Banking Regulation and Supervision Agency

Panel Discussions — Panel Tartismalari

Zoom Meeting ID: 952 4161 8214; Passcode: 039401
https://zoom.us/i/95241618214?pwd=U3hUZzRuN3ZibGQxMDNI1R3QwenV3dz09

Panel-1: 16 December, 2022 13.00 pm / 16 Aralik 2022, 13.00

Theme: “Green And Digital Transition in Financial Sector”

Tema: “Finans Sektoriinde Yesil ve Dijital Gegis”

Moderator: Rana Atabay Kuscu PhD, Istanbul Medipol University & Yesil Akademi Platformu
Panelists from Academia and Business:

» Aydin Bozdemir, Tiirkiye Is Bankas1 Girisimcilik Birimi Miidiirii

* Hiiseyin S6zen, Garanti BBVA Siirdiiriilebilirlik Y&netmeni

» Necdet Dikmen, Tiirk Ekonomi Bankas1 inovasyon Yénetimi Miidiirii

Panel-2: 16 December, 2022 15.00 pm / 16 Aralik 2022, 15.00

Theme: “Good Practices in Sustainable Development Goals”

Tema: “Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinda Iyi Uygulamalar”

Moderator: Esra YUKSEL ACI, PhD, Marmara University & Yesil Akademi Platformu
Panelists from Academia and Business:

* Asli Dede, Siirdiiriilebilir Yasam Okulu & Yesil Cocuk Kurucusu

» Celebi Kalkan, Tklim Degisikligi ve Siirdiiriilebilirlik Lideri

* Emrah Ates, Egitim Koordinatorii, Permatiirk Vakfi

* Musa Can Minaz, Chief Technology Officer, MFET SOFTWARE

* Zeynep Karag6z, Robotel Tirkiye Dernek Bagkani

* Nuha Boga, Gelecek Daha Net Genglik Platformu (GDN) Embark Program Direktorii
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Session 1/ 1. Oturum: Zoom Meeting ID: 952 4161 8214; Passcode: 039401
https://zoom.us/j/95241618214?pwd=U3hUZzRuN3ZibGOQxMDNI1R3QwenV3dz09

Dog. Dr. Ersin NAMLI

Moderator/Oturum Dr. Ahmet TUZCUOGLU

Baskani:

Author(s) / Yazar(lar) Title of the Paper / Bildiri Adi

Ozlem KOCER BERBER, | Effects of Covid-19 Pandemic on Automotive Industry and Development of
Doc. Dr. Yusuf Sait Business Strategies with QFD

TURKAN, Covid-19 Pandemisinin Otomotiv Sektdriine Etkileri ve KFG ile Is

Stratejilerinin Gelistirilmesi

Ersan ATLAS

Growth, Global Divide, and Sustainability

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet

Decarbonization journey and digitalization policy of Turkey at the 27th

FEYZIOGLU, conference of the parties (COP27)

Alper ONER, 27. Taraflar Konferans1 (COP27)’nda Tiirkiye nin Karbonsuzlasma Yolculugu
Tunahan SENTURK ve Dijitallesme Politikasi

Kaan Can BAS

Cengizhan GULLUZ, A study on comparative analysis of organic and conventional agricultural

Dr. Ogr. Uyesi Melek business models

YURDAKUL Organik ve Konvansiyonel Tarim Isletme Modellerinin Karsilastirmali Analizi

Uzerine Bir Calisma

Dr. Halit Gokhan
YUKSEL

A bridge between Asia and Europe in reconfiguration of global value chains in
the digital economy: Ttlirkiye

Dijital Ekonomide Kiiresel Deger Zincirlerinin Yeniden Yapilandirilmasinda
Asya ve Avrupa Arasinda Bir Koprii: Tiirkiye
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17 December 2022, 11.00 pm. / 17 Aralik 2022, 11.00

Session 2 / 2. Oturum (Panel-3): Zoom Meeting ID: 952 4161 8214; Passcode: 039401
https://zoom.us/}/95241618214?pwd=U3hUZzRuN3ZibGOxMDNI1R3QwenV3dz09

Theme/Tema: “Digital Transformation in Financial Technologies”

“Finansal Teknolojilerde Dijital Dontigiim”

Moderator/Oturum Dr. Zehra Binnur AVUNDUK, Istanbul University-Cerrahpasa
Baskan:

Panelists from Academia | Title of the Paper / Bildiri Ad1
and Business

Ahmet YASAR, Head of | Digital State of Insurance
Insurance Group of Maher
Holding, Quick Insurance
— Corpus Insurance:

Sigortaciligin Dijital Hali

Att. Dr. Davut GURSES, | Impact of Financial Technology on Law
Pacta Law Co-Founder: | pipansa] Teknoloji’nin Hukuka Etkisi

Fehmi KOZ, The Past, The Present, and The Future of Blockchain Technology

Technical Analysist, Writer | gj,ckchain Teknolojisinin Diinii, Bugiinii ve Gelecegi

Canan AKMANOGLU Digitization of Allowance and Saving with a Digital Wallet
BAYRAK, Founder at
Manibux and Board
Member at FODER:

Hargligin Dijitallesmesi ve Dijital Kumbara ile Tasarruf
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Session 3 / 3. Oturum: Zoom Meeting ID: 952 4161 8214; Passcode: 039401
https://zoom.us/j/95241618214?pwd=U3hUZzRuN3ZibGOQxMDNI1R3QwenV3dz09

Moderator/Oturum Dr. Ogr. Uyesi Ali KUZU / Ars. Gér. Sedat BOYACIOGULLARI
Baskani:

Author(s) / Yazar(lar) Title of the Paper / Bildiri Adi

Dr. Ogr. Uyesi Hacer The mediating role of political skills in the effect of social capital on job
Handan DEMIR engagement
Sosyal Sermayenin Ise Angaje Olma Uzerine Etkisinde Politik Becerinin
Araci1 Rolii
Acar SEYIS The effects of climate change on developing countries
Dr. Ogr. Uyesi Gokge Efficiency analysis of the companies included in the corporate governance
TEKIN TURHAN index after the pandemic
Kurumsal Yo6netim Endeksine Giren Sirketlerin Pandemi Sonrasina Y 6nelik
Etkinlik Analizi

Dr. Ogr. Uyesi Ali KUZU | Green Management Approaches in Business Administration

Isletmelerde Yesil Yonetim Yaklasimlar1

Rifat TUNC Financial structure analysis of the Turkish energy sector for 2019- 2021 period
Tiirkiye’de Enerji Sektoriiniin 2019-2021 Donemi Mali Yap1 Analizi
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17 December 2022, 14.00 pm. / 17 Aralik 2022, 14.00

Session 4 / 4. Oturum: Zoom Meeting ID: 952 4161 8214; Passcode: 039401
https://zoom.us/j/95241618214?pwd=U3hUZzRuN3ZibGOxMDNI1R3QwenV3dz09

Moderator/Oturum Dr. Ogr. Uyesi Nuran CAKIR YILDIZ / Ars. Gor. Adil UNAL
Baskani:

Author(s) / Yazar(lar) Title of the Paper / Bildiri Adi

Dr. Ogr. Uyesi Hilal Sustainable development, eco-industrial parks and green OIZs in Turkey

KUVVETLI YAVAS Suirdiiriilebilir Kalkinma, Eko-Endiistriyel Parklar ve Tiirkiye’de Yesil
OSB’ler

Kemal Kaan OZGUR Alternatif Enerji Kaynaklar1

Alternative energy sources

Ars. Gor. Adil UNAL Circular supply chain: A bibliometric analysis

Dongiisel Tedarik Zinciri: Bibliyometrik Bir Analiz
Dr. Ogr. Uyesi Nuran Evaluation of water footprint for a green economy goal 6 for sustainable
CAKIR YILDIZ development in water management

Yesil Bir Ekonomi Igin Su Ayak izinin Su Yénetiminde Siirdiiriilebilir
Kalkimma Amaci 6’nin Degerlendirilmesi

Ogr. Gor. Dr. Mehmet International circular economy in tourism and social impact of green
Tevfik 1ZGi, economic transition

Ogr. Gér. Seyit Ali EREN | Turizmde Uluslararast Déngiisel Ekonomi ve Yesil Ekonomik Gegisin Sosyal
Etkisi
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17 December 2022, 15.00 pm. / 17 Aralik 2022, 15.00

Session 5/ 5. Oturum: Zoom Meeting ID: 952 4161 8214; Passcode: 039401
https://zoom.us/j/95241618214?pwd=U3hUZzRuN3ZibGQxMDNI1R3QwenV3dz09

Moderator/Oturum Ars. Gor. Dr. Zehra Binnur AVUNDUK
Baskani:

Author(s) / Yazar(lar) Title of the Paper / Bildiri Adi

Tuba TOSYALI A research on investigation of consumer perception, purchase intention and
Doc. Dr. Betiil OZKAYA actual purchase behavior on organic food products

Organik Gida Uriinlerine Iliskin Tiiketici Algis1, Satin Alma Niyeti ve Ger¢ek
Satin Alma Davranisinin incelenmesine Y&nelik Bir Arastirma

Ars. Gor. Dr. Ahmet Examination of Studies in the Field of Customer Relationship Management
TUZCUOGLU (CRM) in the Framework of Technological Developments

Teknolojik Gelismeler Cergevesinde Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)
Alaninda Yapilan Calismalarin incelenmesi

Ogr. Gor. Dilek TEKSOZ | Green digital marketing for sustainable growth
AKAY

Siirdiiriilebilir Biiyiime i¢in Yesil Dijital Pazarlama
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Author(s)/Yazar(lar)

Paper Title / Bildiri Bashg:

Dog. Dr. Begiim OKTEM

Relationship Between Financial Sustainability and Environmental, Social and
Corporate Management (ESG) Performance: Research in BIST 25 Index

Finansal Siirdiiriilebilirlik ile Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetim (ESG)
Performans: iligkisi: BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde Arastirma

YMM Dr. Hasan YALCIN;
Dog. Dr. Ali KABLAN

Pandemi Donemi Yasanan Kiiresel Enflasyon ve Dijitallesen Diinyada
Enflasyon Muhasebesi Uygulamalar1

Dog. Dr. Ali KABLAN

Pandemi Donemi ve Sonras1 BIST te Faaliyet Gosteren Telekomiinikasyon
Firmalarmin Finansal Performanslarinin TOPSIS Y 6ntemi ile Analizi

Dog. Dr. Serdar KUZU,

Dr. Ogr. Uyesi Merve
ARSLAN

Crypto currencies and market efficiency

Kripto Para Birimleri ve Piyasa Etkinligi

Dr. Lina KARABETYAN

Determination of awareness levels of environmental ethics in universities: A
case of academics

Universitelerde Cevre Etigine Yonelik Farkindalik Diizeylerinin
Degerlendirilmesi: Akademisyenler Ornegi

Ars. Gor. Dr. Zehra Binnur
AVUNDUK

Innovative circular economy practices of manufacturing firms in Turkey as an
emerging market perspective

Gelisen Pazar Perspektifi Olarak Tiirkiye’deki Imalat Firmalarmin Yenilikci
Dongiisel Ekonomi Uygulamalari

Dr. Ogr. Uyesi Burcu
YERLIKAYA-YARAN

Occupational Health and Safety Practices in Green Jobs
Yesil islerde Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalari

Dr. Ogr. Uyesi Minire
KIRBASLI;

Ogr. Gér. Dr. Hande
KILIC SATICI

The Effect of Digitalization on Credit Card Usage in Turkey in the Covid-19
Period

Tiirkiye’de Dijitallesmenin Kredi Karti Kullanimina Covid-19 Siirecinde
Etkisi

Dr. Ogr. Uyesi Merve
ARSLAN;

Dog. Dr. Serdar KUZU

Recession: An evaluation of the vulnerabilities that raise concerns in the world
economy

Resesyon: Diinya Ekonomisinde Kaygilar1 Artiran Kirilganliklara Iliskin Bir
Degerlendirme

Dr. Tugba OZISIK

The new industrialization strategy of the European Union

Avrupa Birligi’nin Yeni Sanayilesme Stratejisi: Yesil ve Dijital Doniligiim

Ogr. Gor. Hatice OZKURT
COKGUNGOR

Sustainability and importance of technologies in digital transformation

Dijital Déniisiimde Teknolojilerin Siirdiiriilebilirligi ve Onemi

Ogr. Gor. Fettah TURAN

Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Bir Otel Isletmesinde Insan Kaynaklari
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Evaluation of Human Resources Practices in a Hotel Management within the
Scope of Sustainable Tourism
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