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THE EFFECTS OF CLIMATE CHANGE ON  
DEVELOPING COUNTRIES

Acar SEYIS1

Abstract
The environment has been and continues to be an irreplaceable part of humankind. From the hunter-gatherer 
communities of the past to the civilized societies that currently exist, it has been closely intertwined with hu-
man existence. However, since the Industrial Revolution, humans have begun inadvertently causing harm to 
the environment. Whether it be due to the lacking moderation of development or simple profit, the state of the 
environment has gotten worse and worse. The result of the repeated damage is the event of climate change. Cli-
mate change refers to the deterioration of the Earth’s living conditions, particularly temperature and weather. 
The soaring temperatures all around the globe have led to a wide variety of issues, which affect every living 
individual, whether directly or indirectly. However, these issues do not affect every person with equal severity. 
In particular, countries deemed as “developing” are in great danger because of climate change. Developing 
countries are distinguishable by their relatively low economic and political status due to past political deci-
sions or low access to natural resources. Their relatively low economic status makes them have to sign binding 
contracts that make them dependent on other countries. Climate change affects these countries the most, as 
they do not have the economic stability and infrastructure required to deal with the issues caused. Water, food, 
medicine shortage, shelter loss, and rising health issues are examples of what climate change can facilitate. In 
this paper, the effects of climate change on developing countries will be presented through examples in history 
and currently available data, and possible solutions will be discussed.

Keywords: Climate Change, Developing Country, Environmental Harm 

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNİN GELİŞMEKTE OLAN ÜLKELER  
ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ

Özet   
Çevremiz, insanlığın avcı-toplayıcı toplulukları halinde yaşadıkları zamanlardan beri insanlığın vazgeçilemez 
bir parçası olmuştur. İnsanlık ile derin bağları olan çevre, Sanayi Devrimi ile zarar görmeye başlamıştır. Ge-
lişimin doğru bir şekilde idare edilmemesi veya saf kazanç için çevrenin sağlığı zarar görmüştür. Bu zararın 
neden olduğu en önemli durum iklim değişikliğidir. İklim değişikliği, özellikle hava durumu ve sıcaklık olmak 
üzere Dünya’nın yaşam şartlarının kötüye gitmesi olarak tanımlanabilir. Dünyaca gittikçe artan sıcaklıklar tüm 
insanları etkileyendeterioration yüksek seviyede problemlere yol açmıştır. Fakat, bu problemler herkes yaşıyan 
bireyi aynı şekilde etkilenmemektedir. Özellikle “gelişmekte” olarak tanımlanan ülkeler bu durud ile tehlikeye 
düşmektedir. Gelişmekte olan ülkeler, düşük ekonomik ve politik statüleriyle ayırt edilebilen ülkelerdir. Bu 
statüleri nedeniyle kendilerini bağlıyan anlaşmalara girmek zorunda kalırlar. İklim değişikliği en çok bu ülke-
lere zarar verir, çünkü gereken ekonomik stabilite bulunmamaktadır. Yemek, su, ilaç kıtlığı, barınak kaybı ve 
yükselen sağlık problemleri iklim değişikliğinin negatif etkilerinden bazılarıdır. Bu makalede, iklim değişik-
liğinin gelişmekte olan ülkeler üzerindeki etkileri geçmiş ve şimdiki veriler üzerinden işlenecek, olabilecek 
çözüm önerileri tartışılacaktır.
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DÖNGÜSEL TEDARİK ZİNCİRİ: BİBLİYOMETRİK BİR ANALİZ

Adil ÜNAL1

Özet   
Döngüsel ekonomi, atık malzemelerin verimli kullanımını sağlamak, ürünlerin kullanım ömrünü uzatmak ve ye-
niden tasarlamak için yenilikçi iş modellerinin geliştirildiği bir iş ekosistemi vaat etmektedir. Döngüsel tedarik 
zinciri anlayışı ise, ürün/hizmet tasarımından kullanım ömrünün sonuna ve atık yönetimine kadar iş modellerinde 
ve tedarik zinciri faaliyetlerinde sistem çapında yenilik yoluyla, teknik malzemelerin sistematik olarak eski haline 
getirilmesi ve biyolojik malzemelerin sıfır atık vizyonuna doğru yeniden üretildiği bir yaklaşımı benimsemektedir. 
Bu süreçte parça/ürün üreticileri, hizmet sağlayıcılar, tüketiciler ve kullanıcılar dahil olmak üzere bir ürün/hizmet 
yaşam döngüsündeki tüm paydaşların katılımı gerekmektedir. Tedarik zinciri profesyonellerinin bakış açısından, 
üretim için gerekli girdilerin temininde rejenere malzeme sağlayan tedarikçilere öncelik verilmesi, doğrusal bir 
tedarik zincirinden döngüsel bir tedarik zincirine geçişin anahtarı olabilir. Hiç şüphesiz hem operasyonların sür-
dürülebilirliğinin sağlanması hem de döngüsel tedarik zinciri yaklaşımının hayata geçirilmesi zincirdeki tüm işlet-
melerin katılımını gerektirmektedir. Ayrıca döngüsel yaklaşım, geleneksel doğrusal tedarik zinciri süreçleri olarak 
değerlendirilen “planlama, tedarik, imalat, teslimat ve geri dönüş” süreçlerinde köklü değişiklikler gerektirecektir. 
Tedarik zinciri ortodoksisinde döngüsel stratejiler iade süreçleri ile ifade edilmektedir. Genel olarak iade işlemleri, 
bir alıcı ve bir tedarikçinin genellikle geri dönüşüm, onarım veya ürünlerin yeniden üretim işlemlerini üstlendiği 
ikili düzeyde ele alınan bir süreçtir. Bu çalışmada “Döngüsel Tedarik Zinciri” (Circular Supply Chain) kavramı 
ile ilgili literatürdeki gelişmeleri ve ilişkili alanları belirleyebilmek adına “Bibliyometrik Analiz” yöntemi tercih 
edilmiştir. Bibliyometrik Analiz, büyük hacimli verilerin Gephi, Leximancer, VOSviewer gibi yardımcı programlar 
yardımıyla işlenmesi sonucunda çalışılan alana ışık tutarken, belirli bir alanın gelişimine yönelik eğilimleri de orta-
ya koyulmasını sağlamaktadır. Analiz için Web of Science (WOS) isimli bilimsel veri tabanında yer alan ve Science 
Citation Index Expanded (SCI EXPANDED), Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Emerging Sources Citation 
Index (ESCI) isimli endeksler kapsamında taranan makale çalışmaları çalışmaya dahil edilmiştir. Kongre bildirileri, 
kitap bölümleri ve diğer çalışmalar kapsam dışı tutulmuştur. Veri setinde yer alan tüm makaleler WOS’ta listelenen 
ve 16 Aralık 2022 tarihine kadar olan çalışmaları kapsamaktadır. WOS’tan elde edilen veriler, VOSviewer 1.6.18 
programı üzerinden atıf analizi, ortak varlık analizi ve bibliyometrik eşleştirme analizi kullanılarak Bibliyometrik 
analiz yöntemlerince incelenmiştir.

Döngüsel tedarik zincirine ilişkin 162 çalışmanın WOS üzerindeki kategorik dağılımına göre en çok yayın yapılan 
ilk 10 kategorinin, yayın sayılarına göre sırasıyla “yeşil ve sürdürülebilir teknolojiler”, “çevre çalışmaları”, “çevre 
mühendisliği”, “işletmecilik”, “mühendislik ve imalat”, “yöneylem araştırması” ve “bilgisayar bilimleri” gibi alan-
larda yoğunlaştığı görülmektedir. WOS’ta 2007-2022 yılları arasında döngüsel tedarik zincirine ilişkin atıf ve yayın 
dağılımı incelendiğinde 2018 yılından itibaren hem yayın hem de atıf sayısının artış eğilimine girdiği görülmektedir. 
Taranan makaleler arasında “döngüsel tedarik zinciri” ifadesini vurgulayan en eski çalışma Gurtoo ve Anthony’nin 
2007 yılında gerçekleştirdikleri çalışmadır. Yazarlar çevreyle ilgili düzenlemelerin ve çevre mevzuatının ekonomi 
ve işletmeler üzerindeki etkilerini değerlendirerek, gelecekteki işletmecilik faaliyetleri ve ekonomi modelleri için 
senaryolar sunmuştur. Kavramı vurgulayan bir sonraki yayın Saleem H. Ali’nin 2014 yılında nadir toprak element-
lerinden kaynaklanan kirliliğin yol açtığı ekolojik kaygılar bağlamında çevresel ve sosyal çatışmaların yapısını ve 
iyileştirme fırsatlarını analiz ettiği çalışmadır. Yazar malzemelerin yeniden kullanımı ve geri dönüşümü ile ilgili 
sektörde yaşanan sosyal ve çevresel çatışmaları hafifletmek için endüstriyel ekolojik ilkeleri izleyen daha döngüsel 
bir tedarik zinciri oluşturulması yönünde fırsatlar olduğunu vurgulamıştır. Martin Geissdoerfer ve arkadaşları ise 
2017 yılındaki çalışmalarında, döngüsel ekonomi konseptini organizasyon düzeyinde uygulamak için gerekli olan 
döngüsel iş modellerinin (CBM) ve döngüsel tedarik zincirlerinin sürdürülebilirlik performansını tartışmakta ve 
döngüsel iş modellerini ve döngüsel tedarik zinciri yönetimini sürdürülebilir kalkınmaya entegre etmek için bir 
çerçeve önermektedir. 

WOS’dan elde edilen veriler ışığında gerçekleştirilen analiz ve bulgular doğrultusunda, döngüsel tedarik zinciri 
alanı ile ilgili çalışmaların ve atıfların 2018 yılı ile birlikte artış eğiliminde olduğu görülmektedir. Ayrıca son yıllarda 
döngüsel tedarik zinciri ile blok zincir, endüstri 4.0 ve iş modeli inovasyonu alanlarının kesişimini ele alan çalışma-
ların artma eğiliminde olduğu söylenebilmektedir.
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CIRCULAR SUPPLY CHAIN: A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Adil ÜNAL1

Abstract
The circular economy promises a business ecosystem in which innovative business models are developed to ensure 
the efficient use of waste materials, extend the lifespan of products and redesign them. The circular supply chain 
takes an approach that systematically restores technical materials and regenerates biological materials towards a 
zero-waste vision through system-wide innovation in business models and supply chain activities, from product/
service design to end-of-life and waste management. This process requires the involvement of all stakeholders in a 
product/service lifecycle, including part/product manufacturers, service providers, consumers and users. From the 
perspective of supply chain professionals, prioritizing suppliers who provide regenerated materials in the supply 
of necessary inputs for production may be the key to the transition from a linear supply chain to a circular one. Un-
doubtedly, ensuring the sustainability of operations and implementing the circular supply chain approach require 
the participation of all businesses in the chain. In addition, the circular approach will require fundamental changes 
in “plan, source, make, deliver and return” processes, which are considered to be traditional linear supply chain 
processes. In supply chain orthodoxy, circular strategies are expressed in return processes. In general, returns 
are a dyadic process in which a buyer and a supplier usually undertake the recycling, repair, or remanufacturing 
of products. In this study, the “Bibliometric Analysis” method was preferred in order to determine the develop-
ments and related fields in the literature related to the concept of “Circular Supply Chain”. While Bibliometric 
Analysis sheds light on the field of study as a result of processing large volumes of data with the help of utilities 
such as Gephi, Leximancer, and VOSviewer. It also provides an indication of the trends toward the development 
of a particular field. For analysis, the studies of articles included in the scientific database named Web of Science 
(WOS) and scanned within the scope of the indexes named Science Citation Index Expanded (SCI EXPANDED), 
Social Sciences Citation Index (SSCI) and Emerging Sources Citation Index (ESCI) were included in the study. 
Congress papers, book chapters and other studies are excluded. All articles in the dataset cover the studies listed 
in WOS until 16 December 2022. The data obtained from WOS were analyzed by bibliometric analysis methods 
using citation analysis, co-existence analysis and bibliometric matching analysis via VOSviewer 1.6.18 program.

According to the categorical distribution of 162 studies on circular supply chain on WOS, the top 10 most pub-
lished categories are “green and sustainable technologies”, “environmental studies”, “environmental engineer-
ing”, “business management”, “engineering and manufacturing”, “operational research” and “computer scienc-
es”. When we look at the citation and publication distribution regarding the “circular supply chain” in WOS 
between 2007 and 2022, it is seen that both the number of publications and the number of citations have entered 
an increasing trend since 2018. Among the articles scanned, the first study to highlight the term “circular supply 
chain” is the 2007 study by Gurtoo and Anthony. The authors evaluated the effects of environmental regulations 
and environmental legislation on the economy and businesses, and presented scenarios for future business activi-
ties and economic models. The next publication to highlight the concept is Saleem H. Ali’s 2014 study, in which 
he analyzed the nature of environmental and social conflicts and opportunities for improvement in the context 
of ecological concerns caused by pollution from rare earth elements. The author emphasized that there are op-
portunities to create a more circular supply chain that follows industrial ecological principles in order to allevi-
ate the social and environmental conflicts in the industry regarding the reuse and recycling of materials. Martin 
Geissdoerfer et al., in their 2017 work, discuss the sustainability performance of circular business models (CBM) 
and circular supply chains necessary to implement the circular economy concept at the organizational level, and 
propose a framework for integrating circular business models and circular supply chain management into sustain-
able development.

In line with the analysis and findings made in the light of the data obtained from the WOS, it is seen that the stud-
ies and citations related to the circular supply chain area have an increasing trend in 2018. In addition, it can be 
said that studies dealing with the intersection of circular supply chain and blockchain, industry 4.0 and business 
model innovation tend to increase in recent years.
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27. TARAFLAR KONFERANSI (COP27)’NDA TÜRKİYE’NİN KARBONSUZLAŞMA 
YOLCULUĞU VE DİJİTALLEŞME POLİTİKASI

Ahmet FEYZİOĞLU1, Alper ÖNER2, Tunahan ŞENTÜRK3, Kaan Can BAŞ4

Özet   
İklim değişikliği, tüm ülkelerin ileriye dönük kararlar almasını sağlar. Bu kararlar ülkeleri hem ekonomik 
olarak hem sosyal olarak etkiler. Alınan karar gruplarından biri bu bildirinin de önemli noktalarından biri olan 
sürdürülebilirliktir. Sürdürülebilirliğin 2022’de önem kazandığı başlıklardan biri karbonsuzlaşmadır. Türki-
ye’nin 2021 yılında küresel ısınmayı azaltma hedefi olan Paris Anlaşmasını onaylamasından itibaren işyerleri-
nin, firmaların, ticaret yerlerinin, turizm yerlerinin, kentsel yaşamın, sanayilerin de bu yönde tedbirler alması 
beklenmektedir. Türkiye’nin anlaşmayı onaylamasıyla 2053 yılında net-sıfır emisyon ve Yeşil kalkınma hede-
fiyle sosyal, çevresel ve ekonomik bir kalkınmaya girişmiştir. Bu kalkınmalara yardımcı olacak en yeni kon-
feranslardan biri COP 27 konferansıdır. COP 27 konferansı birleşmiş milletlerin iklim değişimini konuştuğu 
konferanslarının 27. Konferansıdır.  İklim değişikliğinin etkileri üzerine tüm ülkelerin sürdürülebilir kalkınma 
politikaları çerçevesinde geliştirmiş oldukları stratejilerden olan karbon yönetimi ve karbonsuzlaşma hedefle-
ri; Türkiye’deki işletmelere, karbon yükünü azaltacak önlemler alması yönünde büyük sorumluluk yüklemek-
tedir. Bu anlamda uluslararası ticaret, teknoloji, kentsel yaşam/sanayi, iş dünyası, finans ve çevre, karbonsuz-
laştırma politikalarının ele alındığı konulardır. Teknoloji politikalarına doğrultusunda dijitalleşme süreçlerinde 
yaşanan gelişmeler; yapay zekâ, makine öğrenimi, blok zincir, artırılmış gerçeklik gibi dijitalleşme süreçlerini 
doğurmuş ve şirketlerin iş yapış biçimlerinde verimlilik oranını artırmıştır. Ülkelerin dijitalleşmeye yönelik 
yapmış olduğu çalışmalar, aynı şekilde işletmeler arasında da rekabetçiliğin doğmasına sebep olarak dijital-
leşme ile sağlanacak dinamiklerin yakalanmasında kritik bir rol oynamaktadır.  Şirketler net-sıfır emisyonuna 
ulaşmak için hazırlanan sorumluluk, eylem planları ve iş birliği çerçevesinde başarıya ulaşmayı hedeflemekte 
olup, bu hedef doğrultusunda dijitalleşme önemli bir politika haline gelmektedir. Dijitalleşme ile şirketler 
gerçek dünya ile dijital dünya arasında verilerin toplanması, analiz edilmesi ve bu veriler üzerine aksiyonların 
alınması mekanizmalarını kullanmaktadır. İklim değişikliği etkilerinde karbonsuzlaşma yolunda, daha fazla 
veri toplama ve şeffaflık, iş birliği, kontrol ve bilinçli karar verme yoluyla iklimin korunması, daha iyi hava 
kalitesi ve biyoçeşitliliğin korunması ve genel olarak her alanda sürdürülebilir bir çevre için teşvik olması adı-
na dijitalleşme şirketler için önemli bir yer tutmaktadır. Sonuç olarak; Türkiye’nin Ekim 2021’de imzalanan 
Paris İklim Anlaşmasının gereği olarak iklim değişikliğinin önlenmesi adına üstlenmiş olduğu görevlerde, 
işletmelerin kabonsuzlaşma yolunda atacağı adımların çıktıları önemli katkılar sağlayacak ve dijitalleşme ile 
bu süreç hızlanacaktır.
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DECARBONIZATION JOURNEY AND DIGITALIZATION POLICY OF TURKEY AT 
THE 27th CONFERENCE OF THE PARTIES (COP27)

Ahmet FEYZİOĞLU1, Alper ÖNER2, Tunahan ŞENTÜRK3, Kaan Can BAŞ4

Abstract
Climate change has made it possible for all nations to make decisions that take their future into account. Such 
choices have an impact on the nations’ social and economic conditions. One of the decision-making groups 
which this study focuses on is sustainability. Decarbonization is one of the areas where sustainability will 
gain prominence in 2022. Workplaces, businesses, commercial locations, tourist destinations, urban life, and 
industries are anticipated to take action when Turkey ratifies the Paris Agreement, which aims to mitigate 
global warming by 2021. Turkey started a social, environmental, and economic development after ratifying 
the accord, with the aim of achieving net-zero emissions and green development by 2053. The COP 27 sum-
mit is one of the most recent gatherings to support these trends. The COP 27 conference is the 27th conference 
of the United Nations conferences to discuss climate change. Businesses in Turkey are under a lot of pressure 
to take action to reduce their environmental impact because carbon management and decarbonization targets 
are among the methods created by all nations within the framework of sustainable development policies on 
the consequences of climate change. In this context, decarbonization strategies are considered in relation to 
issues such as global commerce, technology, urban life and industry, business and finance, and the environ-
ment.Developments in digitalization processes in line with technological policies; It gave rise to digitalization 
processes including artificial intelligence, machine learning, blockchain, and augmented reality and raised the 
productivity level towards businesses conduct operations.The studies conducted by nations in preparation for 
digitalization are essential for understanding the dynamics that will be brought about by the trend toward more 
commercial competition. Companies work hard within the context of accountability, established action plans, 
and collaboration to reach net-zero emissions, and in accordance with this goal, digitization becomes an es-
sential strategy.With the advent of digitization, businesses now employ methods for gathering, comparing, and 
acting upon data from both the physical and digital worlds. Digitization is crucial for businesses on the path to 
mitigating the effects of climate change because it encourages climate protection through improved data col-
lection and transparency, teamwork, control, and informed decision-making, as well as better air quality and 
biodiversity protection. In addition, it supports a sustainable environment across all domains. As a result, the 
outputs of the actions that enterprises will take to become carbon-free will make major contributions to Tur-
key’s efforts to combat climate change as mandated by the Paris Climate Agreement signed in October 2021, 
and this process will speed up with digitalization.

Keywords: Digitization, COP27, Net-zero 

1 Ast. Prof. Dr., Marmara University Faculty of Technology, ahmet.feyzioglu@marmara.edu.tr, ORCID No: 0000-0003-
0296-106X
2 PhD student, Marmara University Institute of Pure and Applied Sciences, alperoner308@gmail.com, ORCID No: 
0000-0003-3381-7474
3 MS student, Marmara University Institute of Pure and Applied Sciences, senturk.tunahan@gmail.com, ORCID No: 
0000-0002-7951-1203
4 MS student, Marmara University Institute of Pure and Applied Sciences, kaancanbas@gmail.com, ORCID No: 0000-
0002-8063-2897



International Conference of 
Digital and Green Transition: Technological, Economical, and Social Aspects

16-17 December, 2022

21

TEKNOLOJİK GELİŞMELER ÇERÇEVESİNDE MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ 
(CRM) ALANINDA YAPILAN ÇALIŞMALARIN İNCELENMESİ

Ahmet TUZCUOĞLU1

Özet   
Pazarlama yaklaşımları zaman içerisinde geliştikçe, başarıda merkez unsur “müşteri” olmuştur. Bu bağlamda 
müşteri memnuniyetinin sağlanması ve memnuniyet yoluyla işletmelere karşı sadakatin arttırılması için; Müş-
teri İlişkileri Yönetimi (MİY – CRM) alanındaki çalışmalar da önemli hale gelmiştir. Müşteri bilgisine sahip 
olmak, bu bilgileri takip etmek, her işletmenin büyük verisini oluşturmaktadır. CRM’de başarının anahtarı 
ise, elde edilen bu verilerin ihtiyaçlara göre analiz edilmesi ve kullanılabilir hale getirilmesidir. Veri analizine 
dayalı bu bilgiler ile faaliyetlerine yön veren işletmeler, memnun müşterilere daha yüksek oranlarda ulaşabil-
mektedir. Teknolojik gelişmeler, müşteri verilerinin toplanması, analiz edilmesi, elde edilen bilgilerle uygula-
maların geliştirilmesi ve özellikle saha uygulamaları alanlarında verimliliğin arttırılmasını sağlamaktadır. Sos-
yal medya alanındaki işletme faaliyetlerinin artması, Sosyal CRM kavramını ortaya çıkarmıştır. Başarılı CRM 
için göz ardı edilemeyecek şikâyet yönetimi uygulamaları, bu kapsamda daha da önem kazanmıştır. Bu alanda 
yapılan akademik çalışmalarda, hem saha uygulamaları hem de kavramsal gelişmeler incelenmektedir. Bu 
çalışma kapsamında; 2012 yılı ve sonrasında işletme alanında Müşteri İlişkileri Yönetimi ile ilgili yapılan tez 
çalışmalarının içeriklerinin analiz edilerek, gelişmelerin tespit edilmesi amaçlanmıştır. İlk aşamada, ulusal tez 
merkezi taranmış; 8 doktora, 56 yüksek lisans olmak üzere toplamda 64 adet teze ulaşılmıştır. Bu tezlere yöne-
lik yapılan içerik incelemesinde en fazla kullanılan anahtar kelimelerin; memnuniyet (16), sadakat (15), sosyal 
CRM (11), satış (8), performans (8), marka (6), veri (6) ve bölümlendirme (4) olduğu tespit edilmiştir. Araştır-
malarda; anket, örnek olay, derinlemesine mülakat ve veri madenciliği yöntemleri kullanılmıştır. Bu kapsamda 
tezlerde yapılan araştırmalarda; bankacılık (6), e-ticaret (6), telekomünikasyon (5) ve turizm (5) sektörlerinin 
ön plana çıktığı görülmektedir. Bahçeşehir ve İstanbul Aydın üniversitelerinin 4’er tez ile bu alanda ön planda 
yer aldığı tespit edilmiştir. Bu bilgilerden hareketle, işletmelerin marka algısı ve satış başarılarında; müşteri 
memnuniyeti ve sadakatinin önemli olduğu; bunu sağlamanın yolunun da büyük ölçüde başarılı CRM uygula-
malarından geçtiği görünmektedir. Teknolojik gelişmelerle birlikte bu alanda da Sosyal CRM kavramının ön 
plana çıktığı, müşterileri sosyal medyadan takip etmek ve onlara özel uygulamalar geliştirmenin önemi ortaya 
konmuştur. Bundan sonra da bu alanda araştırmaların artacağı öngörülmektedir.

Anahtar kelimeler: Müşteri İlişkileri Yönetimi, MİY, Pazarlama Otomasyonu, Satış Otomasyonu, Hizmet 
Otomasyonu, Müşteri Veri Tabanı, Sosyal CRM, Veri Madenciliği, Memnuniyet, Sadakat
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EXAMINATION OF STUDIES IN THE FIELD OF CUSTOMER RELATIONSHIP 
MANAGEMENT (CRM) IN THE FRAMEWORK OF TECHNOLOGICAL 

DEVELOPMENTS

Ahmet TUZCUOĞLU1

Abstract
As marketing approaches have evolved over time, the “customer” has become the central element in success. 
In this context, in order to ensure customer satisfaction and increase loyalty to businesses through satisfaction; 
Studies in the field of Customer Relationship Management (CRM) have also become important. Having cus-
tomer information and following this information constitute the big data of every business. The key to success 
in CRM is to analyze these data according to needs and make them usable. Companies that direct their activi-
ties with this information based on data analysis can reach satisfied customers at higher rates.

Technological developments enable the collection and analysis of customer data, the development of applica-
tions with the obtained information, and the increase of efficiency, especially in the field of field applications. 
The increase in business activities in the field of social media has revealed the concept of Social CRM. Com-
plaint management practices, which cannot be ignored for successful CRM, have gained even more impor-
tance in this context. Academic studies in this field examine both field practices and conceptual developments. 
This scope of work; It is aimed to determine the developments by analyzing the contents of the thesis on 
Customer Relationship Management in the field of business in 2012 and after. In the first stage, the national 
thesis center was scanned; a total of 64 dissertations, 8 of which are doctoral and 56 postgraduate, have been 
reached. The most used keywords in the content analysis for these theses; satisfaction (16), loyalty (15), social 
CRM (11), sales (8), performance (8), brand (6), data (6) and segmentation(4). In research; questionnaire, case 
study, in-depth interview and data mining methods were used. In this context, in the studies carried out in the-
ses; banking (6), e-commerce (6), telecommunication (5) and tourism (5) sectors are seen to come to the fore. 
It has been determined that Bahçeşehir and Istanbul Aydın universities are at the forefront in this field with 4 
theses each. Based on this information, in the brand perception and sales success of companies; it seems that 
customer satisfaction and loyalty are important; the way to achieve this is largely through successful CRM 
applications. Along with technological developments, the concept of Social CRM has come to the fore in this 
field, and the importance of following customers on social media and developing special methods for them has 
been demonstrated. It is predicted that there will be an increase in research in this field in the future.

Keywords: Customer Relationship Management, CRM, Marketing Automation, Sales Automation, Service 
Automation, Customer Database, Social CRM, Data Mining, Satisfaction, Loyalty
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PANDEMİ DÖNEMİ VE SONRASI BİST’TE FAALİYET GÖSTEREN 
TELEKOMÜNİKASYON FİRMALARININ FİNANSAL PERFORMANSLARININ 

TOPSIS YÖNTEMİ İLE ANALİZİ

Ali KABLAN1

Özet   
Covid 19 pandemisi dönemi yaşanan kısıtlama önlemleri bir çok sektörü olumsuz etkilemesinin yanında; di-
jitalleşme, bilgi teknolojileri ve telekomünikasyon sürecinde faaliyet gösteren işletmeler için büyük fırsatlar 
yaratmıştır. Özellikle getirilen sokağa çıkma yasakları ile birlikte; telekomünikasyon sektörüne yönelik hiz-
metler büyük bir hız kazanmış, sektördeki gelişmeler, ülkelerin gelişmişlik seviyelerinin bir sembolü, sosyal 
yaşam bazında da büyük bir konfor göstergesi haline gelmiştir. Yaşanan bu gelişmelere paralel olarak haberleş-
me sektörüne olan ilginin artmasıyla birlikte telekomünikasyon şirketleri arasındaki rekabet büyük önem arz 
etmeye başlamıştır. Bu amaçla çalışmanın amacı; hızla dijitalleşme sürecinin yaşandığı ve telekomünikasyo-
nun büyük önem arz ettiği bir dönemde; Türkiye’de BİST’te faaliyet gösteren telekomünikasyon sektöründe 
faaliyet gösteren işletmelerin bu rekabet ortamında finansal performanslarının ölçümlenmesidir. Çalışmanın 
uygulama kısmında finansal analiz tekniklerinden oran analizi ile elde edilen finansal oranlar, çok kriterli karar 
verme yöntemlerinden TOPSIS yöntemi ile analize tabi tutulmakta olup; çalışmada yer alan işletmelere ait 
finansal veriler Kamu Aydınlatma Platformundan (KAP) elde edilmiştir. Karşılaştırılan tüm dönemlerde Türk 
Telekom A.Ş. finansal performans olarak Türkcell A.Ş.’den daha iyi finansal performans göstermekle birlikte; 
Türkcell’e ait pandemi öncesi (2018) ve pandemi sonrası (2021) finansal verileri pandemi dönemi (2019-2020) 
finansal verilerinden daha iyi bir performans ile karşımıza çıkmaktadır.

Anahtar kelimeler: Telekomünikasyon, Dijitalleşme, TOPSIS, Finansal Performans

ANALYSIS OF THE FINANCIAL PERFORMANCES OF  
TELECOMMUNICATION COMPANIES OPERATING IN BIST DURING AND  

AFTER THE PANDEMIC PERIOD BY TOPSIS METHOD

Abstract
In addition to the negative effects of many sectors, the restriction measures experienced during the Covid 
19 pandemic period; digitalization has created great opportunities for businesses operating in the informa-
tion technology and telecommunication process. Especially with the curfews introduced; The services for the 
telecommunication sector have gained great momentum, and the developments in the sector have become a 
symbol of the development level of countries and a great indicator of comfort in terms of social life. Paral-
lel to these developments, with the increasing interest in the communication sector, the competition between 
telecommunication companies has started to be of great importance. For this purpose, the aim of the study; In 
a period where the rapid digitalization process is experienced and telecommunications are of great importance; 
It is the measurement of the financial performance of the companies operating in the telecommunication sec-
tor operating on the BIST in Turkey in this competitive environment. In the application part of the study, the 
financial ratios obtained by ratio analysis, one of the financial analysis techniques, are analyzed by the TOPSIS 
method, which is one of the multi-criteria decision making methods; The financial data of the enterprises in-
cluded in the study were obtained from the Public Disclosure Platform. Türk Telekom A.Ş. Although it shows 
better financial performance than Türkcell A.Ş.; Turkcell’s pre-pandemic (2018) and post-pandemic (2021) 
financial data show a better performance than the pandemic period (2019-2020) financial data.

Keywords: Telecommunications, Digitization, TOPSIS, Financial Performance
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İŞLETMELERDE YEŞİL YÖNETİM YAKLAŞIMLARI

Ali KUZU1

Özet   
Çevreyi korumaya yönelik inisiyatifler alarak gelecek nesillerin hayatlarını kurtarmakla yükümlü olduğumuz, 
dünyanın her tarafındaki şirketlerin yöneticileri tarafından da kabul edilmektedir. Uygulandığı şekliyle gele-
neksel yönetim, doğaya dost değildir ve çoğu durumda sürdürülebilirlik ilkelerine aykırıdır; bu sebeple de yeşil 
yönetim ilkeleri doğrultusunda yenilenmelidir. Özel sektör, yeşil geçiş sürecinde önemli ve kilit bir gruptur. 
Dünya üzerindeki iktisadi hayatın en önemli aktörlerinden biri de şirketlerdir ve “yeşil yönetim ve girişimciliğe” 
katkı sağlayabilecek araçlar, stratejiler ve metotların geliştirilmesi, sürdürülebilir bir çevre için bu işletmelere 
yol gösterecektir. Yeşil yönetim modelinde kararlar, “sosyal ve çevresel boyutlar ile ekonomik sonuçlar” arasında 
bağlantı kurmalıdır. Gelecekteki sürdürülebilirliğin kaynağı, bu üç performans boyutu arasındaki sinerji etkileri 
olacaktır. Bu sebeple yeşil yönetimi, “sürdürülebilir sonuçları artırmak için stratejilerin ve kararların nasıl olması 
gerektiği” şeklinde de ifade edebiliriz. Yeşil yönetim, çevre ve işletme yönetimleri arasında kesintisiz bir ilişki 
sürecini esas alarak, işletme yönetimi ve çevre yönetimi ilkelerinin entegrasyonunu gerektirir. Dolayısıyla yeşil 
yönetim, yeşil ilkeleri şirketin misyon ve vizyonuna dahil etmek ve bu ilkeleri belirli örgütsel ve yönetsel süreç-
lere dönüştürmekle başlar. Uzun vadede sürdürülebilir kalkınmanın ve büyümenin gerçekleşebilmesi için yöne-
timin, günlük operasyonlarda da işletmenin hedefleri yanında çevresel hedeflere de aynı derecede önem vermesi 
gerekir. Şirketler, değişen tüketim kalıplarına cevap vermeye çalışırken fiziksel çevreye nasıl katkıda bulunabi-
lecekleri; çeşitli endüstrilerde ve tedarik zincirlerinde sürdürülebilirlik ve tüketim arasındaki bağlantının nasıl 
olduğu; ve sürdürülebilirliğin ekonomik faaliyetler üzerinde ne gibi etkileri olabileceği konusunda çalışmalar 
yapmalıdır. Kurumsal sorumluluk artık mağazalardaki alışveriş tezgâhlarında bitmiyor. Gelişmiş geri dönüşüm 
sistemleri, ürünler için sürdürülebilir yaşam döngüleri geliştirmeye yardımcı olur; bu da şirketlerin imajını, mar-
kalarını ve pazardaki yerini geliştirmeye yardımcı olur. Bu amaçla işletmeler “yeşil” değerlerini tanımlayabilmeli 
ve bunları stratejilere, planlara ve kararlara dönüştürebilmeli ve sürdürülebilir sonuçlara erişebilmek için müm-
kün olduğunca iç ve dış paydaşlarını da bu süreçlere dâhil etmelidir.

Anahtar kelimeler: İşletme yönetimi, yeşil yönetim, yönetimde yeşil uygulamalar

GREEN MANAGEMENT APPROACHES IN BUSINESS ADMINISTRATION
Abstract
It is recognized by the executives of companies all over the world that we are responsible for saving the lives of 
future generations by taking initiatives to protect the environment. Conventional management as practiced is not 
environmentally friendly and in many cases contrary to sustainability principles; For this reason, it should be re-
newed in line with green management principles. One of the most important actors in economic life in the world is 
private companies, and the development of tools, strategies and methods that can contribute to “green management 
and entrepreneurship” will guide these businesses for a sustainable environment. In the green management model, 
decisions should link “social and environmental dimensions with economic outcomes”. The source of future sus-
tainability will be the synergy effects between these three performance dimensions. For this reason, we can also ex-
press green management as “how strategies and decisions should be, in order to increase sustainable results”. Green 
management requires the integration of business management and environmental management principles, based on 
a continuous process of relationship between environment and business management. Therefore, green management 
begins with incorporating green principles into the company’s mission and vision and transforming these principles 
into specific organizational and managerial processes. In order for sustainable development and growth to take place 
in the long run, management should attach equal importance to environmental goals in daily operations, as well as 
to the goals of the enterprise. While trying to respond to changing consumption patterns, companies should study 
about how they can contribute to the physical environment, how sustainability and consumption are linked in vari-
ous industries and supply chains, and what kind of impacts sustainability can have on economic activities. Corporate 
responsibility no longer ends at shopping stores; advanced recycling systems help developing sustainable lifecycles 
for products, and this helps companies improve their image, brand and market position. For this purpose, businesses 
should define their “green” values, transform them into strategies, plans and decisions, and involve their internal and 
external stakeholders in these processes as much as possible in order to achieve sustainable results.

Keywords: Business management, green management, green practices in management
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FİNANSAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İLE ÇEVRESEL, SOSYAL VE  
KURUMSAL YÖNETİM (ESG) PERFORMANSI İLİŞKİSİ: BIST 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 25 ENDEKSİNDE ARAŞTIRMA

Begüm ÖKTEM1

Özet   
Günümüzde paydaş ihtiyaç ve beklentilerinin değişmesi ile işletmelerin yayınladıkları raporlar daha kapsamlı boyu-
ta evrilmiştir. Artık sadece finansal performansa odaklanmak yerine işletmelerin faaliyetlerinin sosyal, çevresel ve 
kurumsal yönetim etkilerinin yansıtıldığı sürdürülebilirlik raporları daha fazla talep edilmektedir. Bu sürece ilişkin 
olarak Borsa İstanbul (BIST),  Kasım 2022’den itibaren sürdürülebilirlik performansı yüksek şirketleri yeni bir endeks 
olan BIST Sürdürülebilirlik 25 Endeksinde yayınlamaya başlamıştır. Çalışmada, öncelikle kavramsal çerçevede sür-
dürülebilirlik raporlaması açıklanmış, ardından finansal sürdürülebilirlik kavramı ve bileşenlerine yer verilmiştir. Son 
kısımda ise, BIST Sürdürülebilirlik 25 endeksinden imalat sektörü seçilerek, şirketlerin çevresel, sosyal ve kurumsal 
yönetim (ESG) performansları ile finansal sürdürülebilirlikleri arasındaki ilişki incelenmiştir. Finansal sürdürülebilirlik 
için karlılık oranlarından, özsermaye karlılığı, aktif karlılık ve faaliyet karlılığı parametreleri seçilmiş ve ilgili şirket-
lerin 2019, 2020 ve 2021 yılı verileri incelenmiştir. Ardından şirketlerin, 2021 yılında ESG performans verileri ince-
lenmiş ve finansal sürdürülebilirlik ile ESG performansı arasındaki ilişki değerlendirilmiştir. Araştırma sonuçlarına 
göre, 2021 yılı ESG performansı sıralamasında Arçelik birinci olmasına rağmen, finansal sürdürülebilirlik oranlarında 
en düşük şirketler arasında yer almıştır. Finansal sürdürülebilirlik oranlarında özsermaye karlılıkları yüksek olan Ford, 
Otokar ve Türk Traktör, aktif karlılıkları yüksek olan Türk Traktör, Ford ve Çimsa, faaliyet karlılığı yüksek olan Ereğli 
şirketleri olup, bu şirketlerden ESG performansları yüksek olan şirketler Ford ve Otokar olmuştur. Diğer bir deyişle 
hem finansal sürdürülebilirlikleri hem de ESG performansı yüksek olan şirketler Ford ve Otokar’dır. Bu iki şirkete ya-
pılan yatırımın getirisi daha yüksek olmakla birlikte, iki şirketin çevreye, topluma ve kurumsal yönetime katkısı daha 
yüksektir. Bu durum, ilgili iki şirkete rekabet avantajı sağlayarak, pazardaki konumunu güçlendirecektir.

Anahtar kelimeler: Finansal Sürdürülebilirlik, Çevresel Sosyal ve Kurumsal Yönetim Raporlaması, BIST Sürdü-
rülebilirlik 25 Endeksi 

RELATIONSHIP BETWEEN FINANCIAL SUSTAINABILITY AND  
ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND CORPORATE MANAGEMENT (ESG) 

PERFORMANCE: RESEARCH IN BIST 25 INDEX
Abstract
Today, with the change in stakeholder needs and expectations, the reports published by businesses have evolved to 
a more comprehensive dimension. Now, instead of focusing only on financial performance, sustainability reports 
that reflect the social, environmental and corporate governance effects of businesses’ activities are more demanded. 
Regarding this process, as of November 2022, BIST has started to publish companies with high sustainability per-
formance in a new index, the BIST Sustainability 25 Index. In the paper, firstly, sustainability (environmental, social 
and corporate governance) reporting is explained, then the concept of financial sustainability and its components 
are included. In the last part, the manufacturing sector was selected from the BIST Sustainability 25 index and the 
relationship between the ESG performances of the companies and their financial sustainability was examined. For 
financial sustainability, the parameters of return on equity, return on assets and operating profitability were selected 
from the profitability ratios and the data of the relevant companies for 2019, 2020 and 2021 were examined. Then, 
the ESG performance data of the companies in 2021 were examined and the relationship between financial sustain-
ability and ESG performance was evaluated. According to the results of the research, although Arçelik ranked first 
in the 2021 ESG performance ranking, it was among the companies with the lowest financial sustainability rates. In 
terms of financial sustainability, Ford, Otokar and Türk Traktör with high return on equity, Türk Traktör, Ford and 
Çimsa with high return on assets, Ereğli companies with high operating profitability, and Ford and Otokar among 
these companies with high ESG performance. In other words, companies with high financial sustainability and high 
ESG performance are Ford and Otokar. In addition to the higher return on investment in these two companies, the 
contribution of the two companies to the environment, society and corporate governance is higher. This situation 
will strengthen the position in the market by providing a competitive advantage to the two companies involved.

Keywords: Financial Sustainability, ESG Reporting (Environmental, Social and Governance) , BIST Sustainabil-
ity 25 Index
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YEŞİL İŞLERDE İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ UYGULAMALARI

Burcu YERLİKAYA-YARAN1

Özet   
Sanayi Devrimi’nden günümüze kadarki süreçte geleneksel üretim yöntemlerini benimseyen ve çevreye ve 
insana duyarlı olmayan kahverengi işler aracılığıyla ekonomik kalkınmanın merkeze alındığı politikalar uygu-
lanmaktadır. Ancak çevresel ve sosyal tahribatın tolere edilemez hale gelişi; ekonomik, sosyal ve çevresel kal-
kınmanın bir arada gerçekleşmesini gerekli kılmıştır. Sürdürülebilir kalkınmanın sağlanabilmesi için küresel 
bağlamda yeşil ekonomiye geçiş önerilmektedir. Yeşil işler, çevreye ve insan refahı ile sosyal eşitliğe duyarlı 
ve insana yakışır işlerdir. İnsana yakışır işlerin en önemli özelliklerinden biri, çalışanlara sağlıklı ve güvenli 
çalışma ortamları sağlamasıdır. Bu bağlamda yeşil geçişte işçi sağlığı ve iş güvenliği uygulamalarının merkeze 
alınması önem kazanmaktadır. Bu çalışmada, yeşil işlere geçişte çalışanların maruz kalabileceği potansiyel 
tehlike ve risklerin açığa çıkarılması amaçlanmaktadır. Yeşil geçiş sürecinde, pek çok iş veya sürecin yalnızca 
çevreye duyarlı olmaları nedeniyle yeşil olarak adlandırılması, çalışanların sağlık ve güvenliğini ciddi anlam-
da tehdit etmektedir. Bununla birlikte yeşil geçiş, yeni sağlık ve güvenlik risklerinin ortaya çıkması anlamına 
gelmektedir. Bu nedenle yeşil işlerde sağlık ve güvenlik şartlarının yerine getirilmesi için kahverengi ve yeşil 
işlerdeki benzerlik ve farklılıkların açıkça ortaya koyulması, yeni risk senaryoları oluşturulması ve tasarım 
yoluyla önleme faaliyetlerinin yeşil işlere uyarlanması önerilmektedir. Yeşil geçişte yalnızca çevresel katkının 
ve nihai kullanıcının merkeze alındığı örneklerde, çalışanların geleneksel risklere ek olarak yeni risklere maruz 
kaldıkları görülmektedir.

Anahtar kelimeler: Yeşil İşler, İş Sağlığı ve Güvenliği, Sürdürülebilir Kalkınma 

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY PRACTICES IN GREEN JOBS

Abstract
In the process from the Industrial Revolution to the present, policies have been implemented that adopt tradi-
tional production methods and put economic development at the center through brown jobs that are not sensi-
tive to the environment and people. However, the fact that environmental and social destruction has become 
intolerable has made it necessary for economic, social and environmental development to take place together. 
In order to ensure sustainable development, a transition to a green economy is proposed in a global context. 
Green jobs are decent jobs that are sensitive to the environment, human well-being and social equality. One of 
the most important characteristics of decent jobs is that they provide healthy and safe working environments 
to employees. In this context, it is important to put occupational health and safety practices at the center of the 
green transition. In this study, it is aimed to reveal the potential dangers and risks that employees may be ex-
posed to during the transition to green jobs. In the green transition process, the fact that many jobs or processes 
are called green only because they are environmentally friendly seriously threatens the health and safety of 
employees. However, the green transition means the emergence of new health and safety risks. For this reason, 
in order to meet the health and safety requirements in green jobs, it is recommended to clearly identify the 
similarities and differences in brown and green jobs, create new risk scenarios, and adapt prevention through 
design activities to green jobs. In the examples where only the environmental contribution and the end user 
are taken into the center in the green transition, it is seen that employees are exposed to new risks in addition 
to traditional risks.

Keywords: Green Jobs, Occupational Health and Safety, Sustainable Development
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ORGANİK VE KONVANSİYONEL TARIM İŞLETME MODELLERİNİN 
KARŞILAŞTIRMALI ANALİZİ ÜZERİNE BİR ÇALIŞMA

Cengizhan GÜLLÜZ1, Dr. Melek YURDAKUL2

Özet   
Sürdürülebilir olmayan tarım uygulamaları doğa ve toplum üzerinde birçok olumsuz etkiye neden olurken; 
dünya nüfusundaki artış, kıt kaynaklar, küresel ısınma, biyoçeşitlilik kaybı, çevresel, ekonomik ve sosyal prob-
lemler tarım sektörünü olumsuz etkilemektedir. Salgınların ve gıda güvensizliğinin derinleştirdiği bu olumsuz-
luklar karşısında FAO (Food and Agriculture Organization) Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerini misyonuna 
alarak tarımsal gıda sistemlerini daha sürdürülebilir, dayanıklı ve kapsayıcı olarak dönüştürmeyi hedeflemek-
tedir. Bu dönüşümde geleneksel kâr odaklı işletme modelleri yerine yenilikçi, dayanıklı ve sürdürülebilirliğe 
katkı sunan üretim modeli yöntemlerin öneminin her geçen gün artması bu çalışmanın ortaya çıkmasındaki 
nedendir. Araştırmamız Türkiye’deki küçük ölçekli konvansiyonel tarım işletmeleri ile küçük ölçekli organik 
tarım işletme modellerinin uygulanabilirliği ve karşılaştırılması amacıyla oluşturulmuştur. Bu kapsamda, 15 
tarım işletmesinden yarı yapılandırılmış gözlem ve yarı yapılandırılmış görüşme yöntemleri kullanılarak elde 
edilen verilerin çevresel, ekonomik, sosyal parametrelerce karşılaştırmalı analizleri yapılmıştır. Verilerin anali-
zi neticesinde, organik tarım üreticilerinin konvansiyonel tarım üreticilerine kıyasla bahsedilen parametrelerce 
birçok yönden daha avantajlı olduğu tespit edilmiştir. Bu çalışma gıda güvenliği ve sürdürülebilirlik sorunları-
nın yaşandığı günümüz tarım işletmelerinde etkinlik ve verimlilik arayışında karar alıcılara ve araştırmacılara 
yol gösterici bir nitelik taşımakta; bu anlamda literatüre katkı sunmaktadır.

Anahtar kelimeler: Organik tarım işletmeciliği, Küçük ölçekli tarım işletmeleri, Sürdürülebilir tarım, Tarım-
sal işletmecilikte sürdürülebilirlik, Agroekoloji

A STUDY ON COMPARATIVE ANALYSIS OF ORGANIC AND CONVENTIONAL 
AGRICULTURAL BUSINESS MODELS

Abstract
While unsustainable agricultural practices cause many negative effects on nature and society; The increase 
in the world population, scarce resources, global warming, loss of biodiversity, environmental, economic and 
social problems negatively affect the agricultural sector. In the face of these negativities deepened by epidem-
ics and food insecurity, FAO (Food and Agriculture Organization) aims to transform agricultural food systems 
as more sustainable, durable and inclusive by taking the Sustainable Development Goals as its mission. The 
reason for the emergence of this study is the increasing importance of innovative, durable and sustainable 
production model methods instead of traditional profit-oriented business models in this transformation. Our 
research was created for the applicability and comparison of small-scale conventional farms and small-scale 
organic farming business models in Turkey. In this context, comparative analyzes of the data obtained from 
15 agricultural enterprises by using semi-structured observation and semi-structured interview methods were 
made in terms of environmental, economic and social parameters. As a result of the analysis of the data, it has 
been determined that organic agriculture producers are more advantageous in many ways compared to con-
ventional agricultural producers in terms of the mentioned parameters. This study guides decision makers and 
researchers in the search for efficiency and productivity in today’s agricultural enterprises where food safety 
and sustainability problems are experienced; In this sense, it contributes to the literature.

Keywords: Organic farming business, Small scale farming businesses, Sustainable agriculture, Sustainability 
in agricultural business, Agroecology
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FİNANSAL TEKNOLOJİ’NİN HUKUKA ETKİSİ

Dr. Davut GÜRSES1

Özet   
Ülkemizin genç nüfusu ve bu nüfusun teknolojiye olan yüksek bağlılığı finansal teknoloji alanında ülkemizi 
önemli bir konuma getirmektedir. Özellikle elektronik ticaretin yaygınlaşma hızı bu alandaki ödemeler sis-
temini ve bu sistemin temelindeki finansal düzenlemeleri de değişime ve gelişime zorlamıştır. Bu kapsamda 
son dönemde açık bankacılık, dijital bankalar, servis modeli bankacılığı (BaaS- banking as a service) dü-
zenlemelerinin yayımlanması ve finans kuruluşlarına dijital ortamda kimlik doğrulama ve sözleşme akdetme 
imkanlarının verilmesiyle birlikte hukuki açıdan da önemli bir yere gelinmiştir. Bu düzenlemelerinin çoğunun 
temelinde, bankalarda bulunan müşteri verilerinin, müşterilerin talebi ve rızasıyla fintek şirketlerine aktarıl-
ması fikri yatmaktadır. Hukuk kurallarının genelde sosyal hayatın gerisinden geldiği genel olarak kabul edil-
mektedir, ancak bu düzenlemelerin bir kısmında bu genel kanının tam aksine hukuk kurallarının öncü olduğu 
görülmektedir. Ayrıca, kripto varlık hizmet sağlayıcıların Masak düzenlemelerine tabi tutulması ve kripto var-
lıklara ilişkin kanun çalışmalarının yapılması da finansal teknoloji alanındaki önemli hukuki gelişmelerdendir.

Anahtar kelimeler: Finansal Teknoloji, Dijital Banka, Servis Modeli Bankacılığı

IMPACT OF FINANCIAL TECHNOLOGY ON LAW

Abstract
The young population of our country and the high commitment of this population to technology bring our 
country to an important position in the field of financial technology. In particular, the spread of electronic com-
merce has forced the payment system in this area and the financial regulations on the basis of this system to 
change and develop. In this context, with the publication of open banking, digital banks, and BaaS-banking as 
a service regulation and giving financial institutions the opportunity to authenticate and conclude contracts in 
the digital environment, it has reached an important legal position. The basis of most of these regulations is the 
idea of transferring customer data from banks to fintech companies with the request and consent of custom-
ers. It is generally accepted that the rules of law generally lag the social life, but in some of these regulations, 
contrary to this general opinion, it is seen that the rules of law are leading. In addition, subjecting crypto-asset 
service providers to Masak regulations and conducting legal studies on crypto-assets are also important legal 
developments in the field of financial technology.

Keywords: Financial Technology, Digital Bank, Banking as a service
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SÜRDÜRÜLEBİLİR BÜYÜME İÇİN YEŞİL DİJİTAL PAZARLAMA

Dilek TEKSÖZ AKAY1

Özet   
İktisat literatürü sınırsız insan ihtiyaçlarının kıt kaynaklarla etkin bir şekilde karşılanması üzerine yapılmış sayısız 
çalışmaya ev sahipliği yapmaktadır. Endüstri devrimi öncesi üretimin el işçiliği ile az miktarda gerçekleşmesi sebebi 
ile tüketici ihtiyaçlarının tatmin edilmesi konusunda sorun yaşanmaktaydı. Endüstri devrimi sonrası seri üretime ge-
çilmesi ile birlikte hem piyasadaki ürün miktarı hem de ürün çeşitliliği artmış, piyasada bollaşan ürünlerin fiyatları 
düşerek tüketim sorun olmaktan çıkmıştır. Önceleri tatmin edilemeyen tüketici ihtiyaçlarının karşılanmasına hizmet 
eden teknolojik gelişmeler, zamanla doygunluğa ulaşan piyasalarda tüketicilere henüz varlığından dahi haberdar 
olmadıkları ihtiyaçlar yaratmaya ve tüketimi teşvik etmeye yoğunlaşmıştır. Teknolojik gelişmeler ile harmanlanan 
küreselleşme olgusunun artırdığı üretim ve tüketim süreçleri iklim değişikliği ve küresel ısınma gibi negatif çevre-
sel etkiler doğurmuş, “sürdürülebilirlik” kavramı gündemin en önemli maddesi haline gelmiştir. Devletler ve ulus-
lararası kuruluşların bu çevresel etkilerin azaltılmasına yönelik antlaşmalara taraf olmaları ve Birleşmiş Milletler’ 
in sürdürülebilir kalkınma hedefleri belirlemesi ile birlikte hem üreticilerde hem de tüketicilerde sürdürülebilirlik 
konusunda bir bilinç oluşmuştur. Oluşan bu bilincin pazarlama yazınına yansıması “Yeşil Pazarlama” kavramının 
gelişmesi şeklinde olmuştur. Üretim ve tüketim süreçlerinin yanı sıra pazarlama faaliyetlerinin karbon ayak izinin 
takip edilmesi, yenilenebilir enerji kaynaklarına yönelim,  geri dönüşüm stratejileri geliştirmek, üretim, dağıtım 
ve paketleme faaliyetlerinde çevre dostu prosedürler izlemek gibi stratejiler hem işetmelerin sürdürülebilirlik ko-
nusunda sorumluluk sahibi tutum izlemelerine hem de bu tutumun söz konusu işletmelerin marka ve ürünlerinin 
tüketicilerin gözünde tercih edilebilirliğinin artmasına sebep olmuştur.Teknolojik gelişmelerin hayatımıza bir diğer 
yansıması olan dijital dönüşüm ise pazarlama faaliyetlerini geleneksellikten uzaklaştırmış ve dijitalleştirmiştir. İş-
letmelerin dijital pazarlama stratejilerini benimsemesi ise hem kaynakların daha etkin bir şekilde kullanılmasına, 
hem de özellikle tutundurma faaliyetlerinde daha çevre dostu uygulamaları hayata geçirebilmelerine olanak tanı-
mıştır.  Bu kapsamda Türkiye ve dünyadan önemli markaların sürdürülebilirlik konusundaki uygulamalarının ince-
lendiği bu çalışma, sürdürülebilir bir büyüme için dijital pazarlama ile yeşil pazarlamanın birlikte kullanımı üzerine 
önerilerde bulunmak sureti ile literatüre katkıda bulunmayı amaçlamaktadır.

Anahtar kelimeler: Sürdürülebilir Büyüme, Dijital Pazarlama Stratejileri, Yeşil Pazarlama 

GREEN DIGITAL MARKETING FOR SUSTAINABLE GROWTH 
Abstract
The economics literature hosts numerous studies focusing on meeting unlimited human needs with scarce resources 
effectively. Before the first industrial revolution, fulfilment of the customers’ needs has been an issue due to hand-
workmanship based production. With transition to mass production, both the amount and variety of the products 
increased, the prices decreased and consumption was no longer a problem. Once technological developments used 
to serve meeting consumer needs that couldn’t be satisfied, but over time they have focused on creating needs for 
consumers that they weren’t even aware of yet and encouraging consumption in the markets that have reached 
saturation. The production and consumption processes enhanced by the phenomenon of globalization combined 
with technological developments have caused negative environmental effects such as climate change and global 
warming, so that the concept of “sustainability” has become the most important item on the agenda. With the gov-
ernments and international organizations becoming parties to agreements on reducing these environmental impacts 
and the U.N. setting sustainable development goals, an awareness of sustainability has emerged in both producers’ 
and consumers’ side. The reflection of this awareness in the marketing literature has created the concept of “Green 
Marketing”. Strategies such as following the carbon footprint of marketing activities, orientation to renewable en-
ergy sources, developing recycling strategies, and following eco-friendly procedures in production, distribution and 
packaging activities enable businesses to take a responsible attitude towards sustainability, as well as they lead to 
have an impact on consumers’ brand preference. Digital transformation also digitalized marketing activities. The 
adoption of digital marketing strategies by businesses has enabled them to use resources more effectively and to 
implement more eco-friendly practices, especially in promotion activities. In this context, this study, which exam-
ines the sustainability practices of leading Turkish and international brands, aims to contribute to the literature by 
making suggestions on the use of digital marketing and green marketing together for sustainable growth.

Keywords: Sustainable Growth, Digital Marketing Strategies, Green Marketing

1 Öğr. Gör., İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa, SBMYO, Pazarlama ve Reklamcılık Bölümü, dteksoz@iuc.edu.tr, OR-
CID No: 0000-0001-5311-3998



International Conference of 
Digital and Green Transition: Technological, Economical, and Social Aspects

16-17 December, 2022

30

SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM KAPSAMINDA BİR OTEL İŞLETMESİNDE İNSAN 
KAYNAKLARI UYGULAMALARININ DEĞERLENDİRİLMESİ

Fettah TURAN1

Özet   
Turizm son dönemde ülke ekonomisinde önemli bir lokomotif görevi görmeye başladı. Ülke ekonomisinin 
büyümesinde önemli bir yapı taşıdır. Türkiye özellikle pandemi öncesinde bu konuda önemli ivme yakala-
mıştı, yurt dışı gelen misafir sayısı her geçen gün artmaya devam etmiştir. Burada en önemli rolü üstelenen 
otel işletmeleri olmuştur. Böylesi bir süreçte, otel işletmelerinin başarısı, iyi bir fiziksel ve ekonomik yapı ile 
birlikte etkili bir insan gücüne de dâhil olmasına bağlıdır. Otel işletmelerinin geliri de gideri de insan unsuruna 
bağlıdır, İşte bu nedenle konaklama yapan misafirin memnuniyetini, otelin konaklama standartları kadar per-
sonelin kalitesi de etkilidir. Otel işletmeleri sürdürülebilir turizm politikası kapsamında insan kaynağına daha 
fazla önem vermekte ve kesintisiz çalışma için tüm olanaklar sunulmaktadır.

Anahtar kelimeler: Turizm, ekonomi, insan kaynağı, otel, işletme

EVALUATION OF HUMAN RESOURCES PRACTICES IN A HOTEL MANAGEMENT 
WITHIN THE SCOPE OF SUSTAINABLE TOURISM

Abstract
Tourism has recently started to act as an important locomotive in the country’s economy. It is an important 
building block in the growth of the country’s economy. Turkey had gained significant momentum in this re-
gard, especially before the pandemic, and the number of guests from abroad continued to increase day by day. 
Here, hotel businesses have assumed the most important role. In such a process, the success of hotel businesses 
depends on the inclusion of an effective manpower along with a good physical and economic structure. The 
income and expense of hotel businesses depend on the human factor. That’s why the quality of the staff is as 
effective as the accommodation standards of the hotel on the satisfaction of the guests. Hotel businesses give 
more importance to human resources within the scope of sustainable tourism policy and all opportunities are 
offered for uninterrupted work.

Keywords: Tourism, economy, human resources, hotel, business
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DİJİTAL EKONOMİDE KÜRESEL DEĞER ZİNCİRLERİNİN YENİDEN 
YAPILANDIRILMASINDA ASYA VE AVRUPA ARASINDA BİR KÖPRÜ: TÜRKİYE

Dr. Halit Gökhan YÜKSEL1

Özet   
Son yıllarda dijital ekonomi çağına geçişle birlikte, küreselleşme hız kazanmış, ülkeler bir taraftan giderek 
birbirlerine yakınlaşırken bir taraftan da birbirlerine daha bağımlı hale gelmiştir. Dünyada yaşanan COVID-19 
salgını ve ülke ekonomilerinde salgın sürecinde meydana gelen gelişmeler, bu durumun önemli bir göstergesi-
dir. Diğer taraftan yaşanan gelişmeler, dünyada mal ve hizmet üretiminin giderek parçalanmasına yol açarken, 
küresel değer zincirlerinin ise farklı bir yapılanmaya girmesine sebep olmuştur. Teknolojik gelişmelerin de et-
kisiyle başta üretim ve ticaret maliyetleri olmak üzere birçok alanda ülke ekonomileri etkilenmiştir. Jeopolitik 
konum olarak ayrı bir öneme sahip olan ve farklı gelir düzeyinden birçok ülke ile ekonomik ilişki içerisinde 
bulunan Türkiye de yaşanan gelişmelerden etkilenmek durumunda kalmış ve kalmaya devam etmektedir. Coğ-
rafi olarak konumu ve potansiyeli düşünüldüğünde, küresel değer zincirlerinin bir parçası olan Türkiye’nin 
dijital ekonomi alanındaki çalışmaların katkısıyla küresel değer zincirlerindeki yeni gelişmelerden önemli 
fırsatlar elde edebileceği ve bu yolla ülke ekonomisinde önemli derecede refah artışı sağlayabileceği düşünül-
mektedir. Bu kapsamda çalışmada, dijital ekonomi çağında küresel değer zincirleri açısından Türkiye’yi Asya 
ve Avrupa arasında önemli bir köprü haline getireceği düşünülen potansiyellerinin neler olduğu ve bu potansi-
yelleri değerlendirmeye yönelik olarak bazı politika önerilerinde bulunulmaktadır.

Anahtar kelimeler: Dijital Ekonomi, Küresel Değer Zincirleri, Ekonomik Gelişme

A BRIDGE BETWEEN ASIA AND EUROPE IN RECONFIGURATION OF GLOBAL 
VALUE CHAINS IN THE DIGITAL ECONOMY: TURKIYE

Abstract
In recent years, with the transition to the digital economy era, globalization has accelerated, countries have be-
come more dependent on each other while getting closer to each other. The COVID-19 pandemic in the world 
and the developments in the country’s economies during the pandemic process are an important indicator of 
this situation. On the other hand, while the developments in the world caused the production of goods and 
services to fragmentation gradually, they caused the global value chains to enter into a different structure. With 
the effect of technological developments, the economies of countries have been affected in many areas, espe-
cially in production and trade costs. Turkey, which has a special importance as a geopolitical position and has 
economic relations with many countries from different income levels, has had to be affected by the develop-
ments and continues to be. Considering its geographical location and potential, it is thought that Turkey, which 
is a part of global value chains, can obtain significant opportunities from new developments in global value 
chains with the contribution of studies in the field of digital economy, and thus provide a significant increase in 
welfare in the country’s economy. In this context, in this study, some policy suggestions are made to evaluate 
the potentials that are thought to make Turkey an important bridge between Asia and Europe in terms of global 
value chains in the era of digital economy.

Keywords: Digital Economy, Global Value Chains, Economic Development
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PANDEMİ DÖNEMİ YAŞANAN KÜRESEL ENFLASYON VE DİJİTALLEŞEN 
DÜNYADA ENFLASYON MUHASEBESİ UYGULAMALARI

Hasan YALÇIN1,  Ali KABLAN2

Özet   
Covid 19 salgını ile birlikte yaşanan kısıtlamalar ve paralelinde yaşanan arz talep dengesizliği ile birlikte tüm 
dünyada gerek talep; gerekse maliyet enflasyonu aynı anda yaşanmaya başlanmıştır. Covid 19 süreci küresel 
bazda dijitalleşme sürecinin hızlanmasını sağlamakla birlikte; ekonomik olarak konjonktürel dalgalanmalara 
yol açmıştır. Yaşanan konjonktürel etkilerin başında fiyat artışları ve üretim de yaşanan kısıtlamalara istinaden 
bu durumun süreklilik yaratacağı algısı, insanların tüketim alışkanlıklarının değişmesine yol açmıştır. Tüm 
dünyada yaşanan sürece karşı merkez bankaları para politikaları önlemleri alma yolunda hızla kararlar almak-
tadır. Aynı zamanda hükümetler enflasyon muhasebesi uygulamaları ile enflasyon ortamında fonksiyonunu yi-
tiren mali tabloların, enflasyona göre düzeltilmesine yönelik uygulamalara yer vermektedir. 2021 yılı itibariyle 
enflasyon muhasebesi uygulayan ülkeler; Arjantin, İran, Lübnan, Güney Sudan, Sudan, Venezuela, Zimbabve, 
Yemen ve Surinam olmakla birlikte, henüz enflasyon muhasebesi gerekliliğini sağlamayan ancak yakın takibe 
alınmış ülkeler ise Angola, Haiti, Liberya, Afganistan ve Suriye’dir. Türkiye’de, V.U.K. hükümleri kapsamın-
da; son üç yıl Yİ-ÜFE oranının % 100’ü aşması ve son yıl enflasyon oranının % 10’u aşması durumundan enf-
lasyon muhasebesi uygulanması gerektiği hükmü yer almaktadır. Bu noktada 2021 yılı, Türkiye için enflasyon 
muhasebesinin uygulanması için geçerli koşullarının gerçekleştiği bir yıl olmakla birlikte; 7352 sayılı kanun 
ile birlikte enflasyon muhasebesi uygulaması 2023 yılı sonuna kadar ertelenmiştir. Bu çalışmada 2023 yılı ve 
sonrasında yapılması muhtemel olan enflasyon muhasebesi uygulamalarının muhasebeleştirilmesine ve vergi-
sel etkilerine yer verilmektedir. Çalışmanın bulguları kapsamında enflasyon muhasebesi uygulamalarının 2023 
yılı sonu itibariyle doğrudan bir vergisel yansımasının olmaması ile birlikte; 2024 yılı geçici vergi dönemleri 
itibariyle doğrudan vergisel etkiler yaratacağı sonucu vurgulanmıştır. Ayrıca çalışmada, enflasyon muhasebesi 
uygulamaları kapsamında parasal kalemler yerine, dijitalleşmeye ve otomasyona yönelik yazılım ve donanım 
yatırımlarının artırılmasının, işletmelere enflasyon muhasebesi kapsamında enflasyon düzeltmesi olumlu farkı 
ile karşılaşmalarına yol açacağı önerisi yapılmaktadır.

Anahtar kelimeler: Enflasyon Muhasebesi, Dijitalleşme, Covid-19
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GLOBAL INFLATION IN THE PANDEMIC PERIOD AND INFLATION ACCOUNTING 
APPLICATIONS IN THE DIGITALIZED WORLD

Hasan YALÇIN1,  Ali KABLAN2

Abstract
With the restrictions experienced with the Covid-19 epidemic and the supply-demand imbalance experienced 
in parallel, the need for demand all over the world; and cost inflation began to be experienced at the same time. 
While the Covid 19 process accelerates the digitalization process on a global basis; caused economic cyclical 
fluctuations. At the beginning of the cyclical effects experienced, the perception that this situation will create 
continuity due to price increases and restrictions in production has led to a change in people’s consumption 
habits. Against the process experienced all over the world, central banks take decisions quickly to take mon-
etary policy measures. At the same time, governments include inflation accounting practices and practices for 
adjusting financial statements that have lost their function in the inflation environment, according to inflation. 
Countries applying inflation accounting as of 2021; While Argentina, Iran, Lebanon, South Sudan, Sudan, Ven-
ezuela, Zimbabwe, Yemen and Suriname are not yet fulfilling the inflation accounting requirement, but closely 
monitored countries are Angola, Haiti, Liberia, Afghanistan and Syria. In Turkey, V.U.K. within the scope of 
its provisions; There is a provision that inflation accounting should be applied in case the D-PPI rate exceeds 
100% in the last three years and the inflation rate exceeds 10% in the last year. At this point, although 2021 is 
a year in which the current conditions for the implementation of inflation accounting are realized for Turkey; 
With the Law No. 7352, the application of inflation accounting was postponed until the end of 2023. In this 
study, the accounting and tax effects of inflation accounting practices, which are likely to be made in 2023 and 
after, are included. Within the scope of the findings of the study, with the fact that inflation accounting practices 
do not have a direct tax reflection by the end of 2023; It has been emphasized that it will create direct tax effects 
as of the provisional tax periods of 2024. In addition, in the study, it is suggested that increasing software and 
hardware investments for digitalization and automation, instead of monetary items within the scope of infla-
tion accounting practices, will cause businesses to face the positive difference of inflation adjustment within 
the scope of inflation accounting.

Keywords: Inflation Accounting, Digitalization, Covid-19
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DİJİTAL DÖNÜŞÜMDE TEKNOLOJİLERİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ VE ÖNEMİ

Hatice ÖZKURT ÇOKGÜNGÖR1

Özet   
Yeni teknolojik gelişmelerin her alanda kullanımı ve bazı alanları kökten değiştirebileceği ya da sorunlarına çö-
züm olacağı beklentisi yıllardır vardır. İnternet’in ortaya çıkması ile de tüm dünyada bu beklentiler hızlanmıştır. 
Toplumda farklı alanlarda gerçekleşen dönüşüm, teknoloji alanında da dönüşümü kaçınılmaz hale getirmektedir. 
Dolayısı ile teknoloji de sürdürülebilirlik, dijital dönüşüm kavramı dikkate alınıp incelenmesi gereken kritik 
konulardan bir tanesidir. Teknolojinin yaygınlaşıp her alanda kullanılmaya başlaması ve küreselleşmenin bir 
getirisi olarak dijital dönüşüm kavramı konuşulmaya başlanmıştır. Süreç içerisinde birçok alandaki ihtiyaçlara 
daha etkin ve verimli çözümler sunabilmek amacıyla dijital dönüşümün yaşanması kaçınılmaz hale gelmiştir. Bu 
çalışma, rekabet ortamında bilgi teknolojilerinden istenilen verimi almayı hedefleyen işletmelere, araştırmacılara 
ve toplumun ilgili kesimlerine dijital dönüşüm ve gelecek teknolojileri hakkında araştırma sonucunda, dijital dö-
nüşümde öncelikli alanlar, yeni teknolojiler ve uygulamaları hakkında güncel bir bakış açısı kazandırmak ve far-
kındalık oluşturmak hedeflemiştir. Bu araştırmada gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde teknolojik inovasyonun 
sürdürülebilir kalkınma üzerindeki etkisinin ne olduğu incelenmiştir. Teknolojik inovasyon, rekabet düzeyinin 
ve verimliliğin artırılmasında, ticaret hacminin genişletilmesinde, ürün ve hizmet kalitesinin yakalanmasında 
ciddi bir rol oynamaktadır. Bundan ötürü, araştırmada teknolojik inovasyonun sürdürülebilir kalkınmayı teşvik 
edip etmediği sorgulanmıştır. Dünya kaynaklarının sınırlı olması ve gittikçe çoğalan insan nüfusu düşünüldü-
ğünde kaynakların verimli bir şekilde kullanılması gerektiği kaçınılmazdır. Bununla beraber, geleceğin değer-
lerini korumak adına doğanın sunmuş olduğu kaynakların kendiliğinden yenilenebilmelerine olanak sağlayacak 
şekilde kullanılması gerektiğinden, sürdürülebilirlik kavramı daha da önem kazanan bir kavram olmuştur.

Anahtar kelimeler: Dijital Dönüşüm, Teknoloji, Teknolojide Sürdürülebilirlik

SUSTAINABILITY AND IMPORTANCE OF TECHNOLOGIES IN DIGITAL 
TRANSFORMATION

Abstract
There has been an expectation that new technological developments will be used in every field and that they will 
radically change some fields or solve their problems for years. With the emergence of the Internet, these expecta-
tions have accelerated all over the world. The transformation that takes place in different areas of society makes 
transformation inevitable in the field of technology. Therefore, sustainability in technology and the concept of 
digital transformation is one of the critical issues that should be taken into account and examined. The concept 
of digital transformation has started to be talked about as technology has become widespread and used in every 
field and as a result of globalization. In the process, it has become inevitable to experience digital transformation 
in order to offer more effective and efficient solutions to the needs in many areas. This study aimed to provide 
an up-to-date perspective and raise awareness about priority areas in digital transformation, new technologies 
and their applications, as a result of research on digital transformation and future technologies, to businesses, 
researchers and relevant segments of society aiming to get the desired efficiency from information technologies 
in a competitive environment. In this research, the effect of technological innovation on sustainable develop-
ment in developed and developing countries was examined. Technological innovation plays an important role 
in increasing the level of competition and efficiency, expanding the trade volume, and achieving the quality of 
products and services. Therefore, it has been questioned whether technological innovation promotes sustainable 
development in the research. Considering the limited world resources and the increasing human population, it is 
inevitable that resources should be used efficiently. However, the concept of sustainability has become a more 
important concept, as the resources offered by nature should be used in a way that allows them to be regenerated 
spontaneously in order to protect the values of the future.

Keywords: Digital Transformation, Technology, Sustainability in Technology
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SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA, EKO-ENDÜSTRİYEL PARKLAR VE TÜRKİYE’DE 
YEŞİL OSB’LER

Hilal KUVVETLİ YAVAŞ1

Özet   
1970’li yıllardan itibaren insan kaynaklı ekolojik yıkımın dünya kamuoyunun gündemine girmesiyle birlik-
te, mevcut ekonomik sisteminin ekolojik açıdan sürdürülebilir kılınmasına dönük arayışlar artmıştır. 1980’li 
yıllarda ortaya çıkan sürdürülebilir kalkınma paradigması, ekolojik yıkımın kaynağı olan mevcut sistemin 
dönüşümü kapsamındaki arayışlarda bir dönüm noktası olmuştur. 1980’li yıllarda ortaya çıkan ve 1990’lı 
yıllarda hızlanan küreselleşme ile birlikte küresel ölçekte endüstriyel üretimin lokasyonunda ve endüstriyel 
rekabetin yapısında meydana gelen değişimler, ekonomik coğrafya, endüstriyel bölge, endüstriyel küme gibi 
kavramlara olan ilgiyi beslerken insan kaynaklı ekolojik yıkımı da artırmıştır. Bölgesel düzeyde, ister endüst-
riyel küme veya bölge olsun, firmalar arası ilişkilerin ve etkileşimlerin sürdürülebilir kalkınmanın sağlanması 
bakımından önemi ve gerekliliği, endüstriyel ekoloji, endüstriyel simbiyoz ve döngüsel ekonomi gibi kav-
ramlar bağlamında tartışılmaya başlanmış ve nihayet 1990’lı yıllarda eko-endüstriyel park (EEP) kavramı 
ortaya çıkmıştır. EEP’ler, edüstriyel ekoloji, endüstriyel simbiyoz ve döngüsel ekonomi prensiplerini hayata 
geçirmeye odaklıdır. Sadece daha çevre dostu bir endüstriyel altyapı değil, aynı zamanda doğal ve ekonomik 
kaynakları koruyarak daha verimli, kârlı ve rekabet gücü yüksek, işçi sağlığını ve kamusal imajını geliştiren, 
ulusararası anlaşmalardan ve düzenlemelerden doğan sorumluluklarını üstelenen, bölgeden daha geniş ağlara 
erişimi de söz konusu olan endüstriyel sistemlerdir. Böylece EEP, endüstriyel yapının sürdürülebilir kalkınma 
çerçevesinde yeniden dönüştürülmesi amacıyla iş dünyasının, uluslararası örgütlerin gündemine, gelişmiş ve 
gelişmekte olan birçok ülkenin endüstri politikalarına girmiştir. Türkiye’de ise 2010’lu yıllardan itibaren en-
düstriyel kümelenmenin bir örneği olarak organize sanayi bölgelerine (OSB) yönelik endüstriyel simbiyoz ve 
eko-endüstriyel park projelerinden bahsetmek mümkündür. Son yıllarda EEP’ye denk düşen Yeşil OSB’lerin 
geliştirilmesine ve mevcut OSB’lerin dönüşümünün sağlanmasına yönelik mevzuat çalışmaları, Dünya Ban-
kası destekli Türkiye Organize Sanayi Bölgeleri Projesi, endüstriyel simbiyoz programları bulunmaktadır. 
Temel amaç, OSB’ler üzerinden endüstriyel faaliyetlerde sürdürülebilirliğin sağlanması ve endüstrinin rekabet 
gücünün artırılmasıdır. Bu çalışmada, EEP ve ilgili kavramsal çerçeve, dünyada EEP’lerin gelişimi ve EEP’le-
rin gelişimine yönelik uygulanan belli başlı endüstriyel politika örneklerine yer verilecek ve Türkiye’de Yeşil 
OSB çalışmalarının geldiği aşama değerlendirilecektir.

Anahtar kelimeler: Eko-endüstriyel park, yeşil OSB, Türkiye
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT, ECO-INDUSTRIAL PARKS AND GREEN OIZs IN 
TURKEY

Hilal KUVVETLİ YAVAŞ1

Abstract   
Since the 1970s, because of the anthropogenic environmental degradation worldwide, the search for sustain-
ability of the current economic system has increased. The sustainable development paradigm that emerged in 
the 1980s has been a turning point in the search for existing system as a whole. Along with the globalization 
that emerged in the 1980s and accelerated in the 1990s, the changes in the location of production and the 
structure of industrial competition on a global scale fed the interest in concepts such as economic geography, 
industrial district, industrial clusters, and increased the anthropogenic environmental degradation. At the re-
gional level, whether it is an industrial cluster or a region, the importance and the necessity of ensuring sustain-
able development via firms interactions, concepts such as industrial ecology, industrial symbiosis and circular 
economy started to be discussed and finally the concept of eco-industrial park (EIP) emerged in the 1990s. 
EIPs depend on applying the principles of industrial ecology, industrial symbiosis and circular economy. They 
are not only a more environment-friendly industrial infrastructures, but also industrial systems which are more 
efficient, profitable and competitive environment by protecting natural and economic resources, improving 
worker health and public image, undertaking the responsibilities arising from international agreements and 
regulations, and having access to wider networks than the region. Thus, EIPs entered the agenda of the busi-
ness world and international organizations, and the industrial policies of many developed and developing 
countries in order to transform the existing industrial structure and to create a new industrial system within 
the framework of sustainable development. In Turkey, it is possible to talk about industrial symbiosis and eco-
industrial park projects since the 2010s for organized industrial zones (OIZs) which are examples of industrial 
clustering. In recent years, there have been legislative studies for the development of Green OIZs and for 
the transformation of existing OIZs, and also the World Bank supported Turkey Organized Industrial Zones 
Project, and industrial symbiosis programs. The main purpose of these efforts is to ensure sustainability in 
industrial activities through OIZs and to increase the competitiveness of the industry as a whole. In this study, 
EIP and related conceptual framework, the development of EIPs in the world and the main industrial policy 
examples and the existing outcomes of Green OIZs studies and efforts in Turkey will be evaluated.

Keywords: Eco-industrial park, green OIZ, Turkey
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TURİZMDE ULUSLARARASI DÖNGÜSEL EKONOMİ VE YEŞİL EKONOMİK 
GEÇİŞİN SOSYAL ETKİSİ

Mehmet Tevfik İZGİ1, Seyit Ali EREN2

Özet   
Dijital ve yeşil dönüşüm ayrı ayrı değil, “İkiz Dönüşüm” adı altında konuşulmaktadır. 2019 yılında Avrupa Yeşil 
Mutabakatını yayınlayan Avrupa Birliği, dünyada yaşanan dijitalleşme geçişi ile ‘İkiz Dönüşüm’ kavramını oluş-
turmuştur. Endüstri 4.0 ifadesi (dijital dönüşüm), ilk defa 2011’de, Almanya’da Hannover fuarında kullanılmıştır. 
2015 yılında Paris Anlaşması sonrası iklim değişikliği ve küresel ısınma sorunu ülkeleri yeşil dönüşüm konusuna 
yöneltmiştir. Paris Anlaşması sonucunda ülkeler karbon ayak izini azaltmak için uluslararası alanda üretimde lineer 
modelden döngüsel modele geçmeyi ciddiye almıştır. Lineer ekonomi olarak adlandırılan günümüz ekonomi mode-
linde hammadde kullanılarak üretim yapılmakta ve tüketim sonunda atık oluşmaktadır. Döngüsel ekonomi modeli 
ürünlerin tüketim ömrü sonunda tekrar hammadde olarak yeni bir üründe kullanılmasını öngören bir sistemdir. 
Döngüsel ekonomi ile tüketim sonunda atıklar çöp olmamakta ve daha az kaynak kullanılarak çevre ile dost üretime 
devam edilebilmektedir. Yeşil dönüşüm ülkelerin kanunlarına girdiğinde ‘olursa güzel olur’ dan  ‘olmak zorunda’ 
yaklaşımına geçilecektir. Nesnelerin interneti, endüstriyel robotlar, 3D baskı, büyük veri analizi ve yapay zekâ gibi 
dijital teknolojiler, üretimi daha güvenli, daha verimli, daha sürdürülebilir ve daha uygun maliyetli hale getirmek 
için kullanılabilir. Sürdürülebilir üretim için yenilenebilir enerji kaynakları önemlidir. Turizm endüstrisinin birden 
fazla sektörü kapsayan ve birbirine bağlayan etkileşimli, karmaşık bir yapısı vardır. Turizm onlarca sektörü kapsa-
yan ve etkileşim halindeki yapısıyla uluslararası döngüsel ekonomiye öncülük edebilir. Turizm ulaşım, konaklama, 
yiyecek içecek sektörü ve hediyelik eşya üretiminde döngüsel ekonomi ilkeleri ve temiz enerji kaynakları kullanımı 
ile beraber oldukça geniş bir ekonomi yelpazesini yönlendirebilir. Bir kişi eğer başkaları öyle davrandığı için kendisi 
de bir davranışta bulunuyorsa, buna uyma denir. Toplum içinde etkili kişilerle özdeşleşmek için hem görüşünü hem 
davranışını değiştirir. Bu makalenin amacı, Uluslararası Döngüsel Ekonomi konusunda farkındalık yaratmaktır.

Anahtar kelimeler: Döngüsel Ekonomi, Turizmde Döngüsel Ekonomi, Yeşil Dönüşümün Sosyal Etkisi

INTERNATIONAL CIRCULAR ECONOMY IN TOURISM AND SOCIAL IMPACT OF 
GREEN ECONOMIC TRANSITION

Abstract
Digital and green transformation are not spoken separately, but under the name of “Twin Transformation”. The Euro-
pean Union, which published the European Green Consensus in 2019, created the concept of ‘Twin Transformation’ 
with the digitalization transition in the world. The term Industry 4.0 (digital transformation) was used for the first time 
in 2011 at the Hannover fair in Germany. After the Paris Agreement in 2015, the problem of climate change and global 
warming led countries to green transformation. As a result of the Paris Agreement, countries began to take, the transi-
tion from linear model to circular model in production, seriously that is the transition from linear model to circular 
model in production in order to reduce their carbon footprints. In today’s economy model, which is called linear econ-
omy, production is made using raw materials and waste is generated at the end of consumption. The circular economy 
model is a system that foresees the use of products as raw materials in a new product at the end of their consumption 
life. With the circular economy, wastes at the end of consumption do not become garbage and environmentally friendly 
production can be continued by using less resources. When green transformation enters the laws of countries, it will 
move from ‘nice-to-have’ to ‘must-to-have’ approach. Digital technologies such as the internet of things, industrial 
robots, 3D printing, big data analytics and artificial intelligence can be used to make manufacturing safer, more ef-
ficient, more sustainable and more cost effective. Renewable energy sources are important for sustainable production. 
The tourism industry has an interactive, complex structure that covers and connects multiple sectors. Tourism can lead 
the international circular economy with its structure that covers and interacts with dozens of sectors. Tourism can drive 
a wide spectrum of economy with the use of circular economy principles and clean energy sources in transportation, 
accommodation, food and beverage industry and souvenir production. If a person behaves himself because others do, 
it is called conformity. He changes both his view and his behavior in order to identify with influential people in society. 
The aim of this paper is to raise awareness of International Circular Economy.

Keywords: Circular Economy, Circular Economy in Tourism, Social Impact of Green Transformation
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RESESYON: DÜNYA EKONOMİSİNDE KAYGILARI ARTIRAN KIRILGANLIKLARA 
İLİŞKİN BİR DEĞERLENDİRME

Merve ARSLAN1, Serdar KUZU2

Özet   
Covid-19 Pandemisinin ülke ekonomileri üzerindeki etkisinin 2008 Mortgage Krizinden daha derin olabilece-
ğine dair tahminler vardır. Ülkeler, Covid-19 salgınının yayılmasını durdurmak için olağanüstü tedbirleri ha-
yata geçirmiştir. Gelinen bu noktada dünyanın küresel bir durgunluğa (resesyona) sürüklendiği değerlendiril-
mektedir. Fed faiz oranlarını, pandemiyle ilişkili dengesizlikler, yüksek enflasyon oranı, yüksek gıda ve enerji 
fiyatlarları nedeniyle artırma kararı almıştır. Aslında Fed’in aldığı bu karar, küresel durgunluğun bir kanıtıdır. 
Bu çalışmada öncelikle resesyon ve resesyona giden süreçlerin tanımlanması amaçlanmaktadır. Daha sonra 
küresel ölçekte farklı ülkelerdeki enflasyon oranları, ekonomik büyüme oranları ve cari açık verileri incelene-
cektir. Ayrıca altın ve küresel enerji fiyatlarında gözlenen dalgalanmalar ele alınacaktır. Tüm bu değerlendir-
meler ile dünyanın küresel bir resesyona sürüklenip sürüklenmediği konusunda bir değerlendirme yapılması 
amaçlanmaktadır. Bu çalışmada ekonomilerde endişeleri artıran kırılganlık faktörleri üzerinde durulmuştur. 
Küreselleşmenin yeni bir boyut kazandığı günümüzde finansal serbestleşmenin yaygınlaşması sonucunda coğ-
rafi konumu ne olursa olsun tüm ekonomiler ekonomik dalgalanmalardan etkilenmektedir. Bu durum ekono-
mileri dış şoklara karşı savunmasız hale getirmekte ve krizlere sürüklemektedir. Kırılganlık kavramının ortaya 
çıkması, ekonomilerin iç ve dış şoklarla krize sürüklenmesi ve kısa sürede eski durumlarına dönememesinden 
kaynaklanmaktadır. Bu çalışmada Covid-19 pandemisi sonrasında küresel boyutta dünyanın geldiği nokta, 
ekonomik kırılganlıklar ve dünyanın küresel bir resesyona sürüklenmesi durumu ele alınmıştır.

Anahtar kelimeler: Durgunluk, Ekonomik Kırılganlıklar, Küreselleşme

RECESSION: AN EVALUATION OF THE VULNERABILITIES THAT RAISE 
CONCERNS IN THE WORLD ECONOMY

Abstract
There are estimations that the impact of the Covid-19 Pandemic on national economies may be deeper than 
the 2008 Mortgage Crisis. Countries have taken extraordinary measures to stop the spread of the Covid-19 
pandemic. At this point, it is considered that the world is dragged into a global recession. The Fed has decided 
to raise interest rates due to pandemic-related imbalances, high inflation rate, and high food and energy prices. 
In fact, this decision taken by the Fed is a testament to the global recession. In this study, it is aimed to define 
recession and the processes leading to recession. Then, inflation rates, economic growth rates and current 
account deficit data in different countries on a global scale will be examined. In addition, the fluctuations ob-
served in gold and global energy prices will be discussed. With all these evaluations, it is aimed to make an 
evaluation on whether the world is dragged into a global recession. It has been studied to investigate the fragil-
ity factors that increase the concerns in the economies. Today, globalization has taken on a new dimension, and 
as a result of the expansion of financial liberalization, all economies will be affected by economic fluctuations, 
regardless of their geographical location. This circumstance makes economies vulnerable to external shocks 
and pulls them into crises. The emergence of the concept of fragility resulted from the fact that economies were 
dragged into the crisis by internal and external shocks and were unable to return to their previous states in a 
short period of time. In this study, the point of the world on a global scale after Covid-19, economic fragilities 
and the situation of the world being dragged into a global recession are discussed.

Keywords: Recession, Economic Vulnerabilities, Globalization
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TÜRKİYE’DE DİJİTALLEŞMENİN KREDİ KARTI KULLANIMINA COVİD 19 
SÜRESİNCE ETKİSİ

Minire KIRBAŞLI1, Hande KILIÇ SATICI2

Özet   
Günümüzde tüm sektörlerde olduğu gibi bankacılık sektörü ve ödeme sistemleri teknolojik gelişmeler, küreselleşme 
ve artan mobiliteden etkilenmektedir. Teknolojik gelişmelerin etkisiyle, tüketicilerin artan ve değişen ihtiyaçlarını 
karşılamaya yönelik, ödeme sistemleri de sürekli güncellenmektedir. Nakit olarak alışveriş yapmak yerine kredi 
kartının alışverişlerde ödeme aracı olarak kullanım oranı günden güne artmaktadır. Bu nedenle,  kredi kartı  reka-
betin devamlı arttığı bankacılık sektörü açısından müşteri karlılığını ve bağlılığını artırıcı önemli bir ürün haline 
gelmiştir. Diğer taraftan ise, üreticilerin ürünlerini satarken veya pazarlarken kullandıkları ödeme sistemleri açı-
sından da kredi kartı oldukça önemlidir. Covid- 19 pandemi sürecinde tüketicilerin internet alışverişlerinin artması 
ile, ödeme sistemlerinde kredi kartı kullanımının payı daha da artmıştır. Bu gelişmeler ışığında, bankacılık sektörü 
yoğun rekabet ortamında pazar payı kaybetmemek ve müşteri karlılığını artırabilmek amacıyla kredi kartlarının 
internet ortamında kullanılması ile ilgili yeni ürünler geliştirmek ve mevcut ürünleri iyileştirerek müşteri taleplerini 
karşılamaya çalışmaktadır. Bu kapsamda, çalışmanın ilk bölümünde, kredi kartının ortaya çıkışı, gelişim süreci, 
Türkiye’de kredi kartı uygulamasının başlaması ve gelişim süreci konusunda bilgi verilecektir. Ayrıca, kredi kartı 
kullanımının avantaj ve dezavantajları, ülke ekonomisine etkilerinden bahsedilecektir. İkinci bölümde, yakın tarihte 
Türkiye’de kredi kartı kullanımı, kart sayıları, işlem hacimleri ve özellikle Covid 19 pandemi süreci ile birlik-
te sektörel olarak internet harcamaları verileri değerlendirilecektir. Değerlendirme yapılırken, Bankalarararsı Kart 
Merkezi (BKM) verilerinden yararlanılacaktır. Çalışmanın üçüncü ve son bölümünde ise, kredi kartı kullanımının 
ve internet harcamalarının gelecekte nasıl şekilleceği ve yeni ödeme sistemlerinden bahsedilecektir.

Anahtar kelimeler: Bankacılık, inovasyon, ödeme sistemleri

EFFECT OF DIGITALIZATION ON CREDIT CARD USE IN TURKEY DURING 
COVID-19 

Abstract
Today, as in all sectors, the banking sector and payment systems are affected by technological developments, glo-
balization and increasing mobility. With the effect of technological developments, payment systems are constantly 
updated to meet the increasing and changing needs of consumers. The rate of use of credit cards as a payment tool 
in shopping is increasing day by day, instead of shopping in cash. For this reason, credit card has become an im-
portant product that increases customer profitability and loyalty in terms of the banking sector, where competition 
is constantly increasing. On the other hand, credit cards are also very important in terms of payment systems used 
by manufacturers when selling or marketing their products. With the increase in consumers’ internet shopping dur-
ing the Covid-19 pandemic process, the share of credit card use in payment systems has increased even more. In 
the light of these developments, the banking sector tries to meet customer demands by developing new products 
related to the use of credit cards on the internet and improving existing products in order not to lose market share 
and increase customer profitability in an intensely competitive environment. In this context, in the first part of the 
study, information will be given about the emergence of the credit card, its development process, the beginning of 
the credit card application in Turkey and its development process. In addition, the advantages and disadvantages 
of using credit cards and their effects on the country’s economy will be discussed. In the second part, recent data 
on the use of credit cards in Turkey, card numbers, transaction volumes and sectoral internet expenditures will be 
evaluated, especially with the Covid 19 pandemic process. Data from the Interbank Card Center (BKM) will be used 
during the evaluation. In the third and last part of the study, how credit card usage and internet spending will take 
shape in the future and new payment systems will be discussed..

Keywords: Banking, digitalization, paying system
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YEŞİL BİR EKONOMİ İÇİN SU AYAK İZİNİN SU YÖNETİMİNDE SÜRDÜRELEBİLİR 
KALKINMA AMACI 6’NIN DEĞERLENDİRİLMESİ

Nuran ÇAKIR YILDIZ1

Özet   
Yeşil ekonomi ve sürdürülebilir kalkınma çalışması, sürdürülebilir kalkınmanın çekirdeği ve temel direği ol-
ması nedeniyle, toplumun her yönüyle kalkınması ve büyümesindeki önemi nedeniyle araştırmacıların ve bilim 
adamlarının ilgisini çeken önemli çalışmalardan biridir. Sürdürülebilir kalkınmadan beklenen ancak yeşil eko-
nomi programını uygulayarak ve sağlıklı bir çevre sağlayarak mümkündür. Birleşmiş Milletler Çevre Progra-
mı (UNEP), yeşil ekonomiyi “çevresel riskleri ve ekolojik kıtlıkları önemli ölçüde azaltırken, insan refahını ve 
sosyal eşitliği iyileştiren ekonomi” olarak tanımlamıştır. Yeşil ekonomi, yoksulluğun ortadan kaldırılması, doğal 
varlıkların sürdürülebilir kalkınma için kullanılmasını sağlarken ekonomik büyüme ve kalkınmayı teşvik etmeyi 
amaçlar ve toplumsal kalkınmada ilerlemeyi desteklemektedir. Su ayak izi analizi tüketim, üretim ve ticaretle 
ilgili olarak tatlı su kullanımının, kıtlığı ve kirliliğine odaklanan gelişmekte olan bir araştırma alanıdır. Bir ülke-
nin su ayak izi, o ülkede yaşayanların tükettiği mal ve hizmetlerin üretimi için ihtiyaç duyulan su miktarı olarak 
tanımlanmaktadır. Su kaynaklarının kullanımı, tarım, sanayi ve evsel sektörlerdeki su kullanımını içermektedir. 
Entegre su kaynakları yönetimi yaklaşımlarını benimseyen su yönetiminin genel amacı, sürdürülebilir su yöneti-
mi için tüm ülkelerin tatlı su ihtiyaçlarını karşılamaktır. Su ayak izi kavramı, entegre su kaynakları yönetiminde 
yeni ve daha geniş bir boyut getirmiştir. Bu çalışmanın amacı yeşil ekonomi, sürdürebilir kalkınma ve döngüsel 
ekonomi kavramlarının ortak paydasında su ayak izinin neden önemli sorusuna cevap aramak ve çalışmanın so-
nucunda da su yönetimi için su ayak izini azaltılmasına yardımcı olacak politika önerilerde bulunmaktır.

Anahtar kelimeler: Su ayak izi, su kaynakları yönetimi, sürdürülebilir kalkınma amaçları

EVALUATION OF WATER FOOTPRINT FOR A GREEN ECONOMY GOAL 6 FOR 
SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN WATER MANAGEMENT

Abstract
The study of green economy and sustainable development is one of the important studies that attract the attention 
of researchers and scientists because of its importance in the development and growth of society in all aspects, as 
it is the core and pillar of sustainable development. What is expected from sustainable development is only pos-
sible by implementing the green economy program and providing a healthy environment. The United Nations 
Environment Program (UNEP) has defined the green economy as “an economy that improves human well-being 
and social equity while significantly reducing environmental risks and ecological scarcity”. The green economy 
aims to promote economic growth and development while eliminating poverty, ensuring that natural assets are 
used for sustainable development, and supports progress in social development. Water footprint analysis is an 
emerging field of research that focuses on freshwater use, scarcity and pollution in relation to consumption, 
production and trade. A country’s water footprint is defined as the amount of water needed to produce the goods 
and services consumed by its inhabitants. Use of water resources includes water use in agriculture, industry and 
domestic sectors. The overall aim of water management, which adopts integrated water resources management 
approaches, is to meet the fresh water needs of all countries for sustainable water management. The concept of 
water footprint has brought a new and broader dimension to integrated water resources management. The aim of 
this study is to seek an answer to the question of why water footprint is important in the common denominator 
of the concepts of green economy, sustainable development and circular economy, and as a result of the study, 
to make policy recommendations that will help reduce water footprint for water management.

Keywords: Water footprint assessment, water resources management, sustainable development goals
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COVID-19 PANDEMİSİNİN OTOMOTİV SEKTÖRÜNE ETKİLERİ VE KFG İLE İŞ 
STRATEJİLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ

Özlem KOÇER BERBER1, Yusuf Sait TÜRKAN2, Ersin NAMLI3

Özet
İlk olarak Çin’de görülen ve kısa sürede tüm dünyaya yayılan Covid-19 virüsü, hem iş hem de sosyal yaşam alanlarını 
önemli düzeyde etkilemiştir. Bu süreçte hemen hemen tüm sektörlerde, tedarik zinciri yönetimiyle ilgili önemli krizler 
ortaya çıkmıştır. Daha önceden firmaların pek karşılaşmadıkları boyutta ve karmaşadaki bu krizler kurumsal sürdürü-
lebilirlik kapsamının daha da genişlemesine neden olmuştur. Bu kapsamda birçok firma stratejilerini gözden geçirmek 
ve güncellemek durumunda kalmıştır. Firmaların mevcut stratejilerinin bazıları önemini yitirirken bazı stratejiler çok 
daha önemli stratejiler haline gelmiştir. Özellikle sürdürülebilir tedarikçi seçimi, sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi 
ve yeni dağıtım kanalları ile ilgili stratejiler daha da önem kazanmıştır. Otomotiv sektörü tüm dünyada pandemiden 
en fazla etkilenen sektörlerden biri olmuştur. Bu sektördeki bazı firmalar alışılagelmemiş bu uluslararası krizi yönete-
memiş ve faaliyetlerine geçici ya da devamlı şekilde son vermek zorunda kalmışlardır. Bu süreçte firmaların değişen 
koşullara uygun olarak stratejilerini devamlı gözden geçirmeleri ve sık sık güncellemelerinin önemi ortaya çıkmıştır. 
Bu çalışmada öncelikle pandeminin otomotiv sektörüne etkileri kısaca özetlenmiştir. Ayrıca otomotiv sektörünü et-
kileyen yakın zamandaki diğer gelişmeler de paylaşılmıştır. Çalışmada, kalite fonksiyon göçerimi (KFG) yöntemi, 
alışılagelmiş uygulama alanlarından farklı olarak iş stratejilerinin oluşturulması ve pandemi sonrası bu stratejilerin 
güncellenmesi için bir araç olarak kullanılmıştır. Çalışmada ayrıca pandeminin otomotiv sektöründeki firma stratejik 
planlarına etkisini anlamak adına Türkiye’deki faaliyet gösteren bir traktör üreticisinin pandemi öncesi ve sonrasındaki 
firma stratejileri KFG ile incelenmiş, pandeminin üretici stratejilerine etkisi analiz edilmiştir.

Anahtar kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Otomobil Sektörü, Kalite Fonksiyon Göçerimi, Yönetim Stratejileri 

EFFECTS OF COVID-19 PANDEMIC ON AUTOMOTIVE INDUSTRY AND 
DEVELOPMENT OF BUSINESS STRATEGIES WITH QFD

Abstract
The Covid-19 virus, which was first seen in China and spread all over the world in a short time, has significantly 
affected both business and social life areas. During this period, important crises related to supply chain management 
emerged in almost all industries. These crises, which are of a scale and complexity that companies have not faced 
before, have caused the scope of corporate sustainability to expand even more. In this context, many companies had 
to review and update their strategies. While some of the existing strategies of the companies have lost their impor-
tance, some strategies have become much more important strategies. In particular, strategies related to sustainable 
supplier selection, sustainable supply chain management and new distribution channels have gained more impor-
tance. The automotive industry has been one of the industries most affected by the pandemic all over the world. 
Some companies in this sector could not manage this unusual international crisis and had to temporarily or perma-
nently cease their activities. In this period, the importance of constantly reviewing and frequently updating their 
strategies in accordance with changing conditions has emerged. In this study, first of all, the effects of the pandemic 
on the automotive industry are briefly summarized. In addition, other recent developments affecting the automotive 
industry were also shared. In the study, the quality function deployment (QFD) method was used as a tool to create 
business strategies and update these strategies after the pandemic, unlike the usual QFD application areas. In addi-
tion, in the study, in order to understand the effects of the pandemic on the strategic plans of the companies in the 
automotive industry, the company strategies of a tractor manufacturer operating in Turkey, before and after the pan-
demic were examined with KFG, and the effects of the pandemic on the manufacturer’s strategies were analyzed.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Automobile Industry, Quality Function Deployment, Management Strategies
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TÜRKİYE’DE ENERJİ SEKTÖRÜNÜN 2019-2021 DÖNEMİ MALİ YAPI ANALİZİ

Rifat TUNÇ1

Özet   
Enerji talebini karşılama konusunda %74 oranında dışa bağımlı olan ülkemizde, enerji stratejilerinin çok yönlü 
yapısı ve dışa bağımlılık sebebiyle uluslararası ilişkilerin önemi oldukça fazladır. Türkiye ekonomisinde enerji 
sektörü kilit sektörlerden birisi olması ile sebebi ile enerji sektörünü geliştirici politikalar kritik role sahiptir. 
COVID-19 gibi beklenmeyen gelişmiş teknoloji çağında karşılaşılmamış global riskler tüm sektörleri olduğu 
gibi enerji sektörünü de etkilemiştir. Başlangıçta tüm sektörler hangi pozisyonda olacağına karar verememiş-
ken enerji sektörü izolasyon etkileriyle düşen tüketim değerleri sonucu dönemsel olarak zarar görse de son-
rasında çıkan enerji kriziyle şirketler bu durumu avantaja döndürebilmiştir. Petrol ve doğal gaz rezervlerinin 
%60’lık kısmına komşu bölgede bulunan Türkiye, bölgesinin en büyük doğal gaz ve elektrik pazarlarından 
biri haline gelmiştir. Türkiye ekonomisi enerji jeopolitiğini başarılı bir şekilde yöneterek enerjide nakil ve da-
ğıtımında merkezi role sahip olmalıdır. Enerji Bakanlığı’nın yaptığı çalışmalarla tükettiğimiz enerjiyi sadece 
ekonomik olarak değil çevresel olarak da daha verimli kullanmak daha yaşanılır bir dünya için artık gereklilik 
durumuna dönüşmüştür. Türkiye ekonomisinde enerji verimliliği ve enerji tasarrufu kurumsal ve bireysel dü-
zeyde iyileştirilmelidir. Enerji verimliliği hayatımızın her alanında oluşturulması gereken bir kültür olmalıdır. 
Sonuç olarak enerji sektörünün Türkiye ekonomisi için kritik bir role sahip olması sebebiyle enerji politika ve 
stratejilerinin bölgesel dinamiklere ve Türkiye ekonomisi koşullarına göre etkin bir şekilde tasarlanıp uygu-
lanması kritik önem arz etmektedir.

Anahtar kelimeler: Finansal Analiz; Oran Analizi, Türkiye Enerji Sektörü

FINANCIAL STRUCTURE ANALYSIS OF THE TURKISH ENERGY SECTOR FOR 
2019-2021 PERIOD

Abstract
In our country, which is 74% foreign-dependent to meet its energy demand, international relations are of great 
importance due to the multifaceted nature of energy strategies and foreign dependency. Since the energy sec-
tor is one of the key sectors in the Turkish economy, policies to improve the energy sector have a critical role. 
Unexpected global risks such as COVID-19 in the age of advanced technology have affected the energy sector 
as well as all other sectors. While not all sectors could decide which position they would take at the beginning, 
although the energy sector was damaged periodically as a result of falling consumption values due to isolation 
effects, companies were able to turn this situation into an advantage with the energy crisis that followed. Lo-
cated in the region adjacent to 60% of oil and natural gas reserves, Turkey has become one of the largest natural 
gas and electricity markets in its region. The Turkish economy should have a central role in the transmission 
and distribution of energy by successfully managing the energy geopolitics. With the efforts of the Ministry 
of Energy, it has become a necessity for a more livable world to use the energy we consume more efficiently, 
not only economically but also environmentally. Energy efficiency and energy saving in the Turkish economy 
should be improved at the institutional and individual level. Energy efficiency should be a culture that needs to 
be established in every aspect of our lives.As a result, since the energy sector has a critical role in the Turkish 
economy, it is critical that energy policies and strategies are effectively designed and implemented according 
to regional dynamics and Turkish economy conditions.

Keywords: Financial Analysis; Ratio Analysis; Turkey Energy Sector
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KRİPTO PARA BİRİMLERİ VE PİYASA ETKİNLİĞİ

Serdar KUZU1, Merve ARSLAN2, İsmail Erkan ÇELİK3

Özet   
Son dönemlerde kripto para piyasasında yaşanan volatilite ile birlikte yaşanan hızlı büyüme ve yükseliş kripto para 
piyasası etkinliğinin zaman içinde değişen özelliğini (dinamik yapısı) araştırmak önemli bir durum haline gelmiştir. 
Bu hızlı büyüme ve yükseliş ile birlikte kripto para piyasasının etkinliği üzerine tartışmalar önem kazanmıştır. Bunun 
yanında kripto para birimlerin bir yatırım aracı olarak görülüp görülmeyeceği hususu akademik çalışmalarda hala 
önemini korumaktadır. Kripto para birimlerinin yatırım aracı olarak değerlendirilebilmesi için birtakım kriterleri 
sağlaması gerekmektedir. Bu kriterler arasında yatırım piyasasının Fama’nın (1970) verimli piyasa hipotezine uyum 
sağlayacak şekilde işlemlerin gerçekleşmesi yer almaktadır. Burada odaklanılması gereken husus Günlük finansal 
verilerin kripto para birimlerinin değerini nasıl etkiyeceği hususudur. Çoğu yatırımcı hakkında herhangi bir fikir 
sahibi olmadığı bir varlığı anlamlandırmak için, en iyi bildiği varlık ya da varlıklarla benzerlikler ya da farklılıklar 
arar.   Kripto para birimlerinden en popüler olan Bitcoin’in değeri üzerinde kısa veya uzun vadeli etkisi olan göster-
geleri bulmak için Endeks, Döviz, Altın, Petrol vb gibi göstergeler ile değerlendirmek gerekmektedir. Yukarıda yer 
alan parametrelerin kullanılmasının temel nedeni ilgili göstergelerin küresel ekonominin mali ve ekonomik duru-
munu temsil ettiğini ve bir bakıma insanların gelecekteki beklentilerini yansıttığı görülmektedir. Herbir Kripto para 
biriminin yapısı ve işleyişi farklılık oluşturduğu için, ilgili para birimlerinin farklı zamanlarda piyasada etkinlik ile 
etkinsizlik arasında geçiş yaptığı ve bu durumun piyasadaki olumlu veya olumsuz haber, olay, açıklama vb karşılık 
geldiği görülmektedir. 
Bunun yanında kripto paralar ile ilgili tartışılan bir diğer durum ise mevcut finansal yapının paradigmasını ve ulus-
lararası finansal sistemdeki güç dengesini değiştirip değiştiremeyeceği hususudur. Kripto para birimlerin blok zincir 
teknolojisi ve merkezi olmayan yapısı nedeniyle, özellikle uluslararası ticaret ve finansal alanda birçok alanda deği-
şim yaratma gücünü bünyesinde bulundurmaktadır. Son dönemlerde özellikle Çin tarafından doların ve bir bakıma 
ABD’nin finansal piyasalardaki hakimiyetini azaltmak için ekonomik ve politik gelişmeler çerçevesinde blokzincir 
teknolojisine yatırım yapmaya devam etmektedir.

Anahtar kelimeler: Kripto Para Birimleri, Piyasa Etkinliği, Bitcoin

CRYPTO CURRENCIES AND MARKET EFFICIENCY
Abstract
It has become an important situation to investigate the changing feature (dynamic structure) of the crypto money 
market activity over time with the rapid growth and rise experienced with the volatility in the crypto money market 
recently. With this rapid growth and rise, discussions on the effectiveness of the crypto money market have gained 
importance. In addition, the issue of whether cryptocurrencies can be seen as an investment tool still maintains its 
importance in academic studies. In order for cryptocurrencies to be considered as an investment tool, they must meet 
a number of criteria. Among these criteria is the realization of transactions in such a way that the investment market 
conforms to Fama’s (1970) efficient market hypothesis. The focus here is on how daily financial data will affect the 
value of cryptocurrencies. Most investors look for similarities or differences with the asset or assets they know best 
to make sense of an asset they have no idea about. In order to find indicators that have a short or long-term effect on 
the value of Bitcoin, which is the most popular of cryptocurrencies, it is necessary to evaluate it with indicators such 
as Index, Currency, Gold, Oil, etc. The main reason for using the above-mentioned parameters is that the relevant 
indicators represent the financial and economic situation of the global economy and, in a way, reflect the future ex-
pectations of people. Since the structure and functioning of each Crypto currency differ, it is seen that the relevant 
currencies switch between activity and inactivity in the market at different times, and this situation corresponds to 
positive or negative news, event, explanation, etc. in the market.
In addition, another discussion about cryptocurrencies is whether it can change the paradigm of the current financial 
structure and the balance of power in the international financial system. Due to the blockchain technology and de-
centralized nature of cryptocurrencies, it has the power to create change in many areas, especially in the international 
trade and financial fields. Recently, it continues to invest in blockchain technology within the framework of economic 
and political developments in order to reduce the dominance of the dollar and, in a way, the USA, in financial mar-
kets, especially by China.

Keywords: Cryptocurrencies, Market Efficiency, Bitcoin
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GELİŞEN PAZAR PERSPEKTİFİ OLARAK TÜRKİYE’DEKİ İMALAT 
FİRMALARININ YENİLİKÇİ DÖNGÜSEL EKONOMİ UYGULAMALARI 

Dr. Zehra Binnur AVUNDUK1

Özet   
Sanayi devriminden bu yana atmosferdeki sera gazlarının birikimindeki hızlı artış nedeniyle meydana gelen 
küresel ısınma, iklim değişikliğine neden olmuştur. Ayrıca kaynakların bilinçsiz kullanımı nedeniyle israfı, 
doğaya ve ekonomiye önemli zararlar vermektedir. Günümüze kadar hâkim olan lineer ekonomi, doğal kay-
nakların aşırı sömürülmesini ve kirletici atık ürünlerin birikmesini içeren “al-yap-tüket-at” yaklaşımıdır. Bu 
yaklaşımın aksine, döngüsel ekonomi, birim çıktı başına ham maddeyi en aza indirmeyi ve atık ürünleri ima-
latta girdi olarak yeniden kullanmak için mümkün olduğunca geri dönüştürmeyi amaçlar. Atıkları katma değer 
yaratacak şekilde geri dönüştürerek ekonomiye yeniden kazandırmayı amaçlayan döngüsel ekonomi yakla-
şımının hedefine ulaşabilmesi için firmaların üretim süreçlerinde köklü değişiklikler yapması gerekmektedir. 
Üretim süreçlerini döngüsel bir forma dönüştürmek, Ar-Ge ve yenilikçi uygulamaların hayata geçirilmesini 
zorunlu kılmaktadır. Özellikle gelişmekte olan pazarlarda, daha az israf, malzeme, enerji tüketimi ve endüst-
riyel kirlilik olması için üretim performansının arttırılmasına önemli bir ihtiyaç vardır. Bu yapı için uygun 
çerçeve, işletmelerin yeşil üretim yöntemlerini benimsemesidir. Vaka çalışması analiz yöntemini benimseyen 
bu çalışma, Türkiye’deki imalat firmalarının döngüsel uygulamalarının arkasındaki motivasyonu göstererek, 
anlayarak ve çıkarım yaparak, gelişmekte olan bir pazar perspektifinden literatüre katkıda bulunmayı amaç-
lamaktadır. Bu amaçla çalışmanın örneklemi olarak Zorlu Holding seçilmiştir. Bu çalışma, Türkiye’de 1953 
yılında kurulan, birçok sektörde faaliyet gösteren üretim işletmesine sahip ve İstanbul Sanayi Odası En Büyük 
İlk 500 Sanayi Kuruluşu sıralaması içinde yer alan Zorlu Holding’in yenilikçi döngüsel ekomomi uygulama-
larını incelemeyi amaçlamaktadır. Sonuç olarak, sahip olduğu şirketlerle Zorlu Holding’in döngüsel ekonomi 
kapsamındaki faaliyetleri proaktif, yenilikçi, ödüllü ve sürdürülebilir niteliktedir. Dolayısıyla bu uygulamalar 
diğer endüstriyel işletmelere örnek olarak önerilebilir.

Anahtar kelimeler: İnovasyon, döngüsel ekonomi, imalat firmaları

INNOVATIVE CIRCULAR ECONOMY PRACTICES OF MANUFACTURING FIRMS IN 
TURKEY AS AN EMERGING MARKET PERSPECTIVE

Abstract
Global warming, which has occurred due to the rapid increase in the accumulation of greenhouse gases in the 
atmosphere since the industrial revolution, has caused climate change. In addition, the unconscious and wasted 
use of resources cause significant harm to nature and the economy. The linear economy that has dominated 
until today is a “take-make-consume-and-throw away” approach involving excessive exploitation of natural 
resources and accumulation of polluting waste products; on the contrary, the circular economy (CE) seeks to 
minimize raw materials per unit of output and recycle waste products as much as possible to reuse them as 
inputs in manufacturing. To achieve the goal of the CE approach, which aims to reintroduce waste into the 
economy by recycling it in a way that creates added value, firms need to make radical changes in their manu-
facturing processes. Transforming the manufacturing processes into a circular form necessitates R&D and 
implementation of innovative practices. Particularly in emerging markets, there is a strong need to enhance 
manufacturing performance so there is less wastage, material, energy consumption, and industrial pollution. 
The appropriate framework for this structure is for enterprises adopting green manufacturing methods. This 
study adopted the case study analysis method and aims to contribute to the literature from the perspective of 
an emerging market by demonstrating, understanding, and inferring the motivation behind the CE practices 
of manufacturing firms in Turkey. For this purpose, Zorlu Holding is chosen as the study’s sample. This paper 
aims to examine the innovative CE practices of Zorlu Holding, which was established in Turkey in 1953, has 
production enterprises operating in many sectors, and is among the top 500 in the Istanbul Chamber of Indus-
try Largest Industrial Enterprises ranking with the companies it owns. As a result, Zorlu Holding’s activities 
within the scope of the CE are proactive, innovative, award-winning, and sustainable. Therefore, these prac-
tices can be recommended as an example to other industrial businesses.

Keywords: Innovation, circular economy, manufacturing firms
1 Res. Asst. Dr., Istanbul University Cerrahpaşa, zehrabinnur.avunduk@iuc.edu.tr, ORCID No: 0000-0001-6627-6454
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GROWTH, GLOBAL DIVIDE AND SUSTAINABILITY

Erşan ATLAS1

Abstract      
Sustainable development goals are defined and categorized into seventeen sections, all focused on the bet-
terment of the economy, environment, and quality of life. While the main focus of sustainability to the pub-
lic is environmental preservation (more importantly the climate crisis), the public perception of the cause of 
an unsustainable world is one overflown with jaded and false narratives. The result of said false narratives 
has created misleading insight into what sustainable goals are, and more importantly, what caused the need 
for them. It is commonly believed that the climate crisis arose from the so-called  “greedy businessmen” 
who in turn for profit brought about climate change through rising carbon emissions. Another relevant term 
is “greenwashing” which is the attempt of corporations to preserve and improve their public image through 
false branding. What these perceptions of sustainability have in common is the intent of non-politicizing 
sustainability. However, sustainability is in no way a non-political issue, and to even analyze the source of 
the problem (before one can even consider proposing a solution) one must examine the retrospective scheme 
of the global and political practices resulting in an unsustainable world.

Keywords: Sustainable Development Goals, Public Perception, Climate Crisis, Environmental Preservation

BÜYÜME, KÜRESEL BÖLÜNME VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

Özet
Sürdürülebilir kalkınma hedefleri on yedi alanda tanımlanabilir ve kategorize edilebilir, bu hedeflerin hep-
si ekonominin iyileştirilmesi, çevre ve yaşam kalitesi odaklıdır. Sürdürülebilirliğin kamu için ana odağı 
çevre koruma (daha önemlisi iklim krizi) olsa da kamuoyunca sürdürülemez bir dünyanın nedeni hevessiz 
ve yanlış anlatı ile dolu bir dünyadır. Bu anlatılar sürdürülebilirlik hedeflerinin ne olduğu, daha önemlisi 
neden olduğu, hakkında kamuyu yanlış düşüncelere sürüklemiş ve bu sebeple çoğunlukla kamu, iklim kri-
zinin çoğalan karbon salınımını ve iklim değişikliğini gelir için kullanan “açgözlü iş adamları” tarafından 
uydurulduğuna inanmıştır. Alakalı başka bir terim ise şirketlerin halk gözündeki imajlarının korunması ve 
iyileştirmesi için olsada yanlış markalaşma olan “yeşil aklama”’dır. Politize olmayan sürdürülebilirlik, bu 
sürdürülebilirlik algılarının ortak noktasıdır. Ancak, sürdürülebilirliğin politize olmaması söz konusu ola-
maz. Sorunun analiz edilmesi için önerilecek çözümün bir de politik alanda ele alınması edilmesi gerekir.

Anahtar Kelimeler: Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri, Kamuoyu, İklim Krizi, Çevre Koruma

1 İstek Özel Atanur Oğuz Okulları, Türkiye, seanthrowaway17@gmail.com
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1. INTRODUCTION
Sustainable Development goals according to the United Nations (2022), are defined as no poverty, 
zero hunger, good health and well-being, quality education, gender equality, clean water and sani-
tation, affordable clean energy, decent work and economic growth, industry, innovation and struc-
ture, reduced inequalities, sustainable cities and communities, responsible consumption and produ-
ction, climate action, life below water, life on land, peace, justice and strong institutions and finally 
partnerships. While the generally regarded definition of sustainability is correlated to environmental 
preservation (with the acknowledgment that sustainable development theory is foremost founded 
on environmental consideration and preservation of resources), what isn’t as heavily considered is 
sustainable quality of life among an economic and socio-political background. To put it simply, the 
aim of sustainability is now reaching beyond the foundational basis on which it was established on. 
Tackling economic development and equality among citizens be it in the realm of national or interna-
tional grounds. A large array of topics fall under the description of  “development that can meet the 
needs of the present generation without compromising the ability of future generations to meet their 
own needs” as told by the Brutland report (EUR-Lex - Sustainable_development, 2022). These inclu-
de acknowledgments of unfair labour work, lack of access to water, poverty, and corporate influence 
over government action.
To acknowledge sustainable development goals, one must acknowledge both the collective system 
and individual perspectives regarding actions affecting it. While one specific individual may not be 
responsible for how a system functions, they are a contributor to it. However, from a moral standpo-
int, one could argue that individually said person does not see their actions as having an effect in the 
long run, with the argument that everyone else is conducting their practice the same way. A successful 
sustainable system can only be brought about as long as governmental policies leave no room for exp-
loitation. System thinking approaches can only be met from an outsider’s perspective, And collective 
action-taking is in no way possible without globally issued fundamental change. Class differentiation 
and the international disparity in economic power resulting in a lack of vital human rights such as 
water and electricity are all a result of a corrupt system. Ones that we can observe deeply rooted in 
our own lives. To lessen the distance between ourselves and a sustainable world, we must strive for 
universal healthcare, access to food, water, energy, and education, with population control and the 
abolishment of wealth inequality in mind.
But where do we, the citizens, fit in?  Common public’s idea of sustainability is jaded by misinfor-
mation and false perceptions of its definition. The agenda behind said misinformation is an attempt 
to segregate sustainable development from politics while completely abstaining from recognition of 
how sustainability, and more importantly the climate crisis stemmed from political action taken in 
the past couple of centuries. While on the surface, corporate sustainability goals appear to be made 
in good intentions, it could be utilized as a tool to mislead the public as a method of preserving or 
improving the corporation’s image. After all, the ultimate goal of every corporation (and also most 
countries) is to maintain consistent growth and gain profit. Said unmonitored line of action results in 
the dependence of the capital on the citizen’s impulse of overconsuming. It relies on the want of the 
people, and how long they will spend the bulk of their own lives dreaming and spending to reach the 
so-called dream rather than to breathe and nourish in a sustainable living ground. Said living ground 
includes our cities, which are ever so stirring with the constant upbringing of more business practices, 
overwhelming us with choice and capitalizing off our wages and attention. To stray away from said 
controversy, a newly adapted perception of sustainability is the nonpolitical one, Which sums up the 
entire premise into an opposition and a preposition. Those who fight for our planet, and the “greedy 
businessmen” who are bleeding the resources of the world dry by the usage of fossil fuels and non-re-
newable energy. The solution of the nonpolitical perception is to rely on the endeavors of science to 
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offer renewable sources and sustainable (or even intelligent) machinery to slowly transform the wor-
ld’s reliance from nonsustainable methods to sustainable ones. However, there lies deception behind 
a nonpolitical take on sustainability.  To put it simply, the current non-sustainable system of the world 
offers profit to the Global North countries and reliance on the Global North from the Global South 
perspective. The economy of many Global South companies counts on the exportation of fossil fuels 
to the Global North, leading to the climate crisis. Furthermore, the nonpolitical stance that is pushed 
to the public still vows and assures that “going green” is the solution to all unsustainable problems, 
and that the utmost and possibly only priority of sustainability is to reduce emissions rather than to 
scrutinies the fundamental procedures taken into practice by corporations and states. To answer the 
age-old question of what the ideal and sustainable world would look like, one must first dissect and 
examine what the priorities of sustainable development are. 

2. GLOBAL NORTH AND GLOBAL SOUTH  
The economic disparity and extraction of resources leading to the climate crisis in our modern world 
are brought about by the actions of the past centuries. More specifically, Colonialism. The Post-colo-
nial world has created a disparity of wealth and economic success, between two halves of the planet. 
The Global North and the Global South.  The meaning of Global North and South do not apply in de-
finition via a geographic definition, but a rather oversimplification of countries previously considered 
“developed” and “developing”. For example, Australia is commonly regarded as Global North while 
being located in the southern hemisphere of the planet. The Global North and the Global South is an 
unfair categorization in which the alliance of the Global North separates and exploits the interests of 
not only its own people but the interests of the people and states of the Global South. This disparity is 
commonly referred to as the North-South Divide. (The North-South Divide, 2019). The Global North 
is made up of the USA, UK, Japan, France, Spain, Belgium, Israel, South Africa, Norway, Italy, and 
Sweden. The Global South on the other hand comprises the rest of Africa, India, Mexico, China, Bra-
zil, Indonesia, etc. (Odeh, 2010).
The Global North possesses a higher economic advantage, while the South has to rely on its labor and 
raw material to maintain itself. The Global North is the main investor and user of said material, being 
responsible for 92% of global excess emissions (Pardikar, 2020). The Global North has tight-locked 
the Global South into being dependent on the Global North to maintain its economy. While this 
description does not apply to all Global North and South countries (with exceptions on both sides), 
exploitation of most Global South countries is one of the main contributing factors to development 
thwarting. Furthermore, the globalization of the western supply and demand format is another contri-
butor to the extraction of Global South resources. To examine and prioritize sustainable development 
goals, an inspection of the malpractices carried out by both the South and North is necessary. After all, 
sustainability should not only be observed through the scope of the Global North perspective.

2.1. An Example of Sustainable Independence of the Global South: Food Sovereignty
Food Sovereignty is the concept and argument that the producers of the food industry are the main 
determiners of the food-making industry’s policy.  Food Sovereignty fights for sustainable means of 
food production that possess minimum ecological harm. One of the first countries that tackled Food 
Sovereignty was Ecuador.
The Ecuadorian Constitution (2008) declares food sovereignty as a strategic goal and governmental 
obligation, institutionalizing – although partially- the proposal put forward since 1996 by the inter-
national peasant movement La Vía Campesina. It would have been impossible to achieve this goal 
without the anti-neoliberal struggles and alternative practices carried out by social organizations in 
the last decades. Specifically, it’s conceivable a central role played by the federations “FENOCIN”, 
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“CONFEUNASSC”, “CNC-Eloy Alfaro” and, then, “FENACLE” (all affiliated to La Vía Campe-
sina), that since the end of the 90s began to articulate themselves and to place food sovereignty as 
a priority of their individual and common political agendas (Food Sovereignty in Ecuador, 2012). 
Countries such as Venezuela, Mali, Bolivia, Nepal, Senegal, and Egypt have integrated food sovere-
ignty into their national or constitutional laws as well. (Wittman et al., 2010). Food Sovereignty is an 
example of a sustainable method that benefits the people,  orld e which if done more collectively by 
the Global South could cause benefit them in the long run. Unfortunately, food sovereignty laws and 
procedures have yet to be globally recognized or practiced.

2.2. Demand For Resources
The Global North is dependent on the labor and resources of the Global South. Differences in curren-
cy and less restrictive labor laws with a higher population of the South are reasons  orld  up. The  orld 
tends to be less economically rich, relying on the exportation of raw materials to the North for ma-
intaining the economy. However, at the expense of the environment. During 2015, the Global North 
appropriated, in net terms, 12 billion tonnes of embodied raw material equivalents from the South, 
meaning that nearly half (43%) of the North’s annual material consumption is a net appropriation 
from the South (Hicker et al., 2022). An influence which the South cannot replicate towards the North 
in any way.  Likewise, the ‘advanced’ countries of the North appropriated 882 million hectares of land 
from South in 2015 (more than twice the size of India), as well as 21 exajoules of energy (equivalent 
to 3.4 billion barrels of oil) and 392 billion hours of work. When measured in Northern prices, the 
drain of resources and labor amounts to $10.8 trillion in 2015, an economic amount enough to end 
extreme poverty 70 times over. This amounted to $242 trillion over the period from 1990 to 2015.
One of the many examples of reliance of the Global South on the North can be the lithium extraction 
case of Chile, the  orld’s largest reserve of Lithium. With 9.2 million tons of lithium, beating  Aust-
ralia with 5.7 million tons in second place (Lithium Reserves by Country, 2022). Chile’s economy is 
heavily dependent on the extraction and exportation of Lithium to countries such as China and the 
United States. Said extraction has brought about the Chilean Water Crisis and decontamination of 
Chilean land. Side effects of Lithium extraction include the pollution of water sources  (contaminati-
on of local water basins), an increase of carbon dioxide emissions, soil contamination, mining waste, 
and mass usage of water for lithium extraction (with the extraction of one ton of lithium requiring 
500,000 gallons of water). 
All environmental effects take place in the Chilean environment, which not only affects the lives of 
locals but generates externalities that add up to the global climate crisis issue of natural gas emissions. 
The local indigenous population is now reliant on tanker-delivered water for farming and consumpti-
on, while minerals and water sources are privatized and put beyond the  orld  of the Chilean people. 
A law student of the University of Atacama in Copiapo stated: “Nothing stays in Chile; it all goes 
to other places. We don’t have electric vehicles in Chile. We suffer from the contamination, and the 
green energy goes to the Global North. But at whose cost?” (High, 2022).
Chile’s mining industry is the backbone of its economy, and by the choice of the government, such 
sacrifices to the environment and the populace are made. Chile’s lithium is sold to countries such as 
the US and China (while China is considered Global South, its influence and power make it one of 
the exceptions of the Global South which gives rise to the exploitation of other Global South count-
ries) who use said lithium to overproduce products such as car batteries, Lithium-ion batteries, Evs 
and so on. The supply and demand for lithium is rapidly increasing due to the overproduction of car 
and tech companies. Said overproduction is brought about by each individual  orld e  on’s need for a 
consistent growth rate  (or even country GDP) so that it can remain profitable. However, it is done so 
at the expense of the environment.
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3. GROWTH RATE AND GREENWASHING
The undeniable factor of environmental and economical preservation in search for a higher quality 
of life is that the crisis stems from the very fundamental procedures taking place under a capitalist 
economic system. One which has become globally prominent since the beginning of the industrial 
revolution. However, what differentiates capitalist theory from capitalist practice, is the assumption 
made by the capitalist theory in which it is believed that the consumer will only consume through 
rational cost-benefit analysis. By doing so, the assumption continues in the  orld  that the supplier will 
not supply material that is unneeded. However, in the modern  orld, not only does the capitalist system 
overproduce, but it does so by the exploitation of labor in the Global North and also by extraction of 
material carried out and sold from the Global South. Gross Domestic Product (GDP) plays a large role 
in creating the need for sustainable development goals.

3.1. Gross Domestic Product and Consistent Growth 
GDP stands for “Gross Domestic Product” and represents the total monetary value of all final goods 
and services produced (and sold on the market) within a country during a period of time, typically 1 
year (What Is GDP (Gross Domestic Product) – Worldometer, 2022).  GDP does not include unpa-
id work. It includes accumulation and not expenses spent by the state. While GDP is inaccurate in 
including information about a country’s economical conditions, it is still the  orld’s most commonly 
used system  orld e purpose of its calculations. And typically it indicates the economic success of the 
country which it calculates. Almost every country is willing to take economic action  orld e sake of 
increasing GDP, even at the expense of natural resources in exchange for currency. Gross Domestic 
Product’s inability to calculate the natural resources given up for monetary accumulations fails at 
showing the decline of a country in sustainable terms, as it only focuses on the amount of  orld said 
country acquires. Developed nations have become wealthy by converting most of their resources into 
currency, and thus the supplies of natural resources in developed nations are generally much smaller, 
and more expensive, to extract, than those of lesser developed nations. This is one of the great ironies 
of capitalist economies: the more resources a nation uses, the more that nation grows. The more that 
nation grows, the less resources the nation has. The less resources the nation has, the less that nation 
can grow, but the bigger the nation is, the more resources the nation must consume in order to keep 
growing (Climate Change and Capitalism on JSTOR, 2015).
The same concept applies to how corporations function. While private businesses do not have to wor-
ry about their growth rate, public ones do. For a company to be seen as successful, it needs to  orld e 
its growth onto the public to attract investment, resulting in an overproduction of industrial supplies, 
with tech companies that announce new lines of products each month, being a prevailing example. 
Global consumption of lithium in 2021 was estimated to be 93,000 tonnes, a 33% increase from 
70,000 tonnes in 2020 (Global Lithium Production Hits Record High on Electric Vehicle Demand, 
2022). Furthermore, the Manufacturing of rechargeable batteries for electronics, electric vehicles, 
and grid storage is the largest global  orld e lithium, representing 71% of the total demand (Natural 
Resources Canada, 2020). The need for production is responsible  orld e displacement of the earth’s 
natural resources.

3.2. Green Washing    
The common misguidance hidden under public images of corporate responsibility and eco-friendli-
ness is the impression of corporations’ liability when it comes to sustainable methods and action-ta-
king. However, corporate sustainability claims usually come to be under most circumstances a ruse 
done  orld e sake of maintaining a public image. The term “greenwashing” was first used by Jay 
Westerveld when he saw a South Pacific hotel advertise the fact that they reuse towels  orld e sake 
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of the environment. He later included the term in an essay he wrote in 1986 (Motavalli, 2011). Since 
then, greenwashing’s applicability to the real  orld has reached great relevance. Nowadays a broad 
set of deceitful terminology is used by corporations to encourage the public into consuming the pro-
ducts they supply. Terms such as “eco-friendly” or “eco-conscious” and so on have no determining 
factor that sets them apart from other supposedly not greenwashed products. Furthermore, it has been 
researched to have up to 66% effectiveness when it comes to consumer choice of product (What Is 
Greenwashing: Differentiating between Sustainable and Sellable?, 2019). Examples could be made 
such as oil companies spending up to 110 billion dollars when it comes to  investments in fossil fuels, 
while only spending around 1 billion dollars on PR (Kaufman & D’Angelo, 2019). A common practi-
ce by corporations is funding NGOs dedicated to fighting causes such as climate change and unethical 
labor work while being the main cause of said problems arising in the first place. Unfortunately, as 
individuals, we cannot do much about the trillions of dollars spent on unsustainable methods and 
practices other than consuming considerately. Still, it is impossible to not partake in consuming from 
said industries, without creating long-term difficulties and completely exiting the system. An option 
that is not viable for most if not all. A long-term solution is one in which collective and systematic 
change has to be implemented on a national or international scale.

4. DEGROWTH
The constant need for economic growth has ushered in a pre-programmed doctrine of expectations 
regarding living conditions. The currently adopted system formulates social stratification and idoliza-
tion of certain social standards, giving rise to archetypes of societal norms and statuses. Inhabitors of 
the system thus indulge in conspicuous consumption as a tool of self-distinction and representation 
towards the other inhibitors. However, it can be argued that such inflation of needs and encourage-
ment of consumption brings about a lower sociologically unsustainable quality of life, generated from 
the capitalist system’s need for growth. Until very recent human history, the human race could rely on 
consistent optimal growth without ecological factors raising concerns. And yet the current economic 
dependence on growth has engendered environmental concerns with examples including the climate 
crisis. The US GDP was calculated to be 543.4 billion in 1960. Now having reached a staggering 23 
trillion dollars (GDP (Current US$) – United States | Data, 2015), it has become apparent, that the 
growth paradigm is not sustainable. Using the rule of 70 one can calculate that it will take around 
20 to 35 years  orld e US GDP to double. One cannot argue that the system can maintain itself or the 
environment at such a consistently increasing growth rate. The capitalist ideology relies on infinite 
self-sustainment. Yet due to the laws of diminishing returns capitalism in theory is restricted by the 
ecological limits of the planet and its resources. A solution that is frequently proposed to the growth 
paradigm is degrowth. 
Degrowth opposes productivist viewpoints such as growthism. And proposes paving the way for a 
higher quality of life through consistently lowering consumeristic needs. One of the main promo-
ters of degrowth is economic  anthropologist Jason Hickel, popular for his  orld such as The Divide: 
A Brief Guide to Global Inequality and its Solutions and Less Is More: How Degrowth Will Save 
the World (Hickel, 2022). Jason Hickle argues that economic growth is not necessary for already 
financially secure countries. Furthermore, Hickel also argues that unhappiness stems from financial 
disparity and that countries who diminish and lower said disparity are more likely to thrive. Socie-
ties with unequal income distribution tend to be less happy. There are a number of reasons  orld e 
. Inequality creates a sense of unfairness; it erodes social trust, cohesion, and solidarity. It’s also 
linked to poorer health, higher levels of crime, and less social mobility. People who live in unequal 
societies tend to be more frustrated, anxious, insecure, and discontent with their lives. They have 
higher rates of depression and addiction. (Hickel, 2020). While degrowth is not necessarily against 
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ideological concepts such as green growth and eco-modernism, it believes that humanity does not 
need to rely on technological advancements to reach sustainable development goals. Degrowth 
Believes that a sustainable  orld is already possible, with the current technology, and that the  orld 
e   technological advancements being used as an excuse by corporations to continue their practices 
while deceiving the public in hopes that betterment is to come is wrong. Degrowth rejects the pro-
mise and tells us to take action now. By allowing Global South nations to thrive and grow while 
supervising the needless growth of the Global North at the expense of the environment, Degrowth 
tangles itself with concepts such as Decolonialsm and Feminism. Although degrowth has not been 
taken into practice from theory as of yet, it is the closest solution when it comes to approaching the 
already set out sustainable development goals.

5. CONCLUSION
Sustainable Development goals cannot be reached without recognition of the political history that 
lead to the need  orld e goals in the first place. The blames cannot be diverted from the effects of 
colonialism, the industrial revolution leading up to the need for optimal growth in the capitalist sys-
tem. And the goals most definitely are not to be placed on the reliance on technology as a form of 
self-assurance pushed on the public by ecomodernists and corporations whose agenda is profit and 
public relations. Instead, the goals are to be placed on fundamental change, as technology alone will 
not avert the climate crisis. Likewise, it must be brought to attention that the center of the crisis is not 
solely carbon emission rates, but the overproduction of supplies and exploitation of labor which is 
bringing about a less sustainable planet. It should be emphasized that the purpose of this article is not 
to underplay the importance of technological advancements. What it is, however, is a reprioritization 
of the changes that need to be brought about while mastering technology and nature alongside each 
other. Technological advancements are still only funded by governments and corporations  orld e 
sake of profit, and the inventions and innovations brought about by scientists still rely on the imple-
mentation of said technology through the economical atmosphere. Likewise, the usage of technology 
must still be carried responsibly, and not be wielded as a tool of deception to assure the public that 
“everything is fine as long as technology progresses”. Technology can only pave the way for progress 
if no intention of malice is present in the utilization of said technology. 
While it is true that individuals cannot make a noticeable impact, it should also be noted that we as 
individuals in the system can make a change. By being aware of what we consume and how we con-
sume, and by not being deceived by the media, we can strive for a better  orld. If we use our monetary 
choice of consumption ethically, we could in theory cause less harm and give less power to unethical 
business practices. Not only so, but if we prioritize our happiness and not rely on overconsumption 
to fulfill ourselves, we would become more aware individuals as a whole. Furthermore, being a cons-
cientious voter and actor could contribute to the construction of a better world. A higher quality of life 
can only be actualized if we count ourselves as political actors.  This paper in no way tries to preach 
a pessimistic worldview but to examine the foundations of unsustainable practices in our modern 
world.  
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KURUMSAL YÖNETİM ENDEKSİNE GİREN ŞİRKETLERİN  
PANDEMİ DÖNEMİNE YÖNELİK ETKİNLİK ANALİZİ

Gökçe TEKİN TURHAN1

Özet   
Kurumsal yönetim, şirkete ilişkin hak ve sorumlulukların menfaat sahipleri arasında dağılımını düzenleyen, şir-
ketlerin yönetim ve kontrolüne ilişkin bir sistem olarak özetlenebilir. Bu sistemin çalışabilmesi için eşitlik, şef-
faflık, sorumluluk ve hesap verebilirlik temel ilkeleri çerçevesinde geliştirilen kurumsal yönetim ilkelerine uygun 
faaliyet göstermesi gerekmektedir. Kurumsal yönetim, ortaya çıkan finansal krizler ve şirket skandallarına bir 
çözüm olarak zorunlu olarak gündeme gelmiştir. Kurumsal yönetim, sermaye piyasalarının küresel bir konuma 
ulaşmasına paralel olarak, kuruluşların kaynaklarını etkin bir biçimde kullanmalarını ve sürdürülebilirliklerini 
farklı çıkarların dengeli bir şekilde şirket stratejilerine yansıtılması yoluyla sağlamak amacıyla oluşturulmuştur. 
Aynı zamanda çalışanlar arasındaki amaç birliği kavramını diğer menfaat sahiplerini de kapsayacak şekilde ge-
nişleterek, yönetim performansının objektif olarak izlendiği sistemleri oluşturmakta ve performans artışına ola-
nak sağlamaktadır. Diğer yandan, iyi bir kurumsal yönetim sisteminin tüm menfaat sahiplerinin şirket hakkındaki 
bilgilere erişimini sağlamanın yanı sıra sermaye maliyetlerini düşürerek şirketin ekonomik faaliyetlerini olumlu 
yönde etkilemesi beklenmektedir. Etkin piyasa koşulları sağlandıktan sonra bu sonuçların hisse senedi fiyatlarına 
yansıması gerçekleşecektir. Bu çalışmanın amacı Borsa İstanbul (BIST)-100  endeksinde bulunan ve kurumsal 
yönetim endeksine dahil olmuş şirketlerin pandemi sonrası 2021 yılına yönelik etkinliklerinin Veri Zarflama 
Analizi yardımıyla belirlenmesidir. Aktif karlılığı, finansal kaldıraç, fiyat/kazanç oranı girdileri ve kurumsal yö-
netim endeksi çıktı değişkeni için CCR modeli için örneklemi oluşturan 47 şirketten 12 tanesi etkin olarak elde 
edilmiştir. Etkin çıkan şirketlerin çoğunluğu gayrimenkul ve gıda sektöründe faaliyet göstermektedir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Yönetim Endeksi, Veri Zarflama Analizi, Etkinlik Analizi

EFFICIENCY ANALYSIS OF THE COMPANIES INCLUDED IN THE CORPORATE 
GOVERNANCE INDEX IN THE PANDEMIC

Abstract
Corporate governance can be summarized as a system for the management and control of companies that 
regulates the distribution of company rights and responsibilities among stakeholders. In order for this system 
to work, it must operate in accordance with the corporate governance principles developed within the frame-
work of the basic principles of equality, transparency, responsibility and accountability. Corporate governance 
has necessarily come to the fore as a solution to emerging financial crises and corporate scandals. Corporate 
governance has been established in parallel with the globalization of capital markets, in order to ensure that 
organizations use their resources effectively and ensure their sustainability by reflecting different interests in 
company strategies in a balanced way. At the same time, it expands the concept of unity of purpose among 
employees to include other stakeholders, creating systems where management performance is objectively 
monitored, and enables performance improvement. On the other hand, a good corporate governance system 
is expected to have a positive impact on the economic activities of the company by reducing capital costs as 
well as providing all stakeholders access to information about the company. After effective market conditions 
are established, these results will be reflected in the stock prices. The aim of this study is to determine the 
efficiency of the companies included in the Borsa Istanbul (BIST) -100 index and included in the corporate 
governance index for the year 2021 after the pandemic with the help of Data Envelopment Analysis. 12 out 
of 47 companies that constitute the sample for the CCR model for return on assets, financial leverage, price/
earnings ratio inputs and corporate governance index output variable were obtained effectively. The majority 
of the companies that are active operate in the real estate and food sectors.

Keywords: Corporate Governance İndex, Data Envelopment Analysis, Efficiency Analysis
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1.GİRİŞ
Yönetim süreci, şirketlerin belirli finansal ve ekonomik durumlarda karar alma süreçlerindeki 
davranışını belirleyen nitelikler taşır. Bu nedenle, kurumsal yönetimin kalitesinin, şirketlerin 
ekonomik faaliyetlerinin sonuçlarını pozitif yönde etkilemesi ve bu sonuçların etkin piyasa ko-
şulunun sağlanmasıyla, hisse senedi fiyatlarına yansıması beklenir (Daily vd., 2003:373). Ku-
rumsal yönetim, işletmenin koyduğu genel ilkeleri, ulaşmak istediği hedefleri ve performansını 
kontrol etme açısından temel bir yapı oluşturur (Lemennicier vd., 2019:11). “Kurumsal Yöne-
tim” ifadesi, firmaları yönlendirmek ve kontrol etmek için tasarlanmış ve kullanılan tüm orga-
nizmaları, süreçleri ve mekanizmaları ifade eder (Nicholson vd., 2007:590). Hem dikkate alınan 
paydaşların kapsamına ve çeşitliliğine hem de firmanın yönetiminden sorumlu olan firma organ-
larının ve mekanizmalarının çeşitliliğine dayalı olarak farklı tanımlar sunulmaktadır (Puni ve 
Anlesinya, 2020:151). 
Kurumsal yönetimin amacı, firmanın uzun vadeli başarısını sağlamanın temeli olarak paydaş-
ların ihtiyaçlarının tatmin edilmesidir (Haque ve Arun, 2016:230). Diğer bir deyişle, kurumsal 
yönetimin amacı şirketin uzun vadeli başarısını sağlayabilecek etkin, müteşebbis ve ihtiyatlı 
yönetimi kolaylaştırmaktır. Ayrıca, uzun dönemli yatırımları, finans istikrarıyla iş bütünlüğünü 
desteklemek üzere gereken bir güven, saydamlık ve hesap verebilirlik ortamının oluşturulmasına 
yardım detmek, böylece daha kuvvetli büyümeyle daha kapsayıcı toplumlara destek sunmaktır 
(Goel, 2018:6).
Kurumsal yönetim, işletme performansının sürdürülebilirliğinin güvencesidir. Bu ifadenin ar-
kasındaki neden, kurumsal yönetim ilkelerinde ve kurumsal yönetimin tanımında yatmaktadır. 
Kurumsal yönetim, işletme yönetiminin ve denetiminin şeffaf, hesap verebilir, adil, sorumlu ve 
güvenilir olmasını içerir. Bütün bu ilkelerin uygulanması, aslında işletmelerin performanslarının 
sürekliliğinin sağlanmasının temel koşullarıdır (Dibra, 2016:285).  Bu ilkelerin uygulanması ile 
birlikte elde edilen finansal başarı sürdürülebilir değer oluşturmanın bir göstergesidir. Bu neden-
le, kurumsal yönetim aynı zamanda firma değerinin maksimum kılınmasını hedefleyen, firmaya 
değer katmayı amaçlayan bir yönetim anlayışıdır (Obradovich ve Amarjit, 2013:4). 
İyi kurumsal yönetim uygulamalarının şirketler ve ülke açısından önemli yararları bulunmakta-
dır. Konuya şirketler açısından bakıldığında, kurumsal yönetim kalitesinin yüksek olması; düşük 
sermaye maliyeti, finansman imkanlarının ve likiditenin artması, krizlerin daha kolay atlatılması 
ve iyi yönetilen şirketlerin sermaye piyasalarından dışlanmaması anlamına gelmektedir.
Kurumsal yönetim sistemini ve bunun bir gereği olarak risk yönetimini COVID-19 salgını ön-
cesinde kurmuş olan şirketler ani gelişen sorunlara karşı daha hazırlıklı yakalanmış ve sorunları 
gidermeye yönelik tedbirlerini daha etkin şekilde hayata geçirmişlerdir (Khatib ve Nour, 2021: 
945). Diğer taraftan, birçok şirketin krize çok hazırlıksız yakalandığı ve kurumsal yönetim sis-
temlerindeki zayıflıklardan kaynaklı olarak önemli sorunlar yaşadığı görülmüştür.
COVID-19 pandemisi tüm dünyada ekonomik ve sosyal düzen üzerinde ciddi değişimler ya-
şanmasına neden olmuştur. Birçok sektör pandemiden ciddi bir şekilde olumsuz etkilenmiştir. 
Bazı sektörler ise pandemiden olumlu anlamda etkilenmiş ve gelişme göstermiştir. Bu çalışma 
kapsamında, Borsa İstanbul Kurumsal Yönetim (BIST XKURY) endeksinde yer alan şirketlerin 
pandemi dönemi 2020 ve 2021 yılı için Veri Zarflama Analizi (VZA) yöntemiyle etkinliklerinde-
ki değişimi ortaya koymaktır.

2. DİJİTAL DÖNÜŞÜM SÜRECİNDE KURUMSAL YÖNETİMİN ÖNEMİ
Teknolojik gelişmelerin tüm iş ve iletişim şekillerini yeniden biçimlendirdiği günümüzde, yeni 
iletişim teknolojileri işletmeler tarafından uygulandığı ölçüde rekabetçi avantaj sağlamaktadır. 
Kurumların bu gelişmeleri takip edip yeni eğilimlerden nasıl faydalanılacağını anlamaları varlık-
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larının devamlılığı açısından büyük öneme sahiptir (Berthelot vd., 2010:637). Dolayısıyla, rakip-
lerinden ayrışmak isteyen kuruluşların yeni teknolojilere uyum sağlaması ve kurumsal yönetime 
önem vermesi gerekmektedir.
Ekonomik etkinlik ve büyümenin geliştirilmesinde oldukça büyük bir katkı sağlayan kurum-
sal yönetim; farklı ekonomik aktörleri etkileyerek yatırımcı güvenini arttırmaktadır (Arjoon, 
2005:346).  İşletme üst yönetimi, yönetim kurulu, paydaşları ve hissedarları arasında bağlantılı 
olan kurumsal yönetim; işletme amaç ve hedeflerinin belirlenmesi ve belirlenen bu hedeflere 
ulaşılmasını mümkün kılmaktadır. İyi bir kurumsal yönetim; finansal piyasa devamlılığına, eko-
nomik büyümeye, yatırıma, rekabete katkı sağladığı için işletmeler de kurumsal yönetime önem 
vermektedirler (Mohan ve Chandramohan, 2018:211; Jen vd., 2020:430).
Günümüzde işletmelerin dijital dönüşümün etkisiyle yeniden yapılanmaya odaklandığını ve or-
ganizasyon yapılarında değişimlere gittiği görülmektedir (Vijayakumaran ve Vijayakumaran, 
2019:68). Çalışanlar, var olan sisteme bağlılıklarını göstermeye çalışarak bu değişim ve dönü-
şüm sürecini yavaşlatabileceğinden yani direnç gösterebileceğinden, sistemin yapısının değiş-
tirilmesi düşünülenin aksine daha zor olabilmektedir. Dijital değişim süreçlerinde yalnızca en 
güçlü işletmeler değil, değişime daha hızlı uyum sağlayan kurumlar varlığını sürdürebilecektir 
(Zhou, vd., 2021:7).
Kurumsal yönetim, bir şirketin değerini uzun vadede arttırmak için, şirketle ilişki içinde olan 
tüm kişi ve kurumlar arasındaki yıkıcı çıkar çatışmalarını, şirketin sürekliliğini tehlikeye atma-
dan uzlaşı ile çözülmesini sağlayacak bir yönetim anlayışıdır (Yasser vd., 2011:490). Kurumsal 
yönetim bir taraftan şirketteki çıkar çatışmalarını uzlaşı ile çözerken, diğer taraftan şirkete stra-
tejik hedefler belirler, yöneticilerin ve çalışanların verimli çalışmalarını sağlayacak tedbirler alır, 
iç ve dış denetimde etkinlik sağlayarak şirketin operasyonel risklerini en düşük seviyeye indirir 
(Rossi vd., 2015:631).
Bilimsel araştırmalar, uluslararası yatırımcıların, şirketlerdeki kurumsal yönetim uygulamalarını 
en az finansal performansları kadar önemli bulduklarını; yatırım kararlarının alınmasında, bu 
konunun reform ihtiyacı olan ülkeler için daha önemli olduğunu düşündüklerini ve iyi kurumsal 
yönetim uygulamalarına sahip şirketler için daha fazla fiyat ödemeye hazır olduklarını göster-
mektedir (Luo, 2005:3). Ayrıca, kurumsal olarak iyi yönetilen şirketlerin, diğerlerine göre daha 
yüksek finansal başarı kaydettiklerini ve kurumsal yönetim derecelendirme notu yüksek şirketle-
rin hisse senetlerine, yatırımcıların daha fazla fiyat ödemeye hazır olduklarını ortaya koymuştur 
(Bhat vd., 2018:1199).
Kurumsal yönetim uygulamasının şirketlere sağlayacağı yararlar; şirketin finans piyasalarından 
daha kolay finansman teminine imkan sağlar, bir şirket ne kadar iyi yönetilirse sermaye maliye-
ti o ölçüde azalır, kurumsal yönetimin şirkete sağlayacağı en önemli yarar sermaye maliyetini 
azaltmasıdır, likidite sıkıntısı içerisinde bulunan şirkete nakit para girişi sağlar, yerli ve yabancı 
yatırımcıların güveni tesis edilir ve böylece uzun vadeli sermaye girişi hızlanır, finansal krizlerin 
daha kolay atlatılmasına imkan sağlar, şirket varlıklarının değeri yükselir. Bir şirket ne kadar 
iyi yönetilirse şirket varlıklarının getirisi o kadar yüksek olur. Dolayısıyla, kurumsal yönetim, 
şirketin değerini arttırır, şirket yönetiminde şeffaflık ve hesap verme sorumluluğu dolayısıyla 
yolsuzluklar azalır, şirkette güç ve yetki istismarını engeller ve keyfi yönetimi ortadan kaldırır, 
tüm menfaat sahiplerinin çıkarlarına hizmet edeceği için şirket ile menfaat sahipleri arasındaki 
ilişkilerin ve diyalogun artmasına katkı sağlar, şirket faaliyetlerinde uzun dönemli istikrar sağlar, 
şirketin rekabet gücünü arttırır ve şirket karlılığında artışlar sağlar (Aggarwal, 2013; Rossi vd., 
2015; Khan vd., 2016).
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Kurumsal yönetim uygulamasının ülkeye ve topluma sağlayacağı yararlar ise; ülkenin rekabet 
gücünün artmasını sağlar, ekonomik krizlerin daha kolay atlatılmasına yardımcı olur, finansal 
derinliğin artmasına imkân sağlar, şirket hissedarlarının hakları ne kadar iyi korunursa finansal 
sistemin derinliği o kadar fazla olur, bu açıdan kurumsal yönetimin bankacılık ve mali sektörün 
gelişmesine olumlu katkıları söz konusudur.  Sermaye piyasalarının gelişmesine imkân sağlar, 
şirket hissedarlarının hakları ne kadar iyi korunursa sermaye piyasaları o kadar gelişmiş olur. 
Hissedar haklarının iyi korunması ile borsa kapitalizasyonu arasında doğrusal bir ilişki vardır, 
yurtiçi tasarrufların artmasına ve halka açık şirketlere kaymasına imkân sağlar, makro ekono-
mik performansın artmasına katkı sağlar. Finansman imkanlarına erişim kolaylıkları, şirketin 
sermaye maliyetini azaltarak toplam yatırımlarını arttırır, yatırımlarda artış ise yeni iş olanak-
ları yaratır ve ekonomideki istihdam kapasitesini genişletir (Wen vd.,2002; Ali, 2018; Pillai ve 
Al-Malkawi, 2018; Rubino vd., 2020).

3. İSTATİSTİK ANALİZ

3.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi
Şirketlere finansal kaynak sağlayan bireylerin yatırımlarından kar sağlama konusunda kendilerini 
güven içinde hissetmelerini sağlayacak yolların belirlenmesinin kurumsal yönetimin kapsamını 
oluşturduğu bilinmektedir. Kurumsal yönetim, piyasa güvenini, finans piyasalarının bütünlüğüy-
le iktisadi verimliliği destekleyip büyümeyi sağlayarak finans istikrara katkı sağlar. Kurumsal 
yönetim, ekonomik üretkenliği ve büyümeyi artırmanın ve yatırımcıların güvenini kazanma-
nın temel unsurlarından biri olarak görülmelidir. Bu durumda makro açıdan ülke temelli, mikro 
bazda şirketler için bir çok olumlu etkisi olan kurumsal yönetim endeksi açısından şirketlerin 
değerlendirilmesi ve etkinliklerinin ölçülmesi, durum analizi açısından büyük önem taşımakta-
dır. Bu çalışmanın amacı Borsa İstanbul (BIST)-100 endeksinde bulunan ve kurumsal yönetim 
endeksine dahil olmuş şirketlerin pandemi dönemi 2020 ve 2021 yıllarına yönelik etkinliklerinin 
Veri Zarflama Analizi yardımıyla belirlenmesidir. Böylece, kurumsal yönetim endeksine girmeyi 
başarmış şirketlerin pandemi döneminde etkinlik düzeyleri incelenerek, kriz ve beklenmeyen 
durumlar karşısında nasıl etkilendikleri ortaya konulmaya çalışılacaktır.

3.2. Veri ve Örneklem
Çalışmada, BIST 100 endeksinde işlem gören ve kurumsal yönetim endeksine dahil olan 47 şir-
ket için analizler gerçekleştirilmiştir. Bazı şirketlerin eksik verisi olması nedeniyle analiz kapsa-
mı dışında bırakılmıştır. BIST Kurumsal Yönetim Endeksi 31.08.2007 tarihinde hesaplanmaya 
başlamıştır. BİST Kurumsal Yönetim Endeksi’nde 57 şirket bulunmaktadır. Bazı şirketlerin veri-
leri eksik olduğu için 47 şirket üzerinden çalışılmıştır. Analizde yer alan şirketlerin listesi diğer 
deyişle, karar verme birimleri (KVB) Tablo 1’de sunulmuştur.
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Tablo 1. VZA Karar Birimleri

Analizlerin doğruluğu için yeterli sayıda karar birimi ile çalışmak gerekir. Literatürde KVB sayısı ile 
ilgili olarak çeşitli görüşler vardır. Bu görüşlerden bir tanesi, KVB sayısı girdi ve çıktı sayısı toplamı-
nın en az 2 ya da 3 katı olmalıdır. Bu görüşlerden diğerine göre ise; girdi sayısı m, çıktı sayısı s, KVB 
sayısı da n olmak üzere n ≥ max [m*s, 3 (m+s)] olmalıdır (Cooper vd., 2004:80). Her bir aşama için 
bahsedilen koşullar sağlanmaktadır. 
BIST’de işlem gören toplam 47 karar birimi için (3+1)*2=8 ya da (3+1)*3=12 olduğundan yani; girdi 
ve çıktı sayısı toplamının 2 ve 3 katından daha fazla karar birimi alındığı için analizin uygulanma ve 
sonuçların güvenilir olduğuna yönelik kısıt sağlanmıştır. Girdi-çıktı seçiminde çalışmanın amacına 
yönelik birçok çalışma incelenmiş ve bunların bir sentezi olarak 3 girdi ve 1 çıktıdan oluşan değişken 
seti belirlenmiştir. 

Akiş GMYO  İş Yatırım Menkul Değerler
 Akmerkez GMYO  Lider Faktoring
 Aksa  Logo Yazılım
 Albaraka Türk  Migros
 Anadolu Efes  Otokar
 Anadolu Grubu Holding  Park Elek.Madencilik
 Anadolu Sigorta  Pegasus
 Aselsan  Pınar Et ve Un
 Arçelik  Pınar Su
 Aygaz  Pınar Süt
 Coca Cola İçecek  Sekerbank
 Creditwest Faktoring  Sise Cam
 Doğan Holding  T.S.K.B.
 Doğuş GMYO  Tat Gıda
 Doğuş Otomotiv  TAV Havalimanları
 Enka İnşaat  Tofaş Oto. Fab.
 Ereğli Demir Çelik  Turcas Petrol
 Garanti Bankası  Tüpraş
 Garanti Faktoring  Türk Prysmian Kablo
 Global Yat. Holding  Türk Telekom
 Halk GMYO  Türk Traktör
 Hürriyet Gazetesi  Vestel
 İhlas Ev Aletleri  Yapı ve Kredi Bankası
 İhlas Holding
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Tablo 2. VZA’da Kullanılan Girdi-Çıktı Değişkenleri	

3.3. Model Seçimi
Varsayımlara ve kullanım alanlarına göre birçok veri zarflama analizi modeli kurulabilmektedir. Han-
gi modelin seçilebileceği ya da nasıl bir model oluşturulacağı girdi ve çıktıların kontrol edilip edile-
mediğine bağlıdır. Eğer girdiler üzerinde denetim azsa; çıktı odaklı bir model, eğer çıktılar üzerinde 
denetim azsa; girdi odaklı bir model kurulmalıdır. Herhangi bir şekilde bir odak oluşturulamıyorsa 
toplamsal modelleri kullanmak daha uygun olur. Girdi yönelimli modellerde; mevcut çıktının üre-
tilmesi için en az girdinin kullanılmasına, çıktı yönelimli modellerde ise mevcut girdi ile en fazla 
çıktının üretilmesine çalışılır (Cooper vd., 2004:87).
Böylece, VZA’da girdi veya çıktı yönlü modelin seçiminde dikkat edilmesi gereken husus, kont-
rol gücünün hangi yönde olduğudur (Lee vd., 2017:1054). Yapılan VZA uygulamasında şirketlerin 
girdilerine müdahale etmekten ziyade çıktılarını arttırıcı politikalar geliştirmeleri için çıktı odaklı 
VZA modeli tercih edilmiştir. Kurumsal yönetim endeksi skorunun artırılması, ele alınan şirketlerin 
ana hedefi olduğu için çalışmamıza çıktı odaklı olarak yaklaşmak uygun düşünülmüştür. Kurumsal 
yönetim endeksine dahil olan şirketler doğal olarak endeks değerlerini arttırmaya yönelik stratejiler 
geliştirirler.
BCC modelleri, yalnızca her bir KVB için yerel teknik etkinliğini ölçmektedir. Esasen bir KVB’nin, 
CCR modelinde etkin olabilmesi için hem teknik etkin hem de ölçek etkin olması gerekirken; BCC 
modelinde, teknik etkin olmak yeterlidir. Buradan hareketle, CCR modelinin sabit getiri altındaki 
toplam etkinliği; BCC modelinin ise değişken getiri oranlarına göre teknik etkinliği ölçtüğü söylene-
bilir (Tone ve Tsutsui, 2014: 129).
Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) Modelleri; ölçeğe göre sabit getiri varsayımı altında yani; bütün 
KB’lerinin optimal ölçekte faaliyet gösterdikleri varsayımına dayanarak, görece toplam etkinliklerin 
hesaplanmasında kulanılmaktadır. Hem girdi hem de çıktı yönelimli hesaplanabilir. Bu çalışmada 
çıktı yönelimli olarak sonuçlar elde edilmiştir. Girdi miktarında bir değiştirme yapılmadan; olan gir-
dilerle karar birimini etkin yapabilmek için mevcut çıktıların ne kadar arttırılmasını gerektiren ve 
gösteren modeldir. Bu modelin girdiye yönelik Veri Zarflama Analizinden farkı; ağırlıklandırılmış 
girdiyle ağırlıklandırılmış çıktının değerini minimize etmeyi amaçlayıp çalışmasıdır (Karagiannis, 
2015:26).

Girdiler Çıktılar
Aktif Karlılığı (ROA) Kurumsal Yönetim Endeksi
Finansal kaldıraç
Fiyat/Kazanç Oranı
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Doğrusal programlama modeli olarak ifade edildiğinde:

olacaktır. 

Çıktıya yönelik dual CCR modeli ise;

biçimindedir. Burada,

4. BULGULAR
Çalışmada çıktı yönelimli BCC modeli yardımıyla 2020 ve 2021 yılına yönelik kurumsal yönetim 
endeksine giren şirketlerin etkinlik analizi yapılmış, sonuçlar Tablo 3 ve Tablo 4’de verilmiştir.
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Tablo 3. 2020 Yılı Şirketlerin Etkinlik Durumu

Ölçeğe göre sabit getiri için çıktı odaklı model kullanılarak elde edilen EMS program çıktısında de-
ğerlendirme; “score” sütununda %100 ve üzeri olan rakamlar için “etkin (1)” tersi durum için “etkin 
olmayan (0)” biçiminde yorumlanacaktır. 
2020 yılı çıktı yönelimli CCR modeline göre; Akiş (gayrimenkul sektörü), Akmerkez (gayrimenkul 
sektörü), Aksa (kimya sektörü), Creditwest (finans), Doğuş (gayrimenkul sektörü), Garanti faktoring 
(finans), Halk GMYO (gayrimenkul sektörü), Migros (gıda sektörü), Pınarsu (gıda sektörü), Tat Gıda 
(gıda sektörü), TSKB (finans sektörü) ve Turcas (kimya sektörü) etkin olarak elde edilmiştir.  2020 
sonuçlarına göre; 12 şirket etkin bulunurken, 35 şirket etkin değildir. Bu dönem için etkinlik oranı 
%34.2 olarak elde edilmiştir. Etkin şirket sayısı aslında yüzde değer olarak azdır. Ancak, kurumsal 
yönetim bugünden yarına oluşacak bir kavram değildir, belli süreç içinde kurumsal yönetim ilkeleri 
oturmakta, firmalar bu kavramı içselleştirmektedir. Kurumsallaşma süreci zamana ihtiyaş duyulan bir 
kavramdır. Şirketin stratejik hedeflerine kolaylıkla uzanacak, karlılık ve verimliliğini sağlayacak bir 
yönetim biçimidir. 
Etkin olan şirketlerin, ağırlıklı olarak gayrimenkul sektörü ve ardından finans sektörü içinde faaliyet 
gösterdikleri belirlenmiştir. Diğer etkin sektörler imalat, gıda ve madencilik olmuştur. Bu sektörler, 
ülkemiz ekonomisinin büyümesinde önemli payı olan sektörlerdir.

Şirketler Etkinlik Şirketler Etkinlik
 Akis GMYO 1  İş Yatırım Menkul Değerler 0
 Akmerkez GMYO 1  Lider Faktoring 0
 Aksa 1  Logo Yazılım 0
 Albaraka Türk 0  Migros 1
 Anadolu Efes 0  Otokar 0
 Anadolu Grubu Holding 0  Park Elek. Madencilik 0
 Anadolu Sigorta 0  Pegasus 0
 Aselsan 0  Pınar Et ve Un 0
 Arçelik 0  Pınar Su 1
 Aygaz 0  Pınar Süt 0
 Coca Cola İçecek 0  Şekerbank 0
 Creditwest Faktoring 1  Şişe Cam 0
 Doğan Holding 0  T.S.K.B. 1
 Doğuş GMYO 1  Tat Gıda 1
 Doğuş Otomotiv 0  TAV Havalimanları 0
 Enka İnşaat 0  Tofaş Oto. Fab. 0
 Ereğli Demir Çelik 0  Turcas Petrol 1
 Garanti Bankası 0  Tüpraş 0
 Garanti Faktoring 1  Türk Prysmian Kablo 0
 Global Yat. Holding 0  Türk Telekom 0
 Halk GMYO 1  Türk Traktör 0
 Hürriyet Gzt. 0  Vestel 0
 İhlas Ev Aletleri 0  Yapı ve Kredi Bank. 0
 İhlas Holding 0
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Tablo 4. 2021 Yılı Şirketlerin Etkinlik Durumu

2021 yılı Çıktı yönelimli CCR modeline göre; Akiş (gayrimenkul sektörü), Akmerkez (gayrimenkul 
sektörü), coca-cola (gıda sektörü), Doğuş (gayrimenkul sektörü), Garanti bankası (finans), Garanti 
faktoring (finans), Halk GMYO (gayrimenkul sektörü), iş yatırım menkul değerler (gayrimenkul sek-
törü), Migros (gıda sektörü), Pınar et ve un (gıda sektörü), Pınarsu (gıda sektörü), pınar süt (gıda sek-
törü), Tat Gıda (gıda sektörü), ve Türk traktör (otomotiv sektörü) etkin olarak elde edilmiştir.  2021 
sonuçlarına göre; 14 şirket etkin bulunurken, 33 şirket etkin değildir. Bu dönem için etkinlik oranı 
%42,4 olarak elde edilmiştir. 2021 yılı pandeminin olumsuz etkilerinin azaldığı bir dönem olarak 
etkin şirket sayısında yükselme belirlenmiştir.
Etkin olan şirketler bu dönem için, ağırlıklı olarak gayrimenkul sektörü ve ardından gıda sektörü için-
de faaliyet gösterdikleri belirlenmiştir. Diğer etkin sektörler finans ve otomotiv olmuştur. 

Şirketler Etkinlik Şirketler Etkinlik
 Akis GMYO 1  İş Yatırım Menkul Değerler 1
 Akmerkez GMYO 1  Lider Faktoring 0
 Aksa 0  Logo Yazılım 0
 Albaraka Türk 0  Migros 1
 Anadolu Efes 0  Otokar 0
 Anadolu Grubu Holding 0  Park Elek. Madencilik 0
 Anadolu Sigorta 0  Pegasus 0
 Aselsan 0  Pınar Et ve Un 1
 Arçelik 0  Pınar Su 1
 Aygaz 0  Pınar Süt 1
 Coca Cola İçecek 1  Şekerbank 0
 Creditwest Faktoring 0  Şişe Cam 0
 Doğan Holding 0  T.S.K.B. 0
 Doğuş GMYO 1  Tat Gıda 1
 Doğuş Otomotiv 0  TAV Havalimanları 0
 Enka İnşaat 0  Tofaş Oto. Fab. 0
 Ereğli Demir Çelik 0  Turcas Petrol 0
 Garanti Bankası 1  Tüpraş 0
 Garanti Faktoring 0  Türk Prysmian Kablo 0
 Global Yat. Holding 1  Türk Telekom 0
 Halk GMYO 1  Türk Traktör 1
 Hürriyet Gzt. 0  Vestel 0
 İhlas Ev Aletleri 0  Yapı ve Kredi Bank. 0
 İhlas Holding 0
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5. SONUÇ
Kurumsal yönetim, bir şirketin değerini uzun vadede arttırmak için, şirketle ilişki içinde olan tüm kişi 
ve kurumlar arasındaki yıkıcı çıkar çatışmalarını, şirketin sürekliliğini tehlikeye atmadan uzlaşı ile 
çözülmesini sağlayacak bir yönetim anlayışıdır. Kurumsal yönetim bir taraftan şirketteki çıkar çatış-
malarını uzlaşı ile çözerken, diğer taraftan şirkete stratejik hedefler belirler, yöneticilerin ve çalışan-
ların verimli çalışmalarını sağlayacak tedbirler alır, iç ve dış denetimde etkinlik sağlayarak şirketin 
operasyonel risklerini en düşük seviyeye indirir. İyi kurumsal yönetim uygulamalarının şirketler açı-
sından önemli yararları bulunmaktadır. Konuya şirketler açısından bakıldığında, kurumsal yönetim 
kalitesinin yüksek olması; düşük sermaye maliyeti, finansman imkânlarının ve likiditenin artması, 
krizlerin daha kolay atlatılması ve iyi yönetilen şirketlerin sermaye piyasalarından dışlanmaması an-
lamına gelmektedir.
Bu çalışmanın amacı Borsa İstanbul (BIST)-100  endeksinde bulunan ve kurumsal yönetim endeksine 
dahil olmuş şirketlerin pandemi dönemi 2020 ve 2021 yıllarına yönelik etkinliklerinin Veri Zarflama 
Analizi yardımıyla belirlenmesidir. Verisine eksiksiz ulaşılabilen 47 şirket için analizler çıktı yöne-
limli CCR modeli ile gerçekleştirilmiştir. 2020 sonuçlarına göre; 12 şirket etkin bulunurken, 35 şirket 
etkin değildir. Bu dönem için etkinlik oranı %34.2 olarak elde edilmiştir. Etkin olan şirketlerin, ağır-
lıklı olarak gayrimenkul sektörü ve ardından finans sektörü içinde faaliyet gösterdikleri belirlenmiş-
tir. 2021 sonuçlarına göre; 14 şirket etkin bulunurken, 33 şirket etkin değildir. Bu dönem için etkinlik 
oranı %42,4 olarak elde edilmiştir. Etkin olan şirketler bu dönem için, ağırlıklı olarak gayrimenkul 
sektörü ve ardından gıda sektörü içinde faaliyet gösterdikleri belirlenmiştir. 2021 yılı için etkin şirket 
sayısı artış göstermiştir, pandeminin azalan etkisi şirketlere olumlu yansımıştır.
Kurumsal yönetim SPK tarafından da ifade edildiği gibi, başta halka açık anonim ortaklıklar olmak 
üzere, özel sektör ve kamuda faaliyet gösteren tüm anonim şirketlerin faaliyetlerini uluslararası stan-
dartlarda sürdürebilmesi ve böylece daha etkin ve şeffaf bir yönetim anlayışıyla uluslararası finans 
kaynaklarından daha rahat ve ucuz maliyetle faydalanabilmelerine katkıda bulunacak bir yönetim 
anlayışı getirmeyi hedeflemektedir. Bu hedef doğrultusunda düzenleyici denetleyici kuruluşlar tara-
fından yapılan çalışmalar bütün hızı ile devam etmekte olup kurumsal yönetim anlayışının şirketlere 
ve piyasalara yerleşmesi için yasal zorunluluklardan ziyade firmaların bu yönetim biçimini bir kurum 
kültürü haline getirmesi şarttır. Gelişmiş bir sermaye piyasasının olmazsa olmaz koşulu paydaşlarını 
zamanında, eksiksiz ve doğru bilgilendiren, şeffaf, adil, sorumluluk sahibi şirketlerin o piyasada faa-
liyet göstermesidir. Türkiye’nin bu konuda önemli adımlar attığı bir gerçek olmakla birlikte, kurum-
sal yönetim kültürünün yerleşmesi için gereken uzunca bir yol olduğu unutulmamalıdır. 
Firmaların kurumsal yönetim kavramına olan farkındalıklarının artması ve daha fazla firmanın ku-
rumsal yönetim derecelendirmesi yapmaya yönelmesi ile araştırmacılar daha fazla gözlem sayısı ile 
çalışma imkânı bulabilecek ve daha tutarlı sonuçlar elde edebileceklerdir. İleriki çalışmalarda farklı 
performans ölçütlerinin ve ekonometrik yöntemlerin kullanılmasının kurumsal yönetim literatürüne 
katkıda bulunacağı düşünülmektedir. Halka açık olmayan şirketlerin de kurumsal yönetim ilkeleri-
ni benimsenmesi, şirketin sonraki nesillere daha sağlıklı aktarılmasına ve gelecekteki halka açılma 
planlarına katkı sağlayabilecektir. Bu konuda kamu, özel sektör ve sivil toplum kuruluşları tarafından 
gerçekleştirilen çalışmaların ve iş birliğinin önemi büyüktür. Bu doğrultuda, gelecek yıllarda kurum-
sal yönetim endeksi kapsamına daha fazla şirketin girmesi beklenmektedir. 
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SOSYAL SERMAYENİN İŞE ANGAJE OLMA ÜZERİNE ETKİSİNDE POLİTİK 
BECERİNİN ARACI ROLÜ

Hacer Handan DEMİR1

Özet   
Sosyal sermaye, bireylerin güven ve işbirliği temelinde kurmuş oldukları ilişkilerden sağlanan kaynaklardır. 
Toplum, birey ve grupların etkileşim içerisinde oldukları bir alan olarak değerlendirildiğinde, sosyal sermaye-
nin kaynağını sosyal etkileşimin sonucu olarak oluşan ilişki ağları oluşturmaktadır. Sosyal sermaye sayesinde 
örgütler için çeşitli düşünce ve fikirlerin oluşturulduğu bir zemin sağlanır ve böylelikle örgütler için yenilik-
çilik kapasitesi de artırılmaktadır. Örgüt içerisinde bireylerin birbirleri arasında kurdukları sosyal etkileşim ile 
birlikte, ortak hedeflerin yaratılması kolaylaşır, bireylerin arasındaki bilgi paylaşımı artar ve bunun sonucunda 
ise örgüt için değer yaratılması sağlanır. Politik yetiye sahip bireyler, olumsuz koşullar ve davranışlarla karşı-
laştıklarında bile, çalışma ortamları ve çevreleri üzerindeki kontrolü artırmak üzere stres ve kaygı düzeylerini 
yönetebilmektedirler. Politik becerinin bir başka boyutunu ise ilişki ağı kurma becerisi oluşturmaktadır. Buna 
göre, bu kişiler çok kolay bir şekilde yeni arkadaşlar edinebilmekte ve bu arkadaşlıklara dayalı olarak çeşitli 
amaçlara dönük örgüt içi gruplar kurabilmektedirler. Böylece, işe angaje olma, bir çalışanın işine bağlılığı, işi-
ni yaparken duyduğu memnuniyet daha rahat oluşacaktır. Bu nedenle, sosyal sermaye işe angaje olma üzerinde 
olumlu etkiler yaratırken, politik becerinin de aracılık rolü olduğu düşünülmektedir. Bu çalışmanın amacı, 
İstanbul’da zincir hastane olarak hizmet veren grubun 420 sağlık çalışanı için, sosyal sermayenin işe angaje 
olma üzerindeki etkisinde, politik becerinin aracılık rolünü belirlemektir. Regresyon analizi sonucunda, sosyal 
sermaye işe angaje olma üzerinde pozitif yönde anlamlı ilişkili (β=0.387, p=0.000), politik beceri ise kısmi 
aracı etkili değişken olarak belirlenmiştir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Sermaye, İşe Angaje Olma, Politik Beceri, Regresyon Analizi

THE MEDIATING ROLE OF POLITICAL SKILLS IN THE EFFECT OF SOCIAL 
CAPITAL ON JOB ENGAGEMENT

Abstract
Social capital is the resources obtained from the relationships that individuals have established on the basis 
of trust and cooperation. When society is considered as an area in which individuals and groups interact, the 
source of social capital is the network of relations formed as a result of social interaction. Thanks to social 
capital, a ground is provided for organizations to create various thoughts and ideas, and thus, the innovation 
capacity of organizations is increased. With the social interaction between individuals in the organization, the 
creation of common goals is facilitated, information sharing among individuals increases, and as a result, value 
creation for the organization is ensured. Individuals with political skills can manage their stress and anxiety 
levels to increase control over their working environment and environment, even when faced with adverse 
conditions and behaviors. Another dimension of political skill is networking skill. Accordingly, these people 
can make new friends very easily, and based on these friendships, they can establish groups within the organi-
zation for various purposes. Thus, job engagement, an employee’s commitment to his job, and his satisfaction 
while doing his job will be more comfortable. Therefore, while social capital creates positive effects on work 
engagement, it is thought that political skill also plays a mediating role. The aim of this study is to determine 
the mediating role of political skill in the effect of social capital on work engagement for 420 health workers 
of the group serving as a chain hospital in Istanbul. As a result of the regression analysis, social capital was 
positively and significantly related to work engagement (β=0.387, p=0.000), and political skill was determined 
as a partial mediating variable.

Keywords: Social Capital, Engagement, Political Skill, Regression Analysis

1 Dr. Öğr. Üyesi, İstanbul Gelişim Üniversitesi, hhdemir@gelisim.edu.tr, ORCID No: 0000-0001-6157-9181



International Conference of 
Digital and Green Transition: Technological, Economical, and Social Aspects

16-17 December, 2022

67

1. GİRİŞ
Sosyal sermaye, sosyal ilişkilerin içinde bulunan bir kavram olarak, sosyal ilişkilerden belli başlı 
çıkarlar sağlanmasını ve önemli kaynaklara erişilmesini ifade etmektedir. Sosyal sermayenin temel 
kaynağı, bireylerin güven ve işbirliği zemininde kurmuş oldukları ilişkilerden sağlanan kaynaklar 
olmaktadır (Aghamirzaee vd., 2014:2471).  Huggins vd., (2012) çalışmasında, toplumları bireyle-
rin ve kitlelerin iletişim içinde olduğu alanlar şeklinde ifade ettiğinden dolayı, sosyal sermayenin 
temel kaynağını sosyal etkileşimlerin bir çıktısı şeklinde meydana gelen ilişki ağları olarak değer-
lendirmektedir. Diğer bir deyişle, sosyal ilişki ağlarının temel yapısında sosyal sermaye kavramı-
nın yer aldığına vurgu yapmaktadır. Bu görüşe göre, bir bireyin kendisinin sosyal davranışları ile 
geliştireceği yararlı kaynaklar, sosyal sermayeyi meydana getirmektedir ve ayrıca sosyal sermaye, 
karşılıklı beklentileri kapsamaktadır.
Politik beceriler, örgüt içerisinde önemli bir yere sahiptir. Örgütlerin sosyal bir yapıya sahip ol-
masından dolayı politik beceriler farklı kavramlarla yakından ilişkilidir. Bunlara; duygusal zeka, 
benlik saygısı, esneklik, güç hırsı, kontrol etme isteği, öz yeterlik, öz denetim, örtük bilgi, pratik 
zeka ve sosyal zeka gibi örnekler verilebilir (Hau vd., 2013:359).
Politik beceri, “bir çalışanın diğer çalışanlar hakkındaki bilgisini kullanarak onları, kendisinin ve 
örgütün amaçları doğrultusunda davranmaları yönünde etkileme yeteneği” olarak tanımlanmak-
tadır (Ganguly vd., 2019:1107). Politik beceri düzeyi yüksek çalışanlar, iş yerindeki değişimlere 
çabuk uyum sağlayabilmekte, diğerlerine samimi ve içten davranarak onların desteğini ve güve-
nini kazanmakta ve böylece onları etkileyerek kontrol altına alabilmektedir (Dakhli ve De Clercq, 
2004:109).  Politik beceriye sahip çalışanlar söz konusu etkiyi ve kontrolü, iş yerinde açık ve aleni 
davranışlar sergilemekten daha çok, bunu diğerlerine hissettirmeden sağlayabilmektedirler (Hoffi-
man vd., 2005:95).
Pozitif örgütsel davranışın ortaya koyduğu kavramlardan biri olan angaje olma (engagement) kav-
ramı, yönetim literatüründe ‘işe angaje olma’ (job/work /employee engagement) olarak kullanıl-
maktadır (Banister ve Meriac, 2015:778). İşe angaje olma, enerjik olma, örgüt işlerine katılım ve 
verimliliği esas almaktadır. Angaje olma, zihnin belli bir olguyla ilgili pozitif olma durumudur. 
Kişinin bilişsel olarak kendini işiyle bir bütün olarak değerlendiren, çalışma arkadaşlarıyla samimi 
ilişkiler geliştirmeyi amaçlayan, örgüt faaliyetleri ile paralellik gösteren çalışanların geliştirmiş ol-
duğu tutumlardır (Kimura, 2015:314). İşe adanan kişiler, enerjiktir ve etkili iletişim kurarlar. İnsan-
ları iyimser bakış açısıyla yönlendirebilen kişiler olarak öne çıkarlar (Lvina vd., 2017:98). Enerjik 
olma ve angaje olma, literatürde tükenmişlik ve sinizmin direkt karşıtları olarak ifade edilmektedir 
(Bedi ve Skowronski, 2014:42). İşe angaje olma, kişinin yüksek enerji seviyesine sahip olması ve 
işine olan bağlılığını ifade etmede kullanılmaktadır. İşe angaje olan kişiler yaptıkları işleri anlamlı 
ve amaç dolu, ilham verici ve önemli görürler. Yaptıkları işi coşkuyla yerine getirir ve işlerinden 
dolayı gurur duyarlar (Ferris vd., 2005:66).
İşe gönülden adanmış, işle bütünleşmiş çalışanların, diğerlerinden daha üstün performans sergi-
ledikleri, inisiyatif almaya ve proaktif davranışlar sergilemeye daha yatkın oldukları ve öğrenme 
motivasyonlarının da diğerlerine göre daha fazla olduğu bilinmektedir. Sosyal sermayesi güçlü 
çalışanlar işe angaje olmada başarılı tutum serilerler ve politik becerileri varsa işe angaje olmada 
daha fazla başarı gösterirler. 
Buradan hareketle çalışmanın amacı, İstanbul’da zincir hastane olarak hizmet veren grubun 420 
sağlık çalışanı için, sosyal sermayenin işe angaje olma üzerindeki etkisinde, politik becerinin ara-
cılık rolünü belirlemektir. 
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2.KAVRAMSAL ÇERÇEVE

2.1.Sosyal Sermaye
Çalışmada konu olan sosyal sermaye, Bourdieu (1986)’ya göre, az ya da çok kurumsallaşmış, kar-
şılıklı tanışıklık ve tanıma ilişkilerinden oluşan uzun ömürlü bir ağa sahip olmayla bağlantılı, kendi 
üyelerine ağın sahip olduğu sermayenin desteğini sağlayan fiili veya potansiyel kaynaklar kümesidir. 
Bu tanımlamadan şu sonuç da çıkarılabilir: Sosyal sermayenin sağladığı sonuç, ağa sürekli katılan 
bireyler sayesinde karşılıklı fayda birikimi sağlanmasıdır. 
Bu noktadan yola çıkarak sosyal sermayenin hem birey hem de grup açısından fayda sağlayabileceği 
ve maddi olmayan duran varlık olarak ele alınabileceği söylenebilir. Her grup bir ağ düzeneği oluştu-
rur, ancak her ağ düzeneğinin grup oluşturma şartı yoktur. Grup olmanın temel şartı ortak bir amacın 
bulunmasıdır ve amacın grup tarafından kabul edilmesidir (Landry vd., 2002:685). Bourdieu sosyal 
sermayenin tanımını yaparken iki temel nitelikten söz etmektedir: (i) Sosyal ilişkiler, bireylere sahip 
oldukları ilişkiler sayesinde çeşitli kaynaklara ulaşma imkânı verir ve (ii) Bu ilişkilerin miktarı ve 
kalitesi, kişilerin erişebileceği kaynakları etkiler.
Genel olarak, kişiler daha fazla fayda sağlamak amacıyla etkileşimlere girmeye ve ağa katılmaya 
yönelik davranış sergilerler. Bir anlamda da kendilerine yararlı sermaye kaynakları oluşturabilecek 
sosyal ilişkiler geliştirmeye çalışırlar. Bu sosyal ilişkiler içinde de yükümlülükler, beklentiler ortaya 
çıkar (Westlund, 2006:48).  Bireylerin oluşturduğu sosyal ağ içinde nerede yer aldıkları, hangi ko-
numda oldukları hatta yapının güvenilirliği de önemlidir. Ağ içinde yer alan bireyin bilgiye ulaşmada-
ki kolaylığı onun sahip olacağı sosyal sermayeyi de etkileyecektir (Mayasari ve Chandra, 2020:486).
Sosyal sermaye kavramı günümüzdeki anlamıyla ilk defa Pierre Bourdieu tarafından kullanılmış olsa 
bile kavramın gelişiminin James Coleman (1988) tarafından sağlandığı söylenebilir. Coleman, toplu-
mu birey ve grupların etkileşim içerisinde oldukları bir alan olarak değerlendirdiği için sosyal serma-
yenin kaynağını sosyal etkileşimin sonucu olarak oluşan ilişki ağları olarak görmektedir. Dolayısıyla 
Coleman, sosyal ilişki ağlarının doğasında sosyal sermayenin var olduğunu vurgulamaktadır.
Coleman’ın belirttiği sosyal sermayenin üç farklı türü; ilki yükümlülükler, beklentiler ve yapıların 
güvenilirliği; ikinci türü bilgi kanalları ve son olarak normlar ve etkili yaptırımlar kurumsal olarak 
sosyal sermayenin alt yapısını oluşturması açısından önemlidir. Aynı zamanda Coleman sosyal ser-
mayenin yaratılması açısından etkili olan faktörler üzerinde de durmuştur. Bunlar toplumsal ağların 
kapalılığı ve uygunlaştırılabilir toplumsal örgüttür (Fukuyama, 2001:9; Rafiei vd., 2018:279). Grup 
ve topluluktaki formalitenin düzeyi dikkate alındığında, sosyal sermaye formel ve enformel sosyal 
sermaye olarak sınıflandırılabilir. Formel sosyal sermayenin en önemli ölçütü, sosyal kulüplere ve 
gönüllü kuruluşlar gibi örgütlere gösterilen sivil toplum katılımıdır. Enformel sosyal sermaye ise, 
arkadaşlar, meslektaşlar ve komşularla oluşturulan bağlardır (Ganguly, 2019:1112).

2.2. Politik Beceri
Politik becerilerin kavramsallaştırılması sürecine bakıldığında gerek Ferris vd. (2005) tarafından 
gerekse diğer araştırmacılar tarafından birçok önemli bakış açıları dikkat çekmektedir. Ferris vd. 
(2005)’e göre, örgütsel politika literatürüne yansıyan dört temel boyut bulunmaktadır. Sosyal zekâ 
(açıkgözlülük), kişiler arası etki, ağ oluşturma kabiliyeti ve samimi görünme olan bu dört temel boyut 
diğer araştırmacılar tarafından da yaygın olarak benimsenmiştir. 
Politik beceri düzeyi yüksek olan insanlar çok kolay bir şekilde diğer insanlarla yeni arkadaşlıklar, 
ilişki ve iletişim kurma özellikleri yüksek insanlar olduğu için “İlişki Ağı Kurma Becerisi” yüksektir. 
Bu kişiler ileride kendi amaçlarını ve örgütün amaçlarını olumlu yönde etkileyebilecek durumlar için 
değerli, etkili ve varlıklı kişiler ile ilişki ağı ve koalisyonlar kurarak hem dostluklarını geliştirir hem 
de ilişkileri üzerinden hâkimiyet kurmaya çalışır (Kapoutsis vd., 2011:126). Diğer yandan, politik 
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becerileri yüksek insanlar, örgüt içindeki ve çevrelerindeki insanlar üzerinde güçlü bir etki yaratan, 
ince ve inandırıcı bir kişisel kabiliyete sahiptir ve “Kişiler Arası Etki” düzeyleri yüksektir. Bununla 
birlikte, politik becerisi yüksek olan insan, belirli bir amacı gerçekleştirebilmek için diğer bireylerin 
davranışlarına göre bir duruma uygun davranış sergileyebilir ve kendini yeni duruma alıştırabilir.
Aynı zamanda, diğer çalışanları da etkileyerek yeni duruma alıştırır. Bu boyuta “esneklik” boyutu 
denilmektedir (Ferris vd., 2012:501).  
Politik becerilere sahip olan insanlar örgütteki diğer insanları, akıllı ve anlamlı bir şekilde gözlem-
ler ve çeşitli sosyal durumlara karşı duyarlı davranarak oluşan her duruma kendini kolayca uyarlar. 
“Sosyal Zekâ (Açıkgözlülük)” özelliği buradan gelmektedir.  Sosyal zekâya sahip insanlar güçlü bir 
kavrayış ve yüksek öz benlik bilincine sahiptir. Kişilerle ilişki kurarken yaratıcı ve zeki davranır. Bu 
boyut politik beceriye sahip insanların kendisi ile başkalarını özdeşleştirirken, kendi başına bir şeyler 
elde etme kapasitesidir. Politik becerileri yüksek olan insanlar yüksek düzeyde doğruluk, dürüstlük, 
özgünlük, samimiyet, açık görüşlülük, ileri görüşlülük, güvenirlik ve içtenlik sergiler. “İçtenlik ve 
Samimi Görünme” boyutunun tanımı bu özellikten gelmektedir (McAllister vd., 2015:28).
Politik beceri dört temel boyuttan oluşmaktadır. Bunlardan biri sosyal zekadır. Buna göre, politik 
becerisi yüksek çalışanlar başkalarını dikkatli bir şekilde gözlemlemekte ve çeşitli sosyal ortamlara 
kendilerini çabuk uyarlayabilmektedirler. Bu kapsamda bu kişiler ayrıca çok yüksek düzeyde bir sez-
gi gücüne de sahiptirler. Sosyal zekası yüksek kişiler aynı zamanda sosyal ortamları ve kişilerarası 
ilişkileri çok iyi okuma becerisine de sahiptirler. Politik becerinin bir diğer boyutu ise kişilerarası et-
kidir. Kişilerarası etki gücü yüksek çalışanlar çevrelerindeki kişiler üzerinde etki gösterme konusunda 
ustadırlar. Bu çerçevede bu kişiler, başkalarının davranışlarını belli bir yönde etkileyebilme kapasitesi 
taşımaktadırlar. Politik becerinin bir başka boyutunu ise ilişki ağı kurma becerisi oluşturmaktadır. 
Buna göre bu kişiler çok kolay bir şekilde yeni arkadaşlar edinebilmekte ve bu arkadaşlıklara dayalı 
olarak çeşitli amaçlara dönük örgüt içi koalisyonlar kurabilmektedirler. Politik becerinin dördüncü 
boyutu ise samimi görünmedir. Politik becerisi yüksek kişiler başkaları tarafından erdemli, dürüst, 
samimi ve içi dışı bir olarak algılanmaktadırlar. Samimi görünme, diğerlerini belli yönde harekete 
geçirme bakımından büyük önem taşımaktadır. Çünkü art niyet taşıdığına ilişkin bir izlenim doğuran 
kişiler, başkalarını etkileme gücünü kaybedecektir (Blass ve Ferris, 2007; Porter ve Woo, 2015).

2.3. İşe Angaje Olma
İşe angaje olma kavramı; dinçlik, adanmışlık ve özümseme ile karakterize, olumlu örgütsel davranış-
lar arasında yer almaktadır. Kişi yaptığı iş ile ilgili olumlu ve tatmin edici bir düşünceye sahip olmak-
tadır (Wang ve Chen, 2020:417). İşe angaje olmada esas olan örgüt işlerine katılım ve verimliliktir. 
Angaje olma zihnin belli bir konuya olumlu olarak odaklanması durumudur. Kişi, kendini işiyle zi-
hinsel olarak bütünleştirmekte, yaptığı işi değerlendirmektedir. İşini yaparken memnuniyet ve coşku 
duymakta olup, aynı zamanda çalışma arkadaşları ile samimi ilişkiler geliştirmeyi amaçlamaktadır 
(Maslach ve Leiter, 2008:498). Kişinin işe tutkunluk derecesi, örgütün hedeflerini gerçekleştirebilme-
si için önemlidir, işlerine tutkun kişiler sergiledikleri olumlu davranışlarla bütün güç ve yeteneklerini 
işlerine katmaktadırlar ve tüm düşünce ve duygularını performanslarını arttırmak için kullanmakta-
dırlar (Zhang ve Gan, 2005:271).
İşe angaje olma tükenmişliğin tersi olarak da açıklanmaktadır. Bireylerin tükenmişlik seviyelerinin 
yükselmesi bireysel başarının yanı sıra örgütsel başarıya ve örgüt misyonunun devamlılığına karşı 
da tehdit oluşturmaktadır (Ismail vd., 2019:509). Tükenmişlik, bireyin enerjisini düşüren, işe adap-
tasyonunu engelleyen ve görevlerin zamanında ve nitelikli olarak yerine getirilmemesine sebep 
olan bir kavramken, işe angaje olma bireyin yüksek enerji ve performans ile görevlerini başarıyla 
yapmasını ve yeni görevler almaya istekli olmasını sağlamaktadır. Bu durumda örgütün başarısı 
için çalışanlarının işe angaje olma seviyeleri büyük önem taşımaktadır (Yao vd., 2022:4). İşe an-
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gaje olma, pozitif psikolojik yaklaşımlar arasındadır ve çalışanın olumlu duygu ve davranışlara 
odaklanmasını sağlamaktadır. Bu sayede kişi işinden keyif alan, işine anlam yükleyen ve çalışma 
hayatı dışında da hayata pozitif bakan ve kendine güvenen birisi olarak içinde bulunduğu örgüte ve 
işverene de olumlu katkılar sağlamaktadır (Hakanen vd., 2006:501). Aldabbas vd. (2021) çalışma-
sında, işe angaje olan işgörenlerin, bilişsel ve duygusal olarak çalışmalarına yatırım yaparken aynı 
zamanda işverenlerinin başarılı olmasına da katkı sağladıklarına yer vermektedir.
Bireyin örgütteki görevini yerine getirirken başarı durumunu etkileyen en önemli unsur, çalışma 
başarı düzeyi ve kalitesidir. İşe angaje olmanın, bireylerin çalışma başarımına katkı sağladığı bi-
linmektedir (Sonnentag, 2003:521).  Bireylerin işe angaje seviyelerinin yüksek olması, görevlerini 
başarıyla yerine getirmesini, bu durum da örgütün hedefine ulaşmasını sağlamaktadır. Görevini 
başarmak bireyde iş tatmini sağlarken, örgüt ise çalışkan, işinden doyum alan, çalışma isteği ve işe 
bağlılığı yüksek çalışanların sağladığı başarılar ile hedeflerine ulaşmaktadır. Elde edilen başarılar 
ile örgütte bulunan çalışanlar arasında doğru ve yeterli iletişim sağlanmakta, örgüt kimliği benim-
senmekte, pozitif örgüt kültürü meydana gelmektedir (Lu ve Tu, 2015:271).

3. İSTATİSTİK ANALİZ

3.1. Amaç ve Önem
Politik beceri sahibi kişiler, olumsuz koşul ve davranışlar ile karşı karşıya kaldıklarında dahi, ça-
lışma ortamlarında ve çevrelerindeki kontrol yeteneklerini arttırmak açısından stresi ve kaygıyı 
yönetebilmektedir. Hem örgütün içerisindeki çalışanların yöneticileri ve birbirleri ile olan ilişkileri, 
hem de örgütün diğer örgütler, müşteriler ve tedarikçiler ile olan ilişkileri, söz onusu örgütün sosyal 
sermayesini meydana getirmektedir. Olumlu iş sonuçları üretmede, sosyal zekâsı gelişmiş çalışan-
ların, sosyal ağlar sayesinde ilişkilerinde başarılı olduğu ve şirketin sosyal sermayesini arttırdığı 
bilinmektedir. Bu olumlu sonuç, işe angaje olma biçiminde önemli bir çıktıyı oluşturmaktadır. 
Yoğun ve stresli çalışma saatlerinin yaşandığı sağlık sektöründe, hem hastalarla olan ilişkiler, hem 
de diğer sağlık personeli ile olan ilişkilerde politik becerisi olanların sosyal sermayenin yükseltil-
mesinde olumlu katkı sağlayacağı ve aracılık etkisi göstereceği düşünülmektedir. Bu çalışmanın 
amacı, İstanbul’da zincir hastane olarak hizmet veren grubun 420 sağlık çalışanı için, sosyal ser-
mayenin işe angaje olma üzerindeki etkisinde, politik becerinin aracılık rolünü belirlemektir. 

3.2.  Evren ve Örneklem
Araştırmanın evrenini İstanbul’da hizmet veren özel hastanelerde çalışan sağlık personeli oluştur-
maktadır. Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) Sağlık İstatistikleri Yıllığı 2020’ye göre, İstanbul’da 
kamu ve özel hastaneler birlikte tüm sağlık personel sayısı 119.772 kişi olarak verilmiştir. Sadece 
özel hastaneler olarak bir bilgi verilmediği için, evren sayısı olarak kamu+özel hastanelerde çalı-
şan personel sayısı temel alınmak zorunda kalınmıştır.  Örnekleme yöntemi olarak “basit tesadüfi 
örnekleme” uygulanmıştır. Anketler, 10.02.2022 ile 30.03.2022 tarihlerini kapsayan zaman dili-
mi içinde, mail aracılığı ile uygulanmıştır. Bir anakütleden çekilecek olan örneklem sayısının ne 
olacağı Yazıcıoğlu ve Erdoğan (2004) tarafından oluşturulan tablo içinde, 0.05 örnekleme hatası 
için p=0.50 ve q=0.50 için 384 kişi olarak belirlenmiştir. Bu çalışmada, 420 örneklem ile analizler 
gerçekleştirilmiştir.

3.3.  Araştırmanın Hipotezleri ve Model
Araştırmanın ana hipotezi, sosyal zekanın sosyal sermayeye etkisinde politik becerinin aracılık 
rolünü araştırmaktır. Geliştirilen hipotezler Tablo 1’de sunulmuştur.
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Tablo 1. Araştırmanın Hipotezleri

 
 

Şekil 1. Araştırmanın Modeli

3.4. Veri Toplama Aracı

Sosyal Sermaye Ölçeği: Bireylerin sosyal sermaye değerlerini ölçmek üzere faydalanılan Onxy ve 
Bullen (2000) çalışmasında geliştirilen ölçeğin Türkçeye uyarlaması Ardahan ve Ezici (2014) tara-
fından yapılmıştır. Ölçek Türkçe’ye uyarlandığında 34 madde olan orijinal ölçekten farklı olarak 28 
madde ve 9 alt boyut olarak geçerlik güvenirlik yapılmıştır. Faktör-1: “Yerel Komiteye Katılım”, 
madde numaraları; 1, 2, 5, 6 ve 7. · Faktör-2: “Komşuluk İlişkisi”, madde numaraları; 20, 21, 22, 
23 ve 24. · Faktör-3: “Bir Yere Aidiyet”, madde numaraları; 30, 32, 33 ve 34. · Faktör-4: “Başka-
lığa Tolerans”, madde numaraları; 28 ve 29. · Faktör-5: “STK Üyeliği”, madde numaraları; 3 ve 
4. · Faktör-6: “Güven İnsan”, madde numaraları; 16, 17 ve 19. · Faktör-7: “Güven Çevre”, madde 
numaraları; 15 ve 18. · Faktör-8: “Sosyal Konularda İnisiyatif”, madde numaraları; 10, 12 ve 13. · 
Faktör-9: “Sosyal Temsilcilik”, madde numaraları; 8 ve 14. Ölçek maddelerinin değerlendirilmesinde 
4’lü Likert ölçeğinden faydalanılmıştır ve “1- Kesinlikle Hayır, 2- Sıklıkla Hayır, 3- Sıklıkla Evet, 
4-Kesinlikle Evet” olarak ağırlıklandırılmıştır.

Politik Beceri Ölçeği: Ferris vd. (2005) “Development And Initial Validation Of The Political Skill 
Inventory” makalesinden alınmıştır. Ölçeğin Türkçe’ye uyarlaması Atay (2010) tarafından gerçekleş-
tirilmiştir. Toplamda 18 madde içermektedir. İlişki Ağı Kurma Becerisi (6 madde), Kişilerarası Etki 
(4 madde), Sosyal Zekâ (5 madde) ve Samimi Görünme (3 madde) başlıkları altında dört boyuttan 
oluşmaktadır. Ölçek 5’li likert tipinde “1-Kesinlikle Katılmıyorum”, “2- Katılmıyorum”, “3-Kararsı-
zım”, “4-Katılıyorum”, “5-Kesinlikle Katılıyorum” biçiminde cevaplardan oluşmaktadır.

Hipotezler

H1
Sosyal Sermaye (SOSER) ve İşe Angaje olma ilişkisinde Politik Beceri (PB)’nin aracılık rolü 
vardır.

H2 Sosyal Sermaye (SOSER) ve Politik Beceri (PB) istatistik anlamlı ilişkilidir.
H3 Politik Beceri (PB) ve İşe Angaje Olma istatistik anlamlı ilişkilidir.
H4 Sosyal Sermaye (SOSER) ile İşe Angaje Olma istatistik anlamlı ilişkilidir.
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İşe Angaje Olma Ölçeği: Schaufeli ve Bakker (2004) tarafından geliştirilmiş olup 3 boyut ve 17 
maddeden oluşmaktadır. Boyutlar altındaki madde sayılarına ve boyutların güvenirlik değerlerine 
bakıldığında; dinçlik boyutu altında 6 madde olup Cronbach’s Alpha değer 0.79, adanmışlık boyutu 
altında 5 madde olup Cronbach’s Alpha değeri 0.89, ilgi boyutu altında 6 madde olup Cronbach’s 
Alpha değeri 0.72’dir. Schaufeli ve Bakker (2004) tarafından geliştirilen ve geçerlik güvenirlik ça-
lışması yapılan işe angaje olma ölçeğinin, Türkçe’ye uyarlanması ve geçerlik güvenirlik çalışması-
nın yapılması ise Köse (2015) tarafından gerçekleştirilmiştir. Ölçek 5’li likert tipinde “1-Kesinlikle 
Katılmıyorum”, “2- Katılmıyorum”, “3-Kararsızım”, “4-Katılıyorum”, “5-Kesinlikle Katılıyorum” 
biçiminde cevaplardan oluşmaktadır.

4. BULGULAR
Anketin güvenilirlik testlerinin yapılması için Cronbach Alpha, İkiye Bölme (split), Paralel, Mutlak 
Kesin Paralel (strict) testlerinden faydalanılmıştır. Cronbach Alpha değerinin %70’i geçmesi anketin 
başarılı olduğunun göstergesidir. Anketin güvenirlik analizinin çıktıları; Cronbach-Alpha = 0.920, 
Paralel = 0.921, Strict = 0.920 şeklinde tespit edilmiştir. 
Demografik Bilgilere Yönelik Yüzde Dağılım Bilgileri şöyledir:

•	 Katılımcıların %55.9’u kadın iken, %44,1’i erkektir. Kadın katılımcıların çoğunlukta olduğu 
görülmektedir.

•	 Katılımcıların %49,5’i evli, %40,5’i bekar ve %10.0’u dul/boşanmıştır. Katılımcıların çoğunlu-
ğu evli kişilerden oluşmaktadır.

•	 Katılımcıların %63,2’si 20-30 yaş, %23,3’ü 31-40 yaş, %9,5’i 41-50 yaş ve %4,0’ü 51-60 yaş 
aralığındadır. Sağlık çalışanlarının çoğunluğu 20-30 yaş aralığında belirlenmiştir. Kırk yaş ve 
üzeri katılımcı sayısı düşük orandadır.

•	 Katılımcıların %58,2’sinin hizmet süresi 0-5 yıl, %19,0’unun 6-10, %7,9’unun 11-15, %6,1’inin 
16-20 ve %8,7’sinin 21 yıl ve üzeridir. Genel olarak bakıldığında,0-5 yıl hizmet süresi olan ça-
lışanların sayısı fazladır.

•	 Katılımcıların %25,4’ü doktor, %45,2’si hemşire, %0,3’ü üst düzey yönetici, %2,1’i orta düzey 
yönetici ve %27,0’si diğer bölümlerde çalışmaktadır.

•	 Katılımcıların %33,9’u dahili bölümlerde, %34,7’si cerrahi bölümlerde, %16,9’u laboratuvar 
bölümlerinde, %6,3’ü idari bölümlerde çalışmaktadır ve %8,2’si teknik personel olarak çalış-
maktadır.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonuçları

  
 *0.05 için anlamlı ilişki

Sosyal Sermaye Politik Beceri İşe Angaje Olma
Sosyal Sermaye r

p
1.000 .512*

.000
.395*
.002

Politik Beceri p
r

1.000 .416*
.000

İşe Angaje Olma p
r

1.000
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Ele alınan boyutlar birbiriyle pozitif yönde istatistik anlamlı ilişkili çıkmıştır. Sosyal sermaye po-
litik beceri ile %51.2 pozitif yönlü (artırıcı) ilişkili, sosyal sermaye işe angaje olma ile %39.5 po-
zitif yönde ilişkilidir. Diğer yandan, politik beceri işe angaje olma ile %41.6 pozitif yönde anlamlı 
ilişkilidir.
Çalışmada, politik beceri (PB) değişkeninin aracılık etkisinin oluşması için bazı koşulları sağ-
laması gerekmektedir. Birinci koşul; sosyal sermaye (SOSER) değişkeni işe angaje olma (İAO) 
değişkeni üzerinde istatistik anlamlı olacak, ikinci koşul; PB değişkeni İAO değişkeni ile anlamlı 
ilişkili olacak, üçüncü koşul; SOSER değişkeni PB değişkeni ile anlamlı ilişkili olacak ve son ola-
rak dördüncü koşul; SOSER ve PB değişkeni birlikte İAO üzerindeki ilişkide: SOSER’nin katsa-
yısı düşerse ve anlamlı ise “kısmi aracılık etki”, diğer yandan SOSER’in ilişkide anlamsız çıkması 
durumunda ise “tam aracılık etki” den söz edilir. Bu algoritmayı kapsayan regresyon analizleri 
sonuçları Tablo 3’de verilmiştir.

Tablo 3.  Regresyon Analizi Tahmin Sonuçları

*0.05 için istatistik anlamlı değişken

Model sonuçlarında görülebileceği gibi; SOSER değişkeni İAO değişkenini pozitif yönde anlamlı 
etkilemektedir. SOSER algısı 1 br. arttıkça İAO boyutu 0.387 br. artmaktadır. Birinci koşul sağ-
lanmıştır. PB değişkeni İAO üzerinde pozitif yönlü anlamlı ilişkilidir. PB boyutu 1 br. arttıkça 
İAO boyutu 0.405 br. artmaktadır. İkinci koşul sağlanmıştır. SOSER algısı PB değişkeni ile pozitif 
yönlü anlamlı ilişkilidir. SOSER algısı 1 br. arttıkça PB boyutu 0.508 br. artmaktadır. Bu durumda 
üçüncü koşul da sağlanmıştır. Son olarak, PB VE SOSER değişkeni İAO değişkeni ile anlamlı 

Bağımlı Değişken: İAO Katsayı St. hata t istatistiği p
Sabit 1.586 0.295 5.376 0.000*
SOSER 0.387 0.059 6.559 0.000*
R2 = 0.390    Fhesap=12.78    Fanlamlılık=0.000    Harvey test (p) = 0.102    LM test (p)= 0.125   
Jarque-Bera (p)=0.217
Bağımlı Değişken: İAO Katsayı St. hata t istatistiği p
Sabit 2.668 0.426 6.262 0.000*
PB 0.405 0.064 6.328 0.000*
R2 = 0.412    Fhesap=15.09    Fanlamlılık=0.000    Harvey test (p) = 0.117    LM test (p)= 0.149  
Jarque-Bera (p)=0.243
Bağımlı Değişken: PB Katsayı St. hata t istatistiği p
Sabit 0.987 0.188 5.251 0.000*
SOSER 0.508 0.070 7.257 0.000*
R2 = 0.509    Fhesap = 18.45    Fanlamlılık=0.000    Harvey test (p) = 0.152    LM test (p)= 0.162   
Jarque-Bera (p)=0.280
Bağımlı Değişken: İAO Katsayı St. hata t istatistiği p
Sabit 2.706 0.373 7.254 0.000*
SOSER 0.314 0.047 6.680 0.026*
PB 0.417 0.052 8.019 0.000*
R2 = 0.597    Fhesap = 19.52    Fanlamlılık=0.000    Harvey test (p) = 0.166    LM test (p)= 0.193
Jarque-Bera (p)=0.288
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ilişkili çıkmıştır. SOSER değişkenin katsayı değeri düştüğü ama anlamlı olduğu için (β=0.314), PB 
kısmi aracı etkili bir rol üstlenmektedir. Böylece, H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri doğrulanmıştır. 

5. SONUÇ
Politik beceri, çalışma ortamındaki etkileşimleri ve kişilerin çalışma ortamlarındaki başka kişileri 
anlama kabiliyetini kendi faydası için kullanma yeteneğini incelemek üzere uygun, kesin bir yapı 
şeklinde görülmektedir. Politik beceri, hem bireysel düzeyde hem de ekipler için değerli bir kay-
naktır. Sosyal sermaye; komşuluk, akrabalık ilişkileri, sivil toplum kuruluşlarına katılım şeklindeki 
konuların belirlediği kavramdır, fiziksel ve ruhsal sağlığını belirlediği gibi sosyal destek seviyeleri 
üstünde de belirleyici bir etkisi vardır. Sosyal zekası güçlü bireyler, sosyal sermayesini artırmada 
zorluk yaşamaz ve politik becerisi de varsa, daha da olumlu çıktılar elde eder. İşe angaje olan bi-
reyler, daha itinalı çalışmakta, öğrenmeye açık olup, inisiyatif alabilmektedirler. Bunun yanı sıra 
stres düzeyleri düşük, depresif davranışlarının az olduğu görülmektedir. Yani bu kişiler, işle ilgili 
olumlu yönelimlere sahip, daha sağlıklı, yüksek iş verimi olan ve daha fazla görev almaya istekli 
olmaktadır. Günümüzde örgütler çalışanların işe bağlı, aktif rol alan hatta ekstra rol alan, inisiyatif 
ve sorumluluk sahibi olmasını beklemekte ve ihtiyaç duymaktadır. Bu ise, ancak işe angaje olma 
ile mümkün olmaktadır. Aksi halde tükenmiş ve mutsuz bireyler, düşük iş performansına sahip 
görev almaktan kaçınan çalışanlar ile örgütün düşük iş verimi ve kalitesi nedeniyle hedeflere ula-
şılamamaktadır.
Bu çalışmanın amacı, İstanbul’da zincir hastane olarak hizmet veren grubun 420 sağlık çalışanı 
için, sosyal sermayenin işe angaje olma üzerindeki etkisinde, politik becerinin aracılık rolünü be-
lirlemektir. Korelasyon analizi sonucunda, ele alınan boyutlar birbiriyle pozitif yönde istatistik an-
lamlı ilişkili çıkmıştır. Sosyal sermaye politik beceri ile %51.2 pozitif yönlü ilişkili, sosyal sermaye 
işe angaje olma ile %39.5 pozitif yönde ilişkilidir. Diğer yandan, politik beceri işe angaje olma ile 
%41.6 pozitif yönde anlamlı ilişkilidir. Regresyon analizi sonucunda, sosyal sermaye işe angaje 
olma üzerinde pozitif yönde anlamlı ilişkili (β=0.387, p=0.000), politik beceri ise kısmi aracı etkili 
değişken olarak belirlenmiştir. Böylece, çalışmada H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri doğrulanmıştır. 
Elde edilen bu sonuç Xanthopoulou vd., 2009; Alessandri vd.,2018; Kodaş,2018; Tisu vd., 2020 
çalışmaları ile uyumlu çıkmıştır.
Sosyal sermaye, sosyo-ekonomik durumdan kaynaklanan olumsuzlukların etkisini azaltır. Ağ bağ-
ları yoluyla paylaşılan ilişkiler (aile, arkadaşlar, çalışma arkadaşları gibi) insanlara manevi destek 
sağlamaktadır. Bu destek, günlük yaşamın zorluklarından kaynaklanan sorunlarla mücadelede in-
sanlara güç vermektedir. Sağlam sosyal ilişkileri ve bu ilişkiler doğrultusunda şekillenen ağ bağ-
lantılarına sahip bireylerin depresyon, stres gibi rahatsızlıkların sürelerini ve şiddet düzeylerini 
azaltmaktadır. Aynı zamanda manevi destek, kronik hastalıkların ortaya çıkmasını da sınırlandırıcı 
bir etkiye sahiptir. Yoğun çalışma koşulları olan sağlık personeli için öneriler şu şekildedir:

•	 Sağlık çalışanlarının örgütlerindeki stres, başarısızlık ve çatışma şeklindeki olumsuz durum-
lar ile başa çıkabilmelerini sağlamak açısından, politik beceri seviyelerinin artırılması gerek-
liliği önerilebilir. 

•	 Bunu sağlamak üzere, yöneticiler tarafından çalışanların politik becerilerini özellikle ilişki 
ağı kurma, kişilerarası ilişkileri ve sosyal zekânın alt boyutlarını geliştirecek eğitimler veril-
mesi, çalışma ortamının koşullarının iyileştirilmesi ve örgüt içerisinde etkili iletişimin sağla-
nacağı bir kültür yaratılması şeklinde tedbirler alınabilir. 

•	 Sosyal ağlara katılımın ve sosyal bütünleşmenin artışı özendirilerek, sosyal sermayenin artışı 
sağlanabilir. Bu nedenle de güçlü sosyal ağa sahip olan kişilerin stres oranı önemli düzeyde 
düşeceğinden, sağlık çalışanlarının stresin olumsuz etkilerini azaltmaya yardımcı olacaktır. 
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•	 Çalışma, İstanbul ili ve özel hastaneler ile sınırlandırılmıştır. İleriki çalışmalarda, kamu has-
taneleri ve farklı iller için karşılaştırmalı analizler farklı değişken bileşimleri ile önerilir.
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ALTERNATIVE ENERGY SOURCES

Kemal Kaan ÖZGÜR1

Abstract
The problem of energy insufficiency has arisen due to the excessive use of energy and the increase in the 
need for energy with each passing second. Research has been carried out to find a solution to this problem, 
and as a result of the research, “alternative energy types” have emerged as a solution to this energy insuffi-
ciency, which is one of the most critical problems of our era. These emerging alternative energy sources aim 
to protect or reduce the use of the world’s natural resources. Although it is difficult to solve this problem of 
the world cheaply and efficiently, the promises of alternative energy types should remain intact. Although 
there are many alternative energy types, some types are more efficient or cheaper than others. Solar, wind, 
geothermal, hydroelectric, and nuclear energy are some of the alternative energy types. Although it is very 
difficult to eliminate the obstacles faced by alternative energy, it is necessary to overcome these difficul-
ties using alternative energy sources. A solution that can form the basis of the new world energy should be 
considered. Since the world has to find new energy sources day by day, alternative energy sources should 
be invested in and used, or their use should be increased as quickly as possible. In this article, the reasons 
for demanding energy, how it is obtained, the reasons for the demand for alternative energy, how it is ob-
tained, the types of it and the difference between these types, and finally, the alternative energy types: their 
economic benefits and harms, and their importance in the protection of the Earth’s natural resources will be 
mentioned.

Keywords: Sustainability of earth, nitrogen, energy

ALTERNATİF ENERJİ KAYNAKLARI

Özet
Enerjinin aşırı kullanımı ve enerjiye ihtiyacın her geçen saniye artmasıyla oluşan enerji yetersizliği soru-
nu oluşmuştur. Bu soruna çözüm bulunması için araştırmalar yapılmıştır ve araştırmalar sonucunda günü-
müzün en önemli sorunlarından biri olan bu enerji yetersizliğine çözüm olarak doğmuş “alternatif enerji 
çeşitleri,” ortaya çıkmıştır. Ortaya çıkan bu alternatif enerji kaynakları Dünya’nın doğal kaynaklarının ko-
runmasını veyahut kullanılmasının azalmasını amaçlamaktadır. Dünya’nın bu problemini ucuz ve verimli 
olarak çözebilmek zor olsa da alternatif enerji çeşitlerinin vaad ettikleri yakınsanmamalıdır. Alternatif enerji 
çeşitlerinin bir çok türü olsa bile bazı türleri diğer türlerden daha verimli veya ucuzdur. Alternatif enerji çe-
şitleri güneş, rüzgar, jeotermal, hidroelektrik ve nükleer enerjidir. Alternatif enerjinin karşılaştığı engellerin 
ortadan kaldırılması oldukça zor olsa da alternatif enerji kaynaklarının kullanımı için bu zorlukların üste-
sinden gelinmesini oldukça gereklidir. Yeni dünya enerjisinin temelini oluşturabilecek bir çözümü göz ardı 
edilmemelidir. Dünya gün geçtikçe yeni enerji kaynakları bulmak zorunda olduğundan ötürü olabildiğince 
hızlı bir şekilde alternatif enerji kaynaklarına yatırım yapılmalı ve kullanılmaya başlamalı yada kullanımları 
arttırılmalıdır. Bu makalede enerji’nin istenme sebepleri, nasıl elde edildiği, alternatif enerjinin istenme se-
beplerini, nasıl elde edildiğini, çeşitlerinin neler olduğu ve bu çeşitlerinin birbirinden farkını ve son olarak 
da alternatif enerji çeşitlerinin: ekonomik faydasından ve zararından, ve Dünya’nın doğal kaynaklarının 
korunmasındaki öneminden bahsedilecektir.

Anahtar kelimeler: Dünya’nın sürdürülebilirliği, azot, enerji
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1. INTRODUCTION 
As humanity, one of our main goals has always been being efficient and fast; this symbolizes our 
natural desire for development which cannot be ignored. Humankind always wanted to develop, 
and  want to develop fast. This is the main reason why humankind wanted energy sources to power 
our ideas which made engines faster or more efficient. 
Looking at the innovations in the past, like cars, planes, televisions, and electric cables, the demand 
for energy started with innovations. Our demand for energy has increased since then. It is reasonab-
le to make assumptions that the demand for energy will make it much more expensive and harder 
to find. Most types of energies that are both efficient and cheap (aka fossil fuels and oil) have huge 
influences on the environmental part of the world reason being that whoever reaches those energy 
sources first could determine the value of their price. On the flip side of the coin, this could benefit 
the world’s economy by allowing developing countries to race against the world’s strongest econo-
mies via new income opportunities. Introduction to a new type of energy could be both beneficial 
and harmful for the reason previously discussed. Furthermore, the only thing which doesn’t change 
depending on the perspective is: Introduction of alternative energy sources will improve the tech-
nology by powering the devices of technology.
With referring to the definition of energy by the Merriem-Webster, energy is “usable power (such as 
heat or electricity)” (Merriam-Webster Dictionary, 2022). Power is the ability that every nation is 
fighting for; it is the ability to implement your thoughts in an international area. Energy being usab-
le power could be referred to as “Who has the energy has the right of speech .” In today’s world, 
every country is dependent on energy in a way. This applies to private companies and organizations 
as well. Technology is what makes us develop, and energy is the way of powering it. This is the 
international relationship alternative energies caused.
Following another path could lead us to the economic side of things. It is impossible to deny that 
most of the alternative energy sources are way cheaper than our original energy sources. This cheap 
way of earning usable energy could help or destroy the economies of individuals. There is a spe-
cific thing that should be considered energy is cheap to earn for the producer, not cheap to obtain 
for individuals. The cost to obtain could be a defining factor of its price. Unfortunately, capitalism 
and monopolies define the price in so many cases on the earth. So this means that even though it is 
cheaper to obtain in many countries, it is still expensive for citizens. Nevertheless, this could also 
mean the exact opposite; a country will set a price barrier for producers. This could be exemplified 
with medicine– In some countries of the world, medicine is almost free because, by today’s stan-
dards, it is usually easy to make right now, but in some other countries, medicine is almost unaffor-
dable for even the middle class.
The last thing which will be explained in this article is alternative energy sources’ benefit to the envi-
ronment. Most of the alternative energy sources are renewable energy sources. Them being renewable 
means that it has much less harm to the environment, and it is one of the best ways to avoid global 
pollution. Alternative energy sources have both direct and indirect effects on the environment. Dire-
ctly it is clean and safe energy to use, while indirectly, it makes fossil fuels and petroleum much less 
common. Fossil fuels and petroleum is a very harmful combination to the environment.
Renewable energy is energy derived from natural sources that are replenished at a higher rate than 
they are consumed. Sunlight and wind, for example, are such sources that are constantly being rep-
lenished. Renewable energy sources are plentiful and all around us (Nations 2022).

2. ALTERNATIVE ENERGY SOURCES
Alternative energy is every energy except for fossil fuels (oil, coal, and natural gas) are our most 
traditional source of power generation. Therefore, the energy that’s produced from any source other 
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than fossil fuels is alternative energy. In other words, alternative energy is any amount of energy 
derived from non-fossil fuel sources. Generally speaking, using alternative energy has a low envi-
ronmental impact. 

2.1 Solar Energy
Solar energy is any type of energy generated by the sun. Solar energy is created by nuclear fusion 
that takes place in the  sun. Fusion occurs when protons of hydrogen atoms violently collide in the 
sun’s core and fuse to create a helium atom. The rate of solar energy reaching the Earth is 10,000 
times greater than what humankind needs. Solar energy’s usage is found in 5 different sub-cate-
gories: solar photovoltaic technologic solar energy, passive solar technologic solar energy, solar 
water heating solar energy, and concentrating solar power. Photovoltaic solar energy gained its 
name from the process it uses, which is converting photons to electricity. They are usually made of 
silicon. Passive Solar Energy is gained from south-facing windows to collect heat from the sun. It 
can be used both in heating and cooling systems. 
Solar Water Heating Solar Energy is a way of collecting thermal energy in order to use it as heated 
water in buildings. It is the only other type of solar energy which uses solar panels besides photo-
voltaic energy. It can be gained with 2 different methods, active and passive. Solar Process Heat 
solar energy is used for making buildings much more energy efficient with the energy distribution 
of solar energy. It can be used in space heating, water heating, and space cooling. Concentrating 
Solar Power is used to provide electricity for large power stations (Top 6 Things You Didn’t Know 
about Solar Energy, 2016).

Figure 1:  Solar Energy Global Market Share

Source:  (Zach, 2013)

Solar Energy is both a renewable and alternative energy. It is also environmentally friendly and 
cheap. Those are the main reasons why solar energy was the most popular alternative energy at the 
time when the article was written. The investment in solar energy is continuing and will not stop 
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anytime soon. Solar energy is one of if not the best energy sources for the Earth. What makes it so 
unique is that it will be here even after 10.000 years. The life span of our humankind is less than 
the sun’s lifespan.

2.2.  Geothermal Energy
Geothermal energy is heat that is generated within the Earth. (Geo means “earth,” and thermal 
means “heat” in Greek.) It is a renewable resource that can be harvested for human use.  It could 
be obtained and stored from geysers, steams, steam vents, underwater vents, mud pots, and hot 
springs. It is usually captured by geothermal power plants and heat pumps. Geothermal power 
plants are a machine that makes hot water into gas, then use that gas to spin a turbine, then make 
that gas into the water again and release it. They have 3 different types: dry steam power plants, 
flash steam power plants, and binary-cycle power plants. The benefits of using geothermal energy 
are: it is almost unlimited, just like every other alternative energy, always available for investment 
because it is easy to reach, does not require many areas to build a factory of it, and is much healthier 
for its factories workers, does not produce many noises, always at full-capacity, easy to optimize, 
factories could be used for almost a century, requires very little maintenance, assists world to keep 
cooling which could reduce the effects of global warming (Geothermal Energy | National Geog-
raphic Society, 2012).

Figure 2: Geothermal Power Heating up Worldwide
 

Source: (EPI, 2020)

As shown in the graph, year by year, the energy gain capacity of geothermal energy is increased. If 
the investment in geothermal energy will not stop, geothermal energy with other alternative ener-
gies could play a big role in energy usage. 

2.3  Nuclear Energy
Nuclear energy is the energy that is gained from the released particles of the nucleus. It could be 
gained from 2 main methods them being: fission and fusion. Nuclear fission is when a nucleus of 
an atom splits into two or more smaller nuclei while releasing energy. An example of this could be 
given with radioactive elements. On the other hand, nuclear fusion could be defined as the oppo-
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site: 2 light nuclei particles combining into only 1 lighter nucleus, which produces energy. Today 
researchers are working on deuterium-tritium fusion to produce even more energy while using less 
(What Is Nuclear Energy? The Science of Nuclear Power, 2022).

Figure 3: Nuclear Power Generation

 
Source: (Ritchie et al., 2022)

The graph shows that nuclear energy is producing over 2800 TWh of energy by today’s standards. 
This energy is  a sustainable source of energy. Nuclear energy, combined with other alternative 
energy sources, could disappear the energy shortage problem.

2.4 Wind Energy
Wind power has grown rapidly since 2000, driven by R&D, supportive policies, and falling costs. 
Global installed wind generation capacity – both onshore and offshore – has increased by a factor 
of 98 in the past two decades, jumping from 7.5 GW in 1997 to some 733 GW by 2018, according 
to IRENA’s data. Onshore wind capacity grew from 178 GW in 2010 to 699 GW in 2020, while 
offshore wind has grown proportionately more but from a lower base, from 3.1 GW in 2010 to 34.4 
GW in 2020. Wind power production increased by a factor of 5.2 between 2009 and 2019 to reach 
1412 TWh (Wind Energy, 2018). Wind turbines are installed on a tower like a windmill to produce 
more power at 30 meters or more above the ground; they can take advantage of less fast, turbulent 
winds Turbines capture wind energy from blades most two or three blades connect a shaft to form 
a rotor (Top 10 Things You Didn’t Know about Wind Power, 2022).
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Figure 4: Wind Energy
 

Source: (Wind Energy, 2018)

As seen in the graph, the energy capacity that wind energy can produce is increasing day by day. 
The wind is a reliable source because we know it will be on the earth even years after the produc-
tion of windmills.

2.5 HYDRO ELECTRIC
Hydroelectric energy is derived from the power of falling water. The water is used to turn a turbine 
that produces electricity. It is then used to provide power for homes and businesses around the world. 
Hydroelectric power plants do not produce any air pollution. In addition, they do not release any gre-
enhouse gases into the atmosphere.
One disadvantage of hydroelectric energy is the high cost of constructing dams and power plants. 
Building these facilities requires significant capital investments and can take several years to comp-
lete. Once the plants are complete, they require ongoing maintenance in order to operate efficiently. 
The other major disadvantage of hydroelectric power plants is that they only produce electricity when 
water flows over them. When there is no water flowing through them, the plants cannot be used to 
produce electricity. This can result in large fluctuations in power output over time. Large fluctuations 
can cause problems at electrical substations.

3. CONCLUSION
Alternative energy is an umbrella term that refers to any energy source other than traditional fossil 
fuels. This includes renewable energy such as solar, wind, hydroelectric and geothermal power, as 
well as more traditional sources like biomass and biofuels. While generating energy from renewable 
resources is a more sustainable option than fossil fuels, it also has some limitations. In this article, 
we examined some of the advantages of using alternative energy, as well as some of its drawbacks.
Alternative energy comes in many forms. The most basic form is solar, which uses the sun’s energy to 
produce electricity. Other forms of alternative include wind, geothermal, hydroelectric, and nuclear. 
Geothermal energy is heat extracted from the earth to generate power. Hydroelectric power is har-
nessed from the movement of water to produce electricity. Nuclear power is energy that is produced 
by splitting atoms to generate heat or electricity. Finally, wind energy is harnessed from the motion 
of the earth’s air currents. All of these different forms of alternative energy have unique benefits that 
make them better for the environment than traditional sources of energy like coal, natural gas, and oil. 
They also tend to be more cost-effective, because they produce less pollution and greenhouse gasses. 
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For these reasons, they are becoming increasingly popular in the effort to combat climate change and 
reduce our dependence on foreign oil.
So benefits of alternative energy are that they are environmentally friendly and help to decrease reli-
ance on fossil fuels. They can also provide power during times of high demand or when the grid goes 
down. They can also be cost-effective because they produce less pollution and greenhouse gasses 
than coal or natural gas, and they can reduce our dependence on foreign oil. Overall, the benefits of 
alternative energy are that they are less harmful to the environment than traditional energy sources 
and that they can help us move towards a clean energy future.
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ÜNİVERSİTELERDE ÇEVRE ETİĞİNE YÖNELİK FARKINDALIK DÜZEYLERİNİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ: AKADEMİSYENLER ÖRNEĞİ

Lina KARABETYAN1

Özet   
Çevre etiği gezegende bulunan canlı ve cansız varlıkların var olma haklarının gözetilmesi olarak tanımlana-
bilir. Buna göre, canlı cansız tüm varlıkların ekosistemin işleyişine belirli katkısı, evrende belirli bir işlevi 
ve içsel değeri bulunmaktadır. İnsanın diğer canlı ve cansız varlıklarla ilişkilerini yeniden düzenleyen varlık 
bütünlüğü bilincine dayanan yeni bir kültürün gereği olarak ortaya çıkan çevre etiği ekosistemi oluşturan tüm 
varlıkların uyum ve işbirliği içinde var olabileceği bir yaşam etiğinin temelini oluşturmaktadır. Çevre etikçileri 
bireyin, çevreye duyarlı bilinçle davranmasını sağlamak üzere insanoğlunun ve doğanın sürdürülebilir gele-
ceğini tehdit eden politikalara karşı olan bir duruş sergilemektedirler. Hızlı nüfus artışı, dünyanın doğal kay-
naklarının israf seviyesinde tüketimi, çevrenin sorumsuzca kirletilmesi, insanların tüketim ekonomisine dayalı 
yaşam tarzları değişmeden aynı hızla ilerlemeye devam ederse bilim ve teknolojinin gücü çevrenin bir daha 
onarılamayacak şekilde tahribinin ve dünyanın büyük bir bölümünde meydana gelecek açlık ve yoksulluğun 
önüne geçmeye yetmeyecektir. Günümüzde sürdürdürülebilirlik hedeflerinin sağlanması konusunda tüm ülke-
lere ve kurumlara büyük görevler düşmektedir. Bu süreçte üniversitelerin ve iç paydaşları olan akademisyenle-
rin çevre etiği yaklaşımları ve algıları  büyük önem taşımaktadır. Bu çalışmanın amacı İstanbul’da eğitim veren 
üniversitelerde görev yapan 718 akademisyen için çevre etiği yaklaşımlarının demografik ve genel özellikler 
açısından değerlendirilmesidir. Grup farklılığı analizleri sonucunda, cinsiyet, ünvan, çalışılan fakülte ve bir si-
vil toplum örgütüne (STK) üyelik açısından anlamlı farklılıklar elde edilmiştir. Kadınların, doçentlerin, iktisat 
fakültesinde görev yapanların ve bir STK’ya üye olanların çevre etiği algısı anlamlı şekilde yüksek çıkmıştır.

Anahtar kelimeler: Çevre Etiği, Sürdürülebilirlik, İstatistik Analiz

DETERMINATION OF AWARENESS LEVELS OF ENVIRONMENTAL ETHICS IN 
UNIVERSITIES: A CASE OF ACADEMICS

Abstract
Environmental ethics can be defined as the observance of the right to exist of living and non-living beings on 
the planet. Accordingly, all living and non-living beings have a certain contribution to the functioning of the 
ecosystem, a certain function and intrinsic value in the universe. Environmental ethics, which emerged as a 
requirement of a new culture based on the consciousness of being integrity that reorganizes human relations 
with other living and non-living beings, forms the basis of a life ethic in which all beings that make up the 
ecosystem can exist in harmony and cooperation. Environmental ethicists take a stance against policies that 
threaten the sustainable future of human beings and nature in order to ensure that the individual behaves with 
an environmentally conscious awareness. If the rapid population growth, the wasteful consumption of the 
world’s natural resources, the irresponsible pollution of the environment, and the lifestyles of people based on 
the consumption economy continue to progress at the same speed, the power of science and technology will not 
be enough to prevent the irreparable destruction of the environment and the hunger and poverty that will occur 
in a large part of the world.Today, all countries and institutions have great responsibilities in achieving sustain-
ability goals. In this process, environmental ethics approaches and perceptions of universities and academics, 
who are their internal stakeholders, are of great importance. The aim of this study is to evaluate environmental 
ethics approaches in terms of demographic and general characteristics for 718 academicians working at uni-
versities in Istanbul. As a result of group differences analysis, significant differences were obtained in terms of 
gender, title, faculty and membership to a non-governmental organization (NGO). The environmental ethics 
perception of women, associate professors, those working in the faculty of economics and members of an NGO 
was found to be significantly higher.

Keywords: Environmental Ethics, Sustainability, Statistical Analysis
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1. GİRİŞ
Günümüzde çevre ve iklim değişiklikleri olarak karşımıza çıkan fırtınaların artması, kasırgalar, 
sel, kuraklık, aşırı yağışlar yaşamı tehdit etmekte, tüm türler için ciddi bir sorun oluşturmaktadır. 
Bu olumsuz durum, dünya üzrinde yaşayanların çevreye karşı daha duyarlı olmasını ve gerekli 
önlemleri almasını gerektirmektedir. 
İnsanlar doğanın bir parçası olduğunu unutmamalı, doğanın hakimi olmadığının bilincine vara-
rak, diğer canlı ve cansız varlıklara karşı saygı ve sorumluluk duygusunu kaybetmemelidir. Bu 
duygunun geliştirilmesi “çevre etiği” kavramının benimsenmesi ile mümkündür. Doğaya karşı 
etik davranışlar, çevrenin korunması konusundaki çözümlerin en önemlisidir (Rolston, 2012:45).
Etik kavramı, davranışlarımızın yönünü belirleyen değerleri içerir, sadece kişiler arası ilişkileri de-
ğil, canlı ve cansız varlıklar ile olan uyumu da dikkate alan bir yapıyı barındırır. Etik kavramı için-
de farklı alt boyutları da tanımlamak gerekir. Bu alt boyutların biri de çevre etiği olarak adlandırıl-
maktadır (Ikeke, 2020:69). Çevre etiğinin kapsamı, çevreyi ilgilendiren her türlü kararı, planlanan 
faaliyetleri ve uygulamaları etkileyen tutum ve davranışları içerir. Bu tutum ve davranışların belirli 
ilkelerinin olması ve bunların irdelenmesi kuramsal bir yapıda ele alınmaktadır (Verma, 2019:2).
Çevre etiğinin önemle vurguladığı noktalar; her bireyin yaşadığı çevreden sorumlu olduğu bilin-
cinin benimsenmesi, tüm canlıların yaşam hakkının olduğu ve buna saygı duymak gerektiği, bir 
yaşamı korumanın olumlu davranış, yok etmenin ve engellemenin ise olumsuz davranış olduğunun 
bilinmesi biçiminde sıralanabilir (Inutsuka, 2017:89).  Burada asıl vurgu yapılması gereken şey, 
kişilerin tüm canlıların yaşamını olumsuz etkileyen faaliyetlerden uzak durması, bir canlının ya-
şamı olumsuz yönde etkilendiğinde bunu telafi edecek sorumluluğu almasıdır (Arnold, 2011:37). 
Nesiller sonrası yaşayacak canlılara karşı sorumlu olduğumuz gerçeğini benimseme ve olumlu bir 
dünya için çaba harcama tutumunu geliştirme çevre etiği içinde düşünülmelidir (Dipu, 2020:3950).
Verimli bir çevre eğitimi için, gerek duyarlı bir rol modeli olarak gerekse doğru ve geçerli öğ-
retim yöntemlerini kullanarak önemli katkılar sağlayan akademisyenlerin bu konuda önce ken-
di farkındalık düzeylerini arttırmaları gerekmektedir. Bu süreçte üniversitelerin ve iç paydaşları 
olan akademisyenlerin çevre etiği yaklaşımları ve farkındalık düzeyleri büyük önem taşımaktadır. 
Buradan hareketle, çalışmanın amacı İstanbul’da eğitim veren üniversitelerde görev yapan 718 
akademisyen için çevre etiği farkındalığının demografik ve genel özellikler açısından değerlendi-
rilmesidir.

2. ÇEVRE ETİĞİ VE ÖNEMİ
Ekonomik çıkarların ön plana çıkması sonucunda, çevreyi dikkate almayan faaliyetler ve uygula-
malar çevre sorunları tehdit edici düzeye taşımıştır. Canlıların uyum sağladıkları ekosistemdeki 
denge, dışarıdan yapılan olumsuz bir faaliyet sonucunda bozulacaktır. Bu olumsuz çıktı üreten 
sonuçlar, çevre sorunlarının artışına neden olmaktadır (Whyte ve Cuomo, 2017:236). Günümüzde 
çevre sorunlarının ciddi boyuta ulaşmanın en büyük nedeni ekonomik ve finansal faaliyetlerin 
küreselleşme ile hız kazanması ile doğal kaynakların sonu düşünülmeden tahrip edilmesi ve hatta 
yok edilmesidir. Diğer yandan, ekosistemi bozucak artık maddeler, yaratılan kirlilik ciddi boyut-
lara ulaşmıştır. Böylece çevre sorunları boyutu büyük bir problem olarak dünyayı ve canlıları 
tehdit etmektedir (Hämäläinen ve Janasik, 2022:3).
Ekolojik felsefenin temelinde yatan şey, insanın doğanın istek ve çıkarlarını hesaba katması ge-
rekliliğidir. Bireyler, doğa ile özdeşleşerek ve doğa ile ilişkisi sonucunda, ekolojik çevreden kopa-
mayacağını, bu sistemin bir parçası olduğunu kavrayacaktır (Elliot,1995:23).  Doğadan uzaklaş-
tıkça kendi çıkarları ön planda olacağından, yaşamına doğa ile empati kurarak bakması mümkün 
olmayacaktır. Doğal çevrenin anlamı onunla etkileşimdeyken öğrenilebilir, bu gerçek her zaman 
hatırlanmalıdır (Arumugam, 2008:71).  
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Çevre sorunlarının iyice görünür hale gelmesi ve çevrenin dünyanın bu şekilde gündemine gir-
mesiyle birlikte etiğin insanın doğaya ilişkin davranış ve tutumunu da içine alarak yeni bir boyut 
kazanmıştır. Böylece, insanın doğaya bakışına yön veren yeni bir etik dalı olarak “çevre etiği” gün-
deme gelmiştir. Çevre etiği, insanlar ile doğal çevreleri arasındaki ahlaki ilişkilerin sistemli olarak 
incelenmesidir (Askholm ve Gram-Hanssen, 2022:296). Çevre etiği, ahlak kuralarının insanların 
doğal dünya karşısındaki davranışlarını yönettiğini ve yönetmesi gerektiğini varsaymaktadır (Sho-
ve, 2010:1275).
Çevre etiği, insanların doğa ve doğa unsurları ile olan ilişkilerinde, ne tür davranış ve tutumla-
rın doğru-yanlış, değerli-değersiz veya ahlaklı olup olmadığını ortaya koyar. Fakat, tüm bunların 
sağlıklı tartışılması için doğru ve yanlışın, değerli ve değersizin neler olduğu, bunların kimler ta-
rafından belirlendiği büyük önem taşımaktadır (Keller, 2010:38). Diğer yandan, insan için iyi ve 
faydalı olan, doğa için kötü ve zararlı olabilir veya insan için değersiz olan ekosistemler için çok 
yararlı ve değerli olabilir. Bu gerçekten yola çıkarak, çevre etiği kavramı içinde, doğa ve insanların 
faaliyetleri, istekleri ve çıkarları bazı durumlarda çatışmaya neden olmaktadır (Epting, 2017:134).
Çevre sorunlarının gün geçtikçe artış gösteriyor olması düşüncesi günlük hayatımızda sıkça kar-
şılaştığımız cümleler arasında yerini almış durumdadır. Bu durumda düşünülmesi gereken “Doğa 
ile doğru ilişki nasıl oluşturulur?” sorusuna cevap bulmaktır. Bu soru sayesinde, hem doğaya karşı 
temel tutum ve potansiyelimizi hem de doğayla olan ilişkimizin kendi kimliğimizi ortaya çıkarması 
sağlanabilir (Pinto, 2020:2852). İnsanı merkeze alan bilincin ortaya çıkardığı doğa sorunlarının 
ve bu zihniyetin birlikte yaşama kültürüne verdiği olumsuz sonuçların kaynağına inilmesi, çevre 
bilinci ve eğitimi kavramları sayesinde gerçekleşebilir. Adorno ve Horkheimer (2010)’a göre, “in-
sanların doğadan öğrenmek istediği şey doğaya ve insanlara tümüyle egemen olmak üzere doğayı 
kullanabilmektir.”
Doğaya karşı sorumlu olmak, yalnızca doğadaki insan dışındaki varlıklarla olan ilişkiyi ifade eder 
gibi görünse de sosyal, sağlık ve felsefi açılardan bu konularda hassasiyetleri olan, sonuçlarından 
doğrudan veya dolaylı etkilenen diğer insanlara karşı bir sorumluluğu da içerir (Norton ve Sanbeg, 
2021:697). Çevre etiğinin amacı, doğanın korunması yanında insanın mutlu olmasını sağlamak-
tır. Böylece, mutluluğa ulaşmak temel ve ortak amaç olarak belirmektedir. Çevre etiği doğanın 
çeşitli yönlerini değerlendirir ve bu yönlerle eşleşen insan sorumluluklarına karar verir (Attfield, 
2014:61).
Çevre etiği, çevre sorunlarını temelinde yatan nedenlerle ortaya koyarak çözmeye, insanları bi-
linçlendirmeye çalışan disiplinlerarası bir pratik etik alanı olarak ifade edilmektedir. Bir başka 
tanımlama ile, insanların doğal çevreleriyle olan ahlaki ilişkilerinin sistemli bir şekilde incelenme-
sidir (Kirloskar-Steinbach ve Diaconu, 2020:55). Bu kavramların en önemli uzantısı sorumluluk 
duygusudur. Sorumluluğun çevre etiğinde kim için ve ne için duyulması gerektiği soruları büyük 
bir önem taşımaktadır (Norton, 2007:29). Doğal çevrenin bozulmasını önlemek, doğanın dengesini 
yeniden kurmak, insanlığın çıkarlarını korumak ve insanlar dışında diğer canlıların da korunmasını 
sağlamak sorumluluk konuları arasına girmektedir (Verma, 2018:241).
Çevre sorunlarının azaltılmasının ve mevcut sorunlara çözümler getirilmesinin en etkili yolların-
dan birisi de çevre bilinci ve duyarlılığı yüksek olan, gerekli çevresel bilgiye sahip, olumlu çev-
resel tutum sergileyen ve çevre sorunlarının çözümüne etkin şekilde katılımcı olabilecek özel-
likte bireyler yetiştirmektir (Arumugam, 2008:47). Bireylerin çevrelerinde gerçekleşen olayları 
ve olguları algılamaları ve anlamlandırmaları çevresel bilinç ve tutumun geliştirilmesinde etkili 
olmaktadır (Sandler, 2009:169).  Bireylerin bu olay ve olguların çevre üzerindeki etkilerini doğru 
yorumlayabilmeleri, çevre sorunlarını ve çevre sorunlarının nedenlerini doğru algılamaları, çevre 
sorunlarının oluşumuna karşı alınabilecek önlemleri fark etmeleri ve sorunların çözümünde sorum-
luluk almaları desteklenerek çevre eğitiminin amacına ulaşması kolaylaştırılabilir (Wongchantra ve 
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Nuangchalerm, 2011:79). Çevre etiği farkındalığının oluşturulabilmesi için bireylerin soyut düşün-
me becerisine ulaşmış olması gerekmektedir. 

3.İSTATİSTİK ANALİZ

3.1. Amaç ve Önem
Çevre sorunlarının tüm toplum tarafından oluşturulduğu, bu sorunları önlemenin yolunun toplumu 
eğiterek mümkün olabileceği bilinen bir gerçektir. Toplum eğitimi için en etkili grubun eğitimciler 
olduğu savunulmaktadır. Çevre eğitiminin ise okul öncesi dönemden başlaması gerektiği yapılan 
çalışmalarda bildirilmiştir. Bu bağlamda ortaöğretim, lise ve üniversite eğitmenlerinin, çevre bi-
lincine sahip bireylerin ve çevreye karşı duyarlı yetiştirilmesi konusunda önemli role sahip olduğu 
kabul edilmektedir. Buradan hareketle, çalışmanın amacı İstanbul’da eğitim veren üniversitelerde 
görev yapan öğretim üyelerinin demografik ve genel bilgileri açısından çevre etiği konusundaki 
tutum ve algılarının belirlenmesidir.

3.2. Evren ve Örneklem
Yapılan çalışmanın evreni İstanbul’da hizmet sunan üniversitelerde çeşitli ünvanlara sahip akade-
misyenlerdir. Yüksek Öğretim Kurumu (YÖK) sitesinde 2021-2022 döneminde İstanbul’da bulu-
nan kamu ve vakıf üniversitelerinde toplamda 39.072 farklı ünvanlarda öğretim üyesi bulunduğu 
belirlenmiştir. Yazıcıoğlu ve Erdoğan (2004)’ın geliştirmiş olduğu örneklem büyüklüğü tablosunda 
0.05 örnekleme hatasına ilişkin p=0.50 ve q=0.50 için 384 kişi şeklinde belirlenmiştir. Gerçek-
leştirilen uygulamada, 718 akademisyen ile analizler yapılmıştır. Anket uygulaması [15.09.2022-
15.11.2022] tarih aralığında yapılmıştır. 

3.3. Araştırmanın Hipotezi
Araştırmanın ana hipotezi, cinsiyet, ünvan, çalışılan fakülte ve bir sivil toplum örgütüne (STK) 
üyelik açısından açısından çevre etiği farkındalığının anlamlı farklılık gösterdiği biçimindedir.

Tablo 1: Araştırmanın Hipotezleri

3.4. Varsayımlar ve Kısıtlar 
Ankete katılım gösteren çalışanların tamamının, ankette bulunan soruları cevaplandırırken tama-
men gerçek duygu ve düşünceleri ile hareket ettikleri varsayılmıştır. Her bir katılımcının, ankete 
isteyerek cevap verdiği ve anketteki tüm soruları doğru ve eksiksiz olarak cevaplandırdığı varsa-
yılmıştır. Her bir anket katılımcısının, ankette yer alan soruların gerçek anlamlarını kavradıkla-
rı varsayılmıştır. Ankete katılım gösterecek örneklemin sayısını arttırma konusunda zorluklarla 
karşılaşılmıştır. Bununla beraber, anket çalışmasının gerçekleştirildiği tarihlerde mailini kontrol 
etmeyen ve izinli-raporlu olan öğretim üyeleri örneklemin dışında kalmıştır.

Hipotezler
H1 Cinsiyet, ünvan, çalışılan fakülte ve bir sivil toplum örgütüne (STK) üyelik açısından çevre 

etiği farkındalığı istatistik anlamlı farklıdır.
H2 Cinsiyet, ünvan, çalışılan fakülte ve bir sivil toplum örgütüne (STK) üyelik açısından 

çevre etiğinin tanımı, amacı, ortaya çıkış nedeni ve alınması gereken önlemler alt boyutları 
istatistik anlamlı farklıdır.
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3.5. Veri Toplama Aracı
Bu çalışma için gerçekleştirilen araştırma, deneysel olmayan nicel bir araştırma yapısındadır ve 
yapılış yöntemi açısından bir tarama modeline sahiptir. 

Çevre Etiği Farkındalık Ölçeği: Özer ve Keleş (2016) tarafından geliştirilen ölçeğin geçerlik 
ve güvenirlik çalışmaları yapılmıştır. Ölçek 28 madde ve 4 alt boyuttan oluşmaktadır. Birinci alt 
boyut çevre etiğinin tanımı yedi madde, ikinci alt boyut çevre etiğinin amacı dokuz madde, üçün-
cü alt boyut çevre etiğinin ortaya çıkış nedenleri altı madde ve dördüncü alt boyut çevre etiğine 
yönelik alınması gereken önlemler altı madde olarak tasarlanmıştır. Cronbach’s Alpha güveni-
lirlik katsayısı 0.95 olan “Çevre Etiği Farkındalık Ölçeği”  5’li likert tipi bir ölçektir. Ölçekteki 
dereceleme; 1- Hiç katılmıyorum, 2- Katılmıyorum, 3- Kararsızım, 4- Katılıyorum, 5- Tamamen 
katılıyorum şeklindedir. Ölçekte ters madde yoktur. Ölçeğin puanı yükseldikçe çevre etiği far-
kındalığı düzeyi artmaktadır. Ölçekten en az 28, en çok 140 puan alınmaktadır.

3.6. İSTATİSTİK BULGULAR VE DEĞERLENDİRME

3.6.1. Anketin Güvenirliği
Anket çalışmasından elde edilen veriler için güvenilirlik testi olarak Cronbach Alpha, İkiye Böl-
me (split), Paralel, Mutlak Kesin Paralel (strict) testleri uygulanmıştır. Cronbach Alpha değeri-
nin %70’in üzerinde çıkması, anket çalışmasının başarılı olduğunu ifade etmektedir. Kimi araş-
tırmacılar tarafından ise %75 değerinin geçilmesi esas alınmaktadır. Diğer ölçütlerin de %70’in 
üzerinde olması, anketin iç tutarlılık gösterdiğini ve sonuçlara güvenilebileceğini ifade etmekte-
dir. Bu çalışmada yapılan anketin güvenirlik analizi sonuçları; Cronbach-Alpha = 0.914, Paralel 
= 0.912, Split = 0.911-0.914 ve Strict = 0.913 olarak belirlenmiştir. 

3.6.2. Demografik ve Genel Bilgiler Yüzde Dağılım Bilgileri
Öğretim üyelerinin %54.3’ü kadın ve 45.7’si erkektir. Katılımcıların %21.8’i araştırma görevlisi, 
%21.5’i doktor öğretim üyesi, %22.3’ü doçent, 22.1’i profesör ve %12.3’ü öğretim görevlisi ve 
okutman kadrosunda çalışmaktadır. Öğretim üyelerinin %13.9’ü tıp fakültesi, %14.8’i eğitim fa-
kültesi, %18.3’ü iktisat fakültesi, %19.5’i mühendislik fakültesi, %16.2’si fen fakültesi, %16.3’ü 
işletme fakültesinde ders vermektedir. Öğretim üyelerinin %38.7’si bir sivil toplum kuruluşuna 
üye iken, %61.3’ü üye değildir.

3.6.3. Açıklayıcı Faktör Analizi Sonuçları
Ölçeklere yönelik açıklayıcı faktör analizi yapılmadan önce, veri setinin faktör analizine olan 
uyumu sınanmıştır. Veri setinin, açıklayıcı faktör analizine uygun olduğu görülmüş ve faktör 
yapısının ortaya çıkarılması amacıyla faktör tutma yöntemi olarak varimax döndürme ve temel 
bileşenler analizi yönteminden yardım alınmıştır. 
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Tablo 2: Faktör Analizi Sonuçları ve Cevap Ortalamaları

Faktör yapısında, çevre etiğine ilişkin 4 faktör öz değerleri 1’den yüksek olacak şekilde elde edil-
miştir. Yetenek yönetimi ölçeği Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) örneklem yeterliği, iyi seviyeyi belirten 
0.70 değerinden yüksek 0.934 şeklinde sağlanmıştır. Bartlett küresellik testi sonucunda, ölçeğe yöne-
lik (χ2=7416.73 ve p=0.000) uygunluk sağlanmıştır. Anti-imaj korelasyon matrisine göre, ifadelerin 
çapraz ilişki katsayıları kritik seviye kabul edilen 0.5’in yukarısında (0.61-0.82) arasında bulunmuş-
tur. Ölçek için extraction (çıkarım) sütununda 0.20’den aşağıda soru bulunmamaktadır, böylelikle 
soru çıkarımı yapılmamıştır.

3.6.4. Grup Farklılığı Analizleri
Çevre etiği farkındalığı ölçeği ana boyut ve alt boyutlar, Kolmogorov- Simirvov ve Shapiro-Wilk 
testleri sonucunda, normal dağılım sağlanmadığı için grup farklılıklarının analizinde 2 grup için 
Mann Whitney-U testi ile 3 ve üzeri grup için Kruskal Wallis testi uygulanmıştır.

Tablo 3: Cinsiyet Açısından Mann-Whitney U Sınaması Sonuçları

*0.05 için anlamlı farklılık

İncelenen tüm boyutlar, cinsiyet açısından anlamlı bir farklılık göstermiştir (p<0.05). Farkın kaynağı 
için ortalama sıra değerlerine bakıldığında, “kadın” katılımcıların erkeklere göre anlamlı şekilde daha 
yüksek skora sahip olduğu, çevre etiği farkındalık düzeylerinin yüksek olduğu belirlenmiştir.

Çevre Etiği Farkındalık Ölçeği
Varyansı 
Açıklama 
Yüzdesi

Cronbach-
Alpha (CA)

Cevap 
Ortalaması

Çevre etiğinin tanımı %23.21 0.915 3.79
Çevre etiğinin amacı %20.87 0.912 3.77
Çevre etiğinin ortaya çıkış nedenleri %15.13 0.910 3.82
Çevre etiğine yönelik alınacak önlemler %12.05 0.907 3.80
KMO= 0.934;   Bartlett χ2=7416.73   ve  p= 0.000
Varyans Açıklama Yüzde: %71.26

Boyutlar Grup Ortalama 
Sıra

Cevap 
Ortalaması

Mann-
Whitney U p

Çevre etiğinin tanımı
Kadın 178.29 3.78 5842.00 0.000*
Erkek 174.32 3.75

Çevre etiğinin amacı
Kadın 189.08 3.73 4315.00 0.011*
Erkek 172.50 3.70

Çevre etiğinin ortaya 
çıkış nedenleri

Kadın 185.00 3.85 6883.00 0.009*
Erkek 183.59 3.77

Çevre etiğine yönelik 
alınacak önlemler

Kadın 187.68 3.84 5292.00 0.000*
Erkek 176.42 3.74

Çevre etiği farkındalık
Kadın 161.80 3.82 6170.00 0.000*
Erkek 143.00 3.79
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Tablo 4: Ünvan açısından Kruskal-Wallis Sınaması Sonuçları
                                    

*0.05 için anlamlı farklılık

İncelenen ana boyut ve alt boyutlar, ünvan açısından anlamlı bir farklılık göstermiştir (p<0.05). 
Farkın kaynağı için ortalama sıra değerlerine bakıldığında, “doçent” ünvanına sahip katılımcı-
ların diğer ünvan seviyelerine göre anlamlı şekilde daha yüksek çevre etiği farkındalık düzeyine 
sahip olduğu belirlenmiştir. Daha genç yaş kadrosu olan araştırma görevlisi katılımcıların çevre 
etiği farkındalık düzeylerinin doçentlere göre daha düşük olması, gençlerin bu konuda daha fazla 
bilinçlenmeye ihtiyacı olduğunu göstermiştir. Gençlerin eğitiminde çevre sorunlarına yer verilme-
si gereği, buna öğretim üyelerinin her seviyede ünvanda katkı sağlamasının önemi vurgulanması 
doğru olacaktır.

Boyutlar Grup Ortalama 
Sıra

Cevap 
Ortalaması

Ki-kare 
değeri p

Çevre etiğinin 
tanımı

Araştırma görevlisi 181.61 3.67

11.197 0.000*
Dr. Öğr. Üyesi 180.00 3.69
Doçent 278.75 3.85
Profesör 232.83 3.82
Öğretim görevlisi ve okutman 163.96 3.62

Çevre etiğinin 
amacı

Araştırma görevlisi 193.26 3.58

12.839 0.000*
Dr. Öğr. Üyesi 217.17 3.68
Doçent 275.50 3.79
Profesör 269.33 3.76
Öğretim görevlisi ve okutman 183.05 3.75

Çevre etiğinin 
ortaya çıkış 
nedenleri

Araştırma görevlisi 179.52 3.75

14.733 0.005*
Dr. Öğr. Üyesi 166.83 3.69
Doçent 223.75 3.86
Profesör 133.89 3.78
Öğretim görevlisi ve okutman 193.13 3.75

Çevre etiğine 
yönelik 
alınacak 
önlemler

Araştırma görevlisi 197.22 3.68

14,690 0,000*
Dr. Öğr. Üyesi 130.08 3.79
Doçent 218.75 3.80
Profesör 172.39 3.76
Öğretim görevlisi ve okutman 176.68 3.69

Çevre etiği 
farkındalık

Araştırma görevlisi 195.47 3.72

15.690 0.000*
Dr. Öğr. Üyesi 164.54 3.63
Doçent 199.50 3.74
Profesör 194.21 3.71
Öğretim görevlisi ve okutman 195.54 3.72
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Tablo 5: Fakülte açısından Kruskal-Wallis Sınaması Sonuçları

*0.05 için anlamlı farklılık

İncelenen ana boyut ve alt boyutlar, görev yapılan fakülte açısından anlamlı bir farklılık göster-
miştir (p<0.05). Farkın kaynağı için ortalama sıra değerlerine bakıldığında, “iktisat fakültesi” ça-
lışanı öğretim üyelerinin diğer fakültelere göre anlamlı şekilde daha yüksek çevre etiği farkındalık 
düzeyine sahip olduğu belirlenmiştir. İktisat fakültesi ders programlarında kalkınma iktisadı gibi 
derslerin yer alması, son dönemlerde sürdürülebilirlik ve yeşil ekonomi gibi derslerin müfredata 
girmesi nedeniyle, öğretim üyeleri ve öğrencilerin çevre sorunlarına karşı daha bilinç kazandığı 
düşünülmektedir.

Boyutlar Grup Ortalama 
Sıra

Cevap 
Ortalaması

Ki-kare 
değeri p

Çevre etiğinin 
tanımı

Tıp fak. 195.47 3.72

12.574 0.005*

Eğitim fak. 164.54 3.73
İktisat fak. 199.50 3.82
Mühendislik fak. 194.21 3.71
Fen fak. 97.00 3.63
İşletme fak. 169.23 3.80

Çevre etiğinin 
amacı

Tıp fak. 193.75 3.78

11.909 0.018*

Eğitim fak. 262.70 3.79
İktisat fak. 286.14 3.85
Mühendislik fak. 115.50 3.77
Fen fak. 159.71 3.78
İşletme fak. 204.13 3.76

Çevre etiğinin 
ortaya çıkış 
nedenleri

Tıp fak. 233.60 3.83

10.472 0.012*

Eğitim fak. 206.07 3.79
İktisat fak. 232.83 3.82
Mühendislik fak. 174.20 3.76
Fen fak. 189.30 3.74
İşletme fak. 205.30 3.77

Çevre etiğine 
yönelik 
alınacak 
önlemler

Tıp fak. 210.14 3.73

14.113 0,000*

Eğitim fak. 230.08 3.78
İktisat fak. 279.52 3.81
Mühendislik fak. 166.83 3.63
Fen fak. 223.75 3.76
İşletme fak. 215.89 3.70

Çevre etiği 
farkındalık

Tıp fak. 193.13 3.76

12.563 0.000*

Eğitim fak. 197.22 3.75
İktisat fak. 200.08 3.80
Mühendislik fak. 199.75 3.74
Fen fak. 172.39 3.68
İşletme fak. 176.68 3.69
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Tablo 6. STK üyeliği Açısından Mann-Whitney U Sınaması Sonuçları

*0.05 için anlamlı farklılık

İncelenen ana boyut ve alt boyutlar, bir sivil toplum kuruluşuna (STK) üye olma durumu açı-
sından anlamlı bir farklılık göstermiştir (p<0.05). Farkın kaynağı için ortalama sıra değerlerine 
bakıldığında, “STK üyesi” olan öğretim üyelerinin diğer füye olmayanlara göre anlamlı şekilde 
daha yüksek çevre etiği farkındalık düzeyine sahip olduğu belirlenmiştir. STK üyesi olmayan 
katılımcıların sayısı fazladır. Çevre sorunları bilinci için özellikle konu ile ilgili faaaliyet yürüten 
STK’ların rolü çok önemlidir. STK’lar, çeşitli faaliyetleriyle toplum hayatını önemli ölçüde etki-
leyebilmekte, insanları bilgilendirip eğitebilmektedir. STK’ların toplumu çevre konularında bi-
linçlendirip, doğayla uyumlu yaşamaya yönlendirmesi, yapılan çevresel çabalar arasında önemli 
bir yer tutmaktadır. Çevre gönüllüsü STK’lar aracılığıyla yapılacak çevre dostu faaliyetler, top-
lumun daha bilinçli ve çevreye karşı daha duyarlı olmasını sağlayabilecektir.

4. SONUÇ
Toplumun tüm kesimlerinde çevre bilincinin geliştirilmesi için, çevreye duyarlı, kalıcı ve olum-
lu davranış değişikliklerinin kazandırılması, doğal, tarihi ve kültürel değerlerin korunması, ak-
tif olarak katılımın sağlanması ve sorunlarının çözümünde görev almak gerekmektedir. Çevre 
sorunlarının insan kaynaklı olduğunun anlaşılması bireylerin yaşadıkları çevreleri konusunda 
bilinçlendirilmelerinin gerekliliğini ortaya çıkarmıştır. O halde, bireylerin çevreyle ilgili değer, 
tutum ve davranışlarına yönelik, eğitim faaliyetlerinin düzenlenmesi gerekmektedir. Sürdürüle-
bilir kalkınmanın en temel olgusu da bu eğitim faaliyetlerinin düzenlenmesini ve geliştirilme-
sini sağlamaktır. Tutumun davranışı etkileyen bir durum olduğu düşünülürse bireylerin çevreye 
olumlu tutum geliştirmesinin sürdürülebilir çevre için önemli bir adım olacağı düşünülmektedir. 
Çevre eğitiminin de tutumu olumlu yönde etkilediği bilinmektedir. Aynı zamanda çevre sorunla-
rının giderilmesinde çevre eğitimi önemli bir rol oynamaktadır.
Bu çalışmanın amacı, İstanbul’da eğitim veren üniversitelerde görev yapan 718 akademisyen 
için çevre etiği yaklaşımlarının demografik ve genel özellikler açısından değerlendirilmesidir. 
Grup farklılığı analizleri sonucunda, cinsiyet, ünvan, çalışılan fakülte ve bir sivil toplum örgü-
tüne (STK) üyelik açısından anlamlı farklılıklar elde edilmiştir. Kadınların, doçentlerin, iktisat 
fakültesinde görev yapanların ve bir STK’ya üye olanların çevre etiği farkındalık algısı anlamlı 
şekilde yüksek çıkmıştır. 

Boyutlar Grup Ortalama 
Sıra

Cevap 
Ortalaması

Mann-
Whitney U p

Çevre etiğinin tanımı
STK üyesi 227.10 3.79

7119.00 0.000*
Üye değil 141.89 3.76

Çevre etiğinin amacı
STK üyesi 194.10 3.75

6425.00 0.000*
Üye değil 144.75 3.72

Çevre etiğinin ortaya 
çıkış nedenleri

STK üyesi 283.00 3.83
6088.00 0.000*

Üye değil 203.90 3.78
Çevre etiğine yönelik 
alınacak önlemler

STK üyesi 273.91 3.87
7185.00 0.000*

Üye değil 200.93 3.70

Çevre etiği farkındalık
STK üyesi 243.00 3.80

5263.00 0.000*
Üye değil 156.56 3.79
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Yükseköğretimde kadın katılımcıların çevre etiği farkındalıklarının daha yüksek olduğu belir-
lenmiştir. Erkek öğretim üyelerinin çevreye yönelik faaliyetlere aktif katılımı sağlanarak çevre 
etiği farkındalıklarının artırılmasının sağlanması önerilebilir. Çevre ile ilgili dersleri olan bö-
lümlerde çevre etiği farkındalık düzeylerinin yüksek olduğu bulunmuştur. Yükseköğretim ku-
rumlarında farklı fakülte ve bölümlerin programlarına çevre ve çevre sorunlarına yönelik çevre 
etiğini de kapsayan derslerin konulması ve çevre ile ilgili mevcut derslerin kapsamının bu yönde 
güncellenmesi önerilebilir. STK’ya üye olma oranını arttırmak amacıyla üniversitelerde STK’lar 
ile ortaklaşa etkinliklerin düzenlenmesi ve doğa amaçlı gönüllü faaliyetlerin özendirilmesi ge-
reklidir. Gelecek nesillerimizi yetiştirecek olan öğretim üyelerinin çevre etiği farkındalıklarının 
sağlanması amacıyla farklı kurum ve kuruluşlar tarafından düzenlenen doğa ve çevre eğitimi 
etkinliklerine, hizmet içi eğitimlere katılımı desteklenebilir. Bu araştırma, İstanbul’daki üniver-
siteler ile sınırlandırılmıştır. Farklı illerdeki üniversiteler için kamu ve devlet ayırımı da yaparak 
karşılaştırmalar yapılabilir.Çevre etiği farkındalığı farklı ölçekler ile ilişkilendirilerek kapsamlı 
çalışmalar tasarlanabilir. 
Doğayı sömüren, kirleten, yok olma tehdidi ile karşı karşıya kalmasına neden olan insanın, tekrar 
doğayla barışması, doğayla kucaklaşması bir bakıma doğayı tekrar kutsallaştırması gerekliliği, 
günümüzde daha da önem kazanmıştır. Çevre eğitimlerinin geliştirilmesi, çevre okuryazarlığı 
eğitimlerinin alınması ile ancak çevre konusunda nitelikli eğitimcilerin yetiştirilmesi ile müm-
kündür.
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ORGANİK GIDA ÜRÜNLERİNE İLİŞKİN TÜKETİCİ ALGISI,  
SATIN ALMA NİYETİ VE GERÇEK SATIN ALMA DAVRANIŞININ  

İNCELENMESİNE YÖNELİK BİR ARAŞTIRMA1

Tuba TOSYALI2, Betül ÖZKAYA3

Özet   
Son yıllarda gıda üreticilerinin kullanmış olduğu suni gübreler, kimyasal ilaçlar ve ekolojiye büyük oranda verilen zarar 
tüketicilerin çoğunun konvansiyonel ürünlerden uzaklaşmalarına sebep olmuştur. Bunun yanında tüketicilerin giderek 
daha çok bilinçlenmesi, çevreye olan duyarlılığının artması, hayat kalitelerini yükseltmek istemesi, konvansiyonel ürün-
lerin toplum ve insan sağlığı üzerinde yarattığı olumsuz etkiler özellikle Danimarka, İsviçre, İsveç gibi ülkelerde organik 
gıda ürünlerine olan talebi artırmaktadır. Ancak tüm bu yaşananlara karşın organik gıda ürünlerine yönelik tüketici talebi 
ülkemizde henüz yeterince geliştirilememiştir. Uluslararası organik gıda pazarında olduğu kadar ulusal organik gıda pa-
zarında da yeterli talebin oluşturulabilmesi için tüketicilerin organik gıda ürünlerine ilişkin algılarının, tutumlarının, satın 
alma davranışlarının ve bunları etkileyen faktörlerin incelenmesi gerekmektedir. Bu bakış açısından hareketle çalışmada, 
organik gıda ürünlerine ilişkin tüketici algısı, satın alma niyeti ve gerçek satın alma davranışı arasındaki ilişkiler çevrim 
içi anket çalışması yapılarak incelenmiştir. Anket uygulaması için İstanbul’da yaşayan 18 yaş üstü 405 tüketiciye ulaşıl-
mış ve kolayda örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Yapılan regresyon analizi sonucunda, tüketicilerin organik gıda ürü-
nüne yönelik güvenlik, çevre dostu ve hayvan refahı, kalite algısının organik gıda ürünü satın alma niyeti üzerinde etkisi 
olduğu ancak organik gıda ürününe yönelik sağlık algısının, organik gıda ürünü satın alma niyeti üzerinde etkisi olmadığı 
belirlenmiştir. Bununla birlikte, organik gıda ürünü satın alma niyetinin organik gıda ürünü gerçek satın alma davranışı 
üzerinde etkisi olduğu saptanmıştır. Çalışma sonuçlarının hem organik gıda sektöründe faaliyet gösteren firmalara önemli 
katkılar sağlaması, hem de bu alandaki akademik çalışmalara ışık tutması hedeflenmektedir.

Anahtar kelimeler: Organik Gıda Ürünü, Tüketici Algısı, Satın Alma Niyeti, Gerçek Satın Alma Davranışı

A RESEARCH ON INVESTIGATION OF CONSUMER PERCEPTION, PURCHASE 
INTENTION AND ACTUAL PURCHASE BEHAVIOR ON ORGANIC FOOD PRODUCTS

Abstract
During the recent years, artificial fertilizers, chemical pesticides and damage to ecology used by food manufacturers have 
caused consumers to move away from conventional products. However, the fact that consumers are becoming more aware 
day by day, that they want to increase their quality of life, that conventional products have negative effects on society 
and human health, and that consumers’ sensitivity to the environment increases the demand for organic food products, 
especially in countries such as Denmark, Switzerland and Sweden. However, despite all these experiences, consumer 
demand for organic food products has not yet been sufficiently developed in our country. International as well as national 
organic food in the market to create sufficient demand in the market, consumers towards organic food products percep-
tions, attitudes and the factors that influence their purchasing behavior must be examined. From this point of view, the 
relationships between consumer perception of organic food product, purchase intention and real purchase attitude were 
examined by conducting an online survey. For the survey application, to 405 consumers over the age of 18 living in Istan-
bul were reached and convenience sampling method was used. With the result of being performed regression analysis, it is 
determinated the consumers perception towards the safety, environmental friendly and animal welfare, quality perception 
does have an effect over the purchase intention of the organic food products, but health perception does not have an effect 
over the purchase intention. Besides, the purchase intention of the organic food product is have an effect over the actual 
purchase behavior is detected. It is aimed that the results of the study both make important contributions to companies that 
are carries in the organic food sector and set an example for academic studies in this field.

Keywords: Organic Food Product, Customer Perception, Purchase Intention, Actual Purchase Behavior
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1.GİRİŞ
Ekolojik dengenin korunabilmesi için çözüm, tüketim kültüründen uzaklaşarak, organik gıda paza-
rının yaygınlaştırılması ve başarılı olmasıdır. Tüm dünyada organik gıda pazarının artarak gelişme-
sinin en önemli belirleyicisi, sağlıklı yaşam isteğiyle doğal çevreye çok fazla önem veren tüketici 
sayısının her geçen gün artmasıdır. Bunun en önemli sebebi, tüketicilerin organik üretim ve çevre 
ile ilgili konularda her geçen gün daha fazla bilinçlenmesidir. Ancak uluslararası organik gıda pa-
zarında tüketici talebi artarken ulusal organik gıda pazarında tüketici talebi henüz yeterince geliş-
tirilememiştir (Willer ve diğerleri, 2021; FiBL Statistics, t.y.). Söz konusu talebin geliştirilebilmesi 
de organik gıda ürünlerine yönelik tüketici davranışlarının doğru bir şekilde kavranmasıyla müm-
kündür. Bu bağlamda, organik gıda ürünlerini satın alan tüketicilerin satın alma kararlarını nasıl 
verdiklerinin incelenmesi (Wee ve diğerleri, 2014: 393) ve ulaşılan bilgilerle konvansiyonel ürün 
satın alan tüketicilerin de ekolojik sorumluluk duygusuyla organik gıda ürünü satın almayı tercih 
etmesi yönünde harekete geçirilmesi gerekmektedir. Organik gıda ürünlerini satın almayı tercih 
eden tüketicilerin, hangi faktörlerden etkilendiklerinin organik gıda sektöründe faaliyet gösteren 
firmalar tarafından bilinmesi ise organik gıda ürününe yönelik pazarlama ve tanıtım aktiviteleri 
geliştirilirken önemli stratejik kararlar almalarını sağlayacaktır. Bu düşüncelerden yola çıkılarak 
hazırlanan çalışmada tüketicilerin organik gıda ürünlerine ilişkin algısı, satın alma niyeti ve gerçek 
satın alma davranışları arasındaki ilişkilerin incelenmesi amaçlanmaktadır.  
Çalışmada, öncelikle organik gıda ürünü, tüketici algısı, satın alma niyeti ve gerçek satın alma dav-
ranışına ilişkin teorik literatür, ardından da ampirik literatür ortaya konulmaya çalışılmıştır. Daha 
sonra ise tüketicilerin organik gıda ürünlerine ilişkin algısı, satın alma niyeti ve gerçek satın alma 
davranışları arasındaki ilişkiler çevrim içi anket çalışması yoluyla incelenmiştir. Çalışmanın, hem 
organik gıda sektöründe faaliyet gösteren firmalara yol göstermesi hem de literatürde bu konuda 
yapılan çalışmaların azlığı nedeniyle gelecekte yapılacak özgün çalışmalara temel oluşturması dü-
şünülmektedir. Bununla birlikte çalışma, ulusal akademik literatürde bu alandaki boşluğun doldu-
rulması açısından önem taşımaktadır.

2.TEORİK ÇERÇEVE
Konvansiyonel tarımda birim alandan daha fazla verim elde edebilmek için gerçekleştirilen faa-
liyetler; çevre kirliliği, ürün kalitesinin ve doğal dengenin bozulması, toprağın aşırı sömürülmesi 
gibi olumsuz bir takım durumların ortaya çıkmasına yol açmıştır (Bayram ve diğerleri, 2007: 203). 
Dünyanın pek çok bölgesinde yaşanan bu gelişmeler ise tükenenebilir doğal kaynakların gelecek 
kuşaklara aktarılabilmesine imkan veren sürdürülebilir tarımın önemini daha da arttırmıştır. Böy-
lece, sürdürülebilir tarım sistemleri arasında yer alan organik tarım ve organik gıda ürünleri üreti-
mi son yıllarda önemli ölçüde yaygınlaşmaya başlamıştır. Bu kapsamda organik tarım, “ürünlerin 
tarlada üretilmesinden, pazarlamasına kadar geçen süreçte kendine özgü prensip ve uygulamaları 
olan bir üretim şeklidir” (Demiryürek, 2011: 27). 
Organik gıda ürünleri, “organik tarım yöntemleriyle üretilen, işlenen, paketlenen, etiketlenmiş ve 
girişimci tarafından belgelendirilmiş, suni ve benzer gübreler, koruyucular, renklendiriciler, kat-
kı maddeleri, kimyasallar, parlatıcılar ve kimyasal ambalaj malzemeleri kullanılmadan üretilen 
bitkisel ve hayvansal gıdalar” olarak tanımlanmaktadır (Yılmaz, 2020). Bir başka tanıma göre 
organik gıda ürünleri “yetiştirilmesinde ve işlenmesinde, genetik mühendisliğin, yapay ve benzeri 
gübrelerin, böcek ilaçlarının, yabani ot ve mantar öldürücü ilaçlarının, büyütme düzenleyicileri-
nin, hormonların, antibiyotiklerin, koruyucuların, renklendiricilerin, katkı maddelerinin, kimyasal 
kaplama ve parlatıcı maddelerinin ve kimyasal ambalaj malzemelerinin kullanılmadığı ürünlerdir” 
(www.tarim.gov.tr, t.y.).
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Son dönemlerde pek çok ülkede hızlı değişim ve gelişim gösteren organik tarım ve organik gıda 
sektörünün sürdürülebilirliği, önemli ölçüde tüketicilerin taleplerine bağlıdır. Tüketiciler de ürün-
leri satın almadan önce onları algılamak ve anlamak istemektedir. Çünkü tüketiciler riskleri azal-
tıp, garantili tercihler yapma arzusuna sahiptir (Koç, 2022: 105-106). Tüketicinin “dış dünyadaki 
soyut/somut nesnelerle ilişki kurması, bunlar hakkında bir takım yargılarda bulunması, bu nesne-
lere ilişkin belli bir davranış ortaya koyması bu nesneleri algılaması ile başlamaktadır” (İnceoğlu, 
2010: 68). 
Organik gıda ürünlerine yönelik tüketici algısı sağlık, güvenlik, çevre dostu ve hayvan refahı, ürün 
kalitesi olmak üzere dört boyuttan oluşmaktadır. Tüketici karar verme süreçlerinde, sağlık, güven-
lik, çevre dostu ve hayvan refahı algısıyla, organik gıda ürünlerinin kalitesini nasıl algıladığının 
incelenmesinde Planlı Davranış Teorisi’nin organik gıda ürünü satın alma davranışı araştırmaların-
da uygulanabildiği görülmüştür (Wee ve diğerleri, 2014: 382-383). Bu nedenle hem konvansiyo-
nel gıda ürünü tüketicileri hem de organik gıda ürünü tüketicilerinin belirlenen konularda tüketici 
algısı incelenerek bilgi toplanması, organik gıda ürünlerine yönelik tüketici davranışı araştırması 
yaparken gerekli bilgileri sağlayabilmektedir. 
Niyet, bir kişinin belirli bir davranışı gerçekleştirmeye hazır olduğunun bilişsel temsilidir ve dav-
ranışın en iyi yordayıcısı niyettir (Wee ve diğerleri, 2014: 385). Aynı zamanda niyet, tutum ve dav-
ranış arasındaki ilişkide önemli bir role sahiptir. Satın alma niyeti ise “tüketicinin bir ürünü satın 
alma eğilimi ve gelecekte satın almasına ilişkin istekliliğidir”. Bu çerçevede satın alma niyeti, satın 
alma kararı ile ilişki içerisindedir ve genellikle satın alma davranışına dönüşmektedir (Ünal, 2020: 
103). Ayrıca bir ürüne ilişkin tutumun o ürünü satın alma niyetinde, bu durumun da ürünlerin ger-
çek satın alma davranışı üzerinde olumlu bir etkisi söz konusudur (Nysveen & Breivik, 2005: 385). 
Buradan hareketle, “gerçek satın alma davranışının sergilenmesinde satın alma niyetinin önemli bir 
unsur olduğu” söylenebilir (Ahmetoğulları, 2021: 717). Bu bağlamda organik gıda ürününe yönelik 
tüketici davranışı ile ilgili araştırmalarda tüketici satın alma niyetinin nasıl oluştuğu detaylı olarak 
incelenmektedir. Bu süreçte öncelikle tüketici satın alma niyeti, tüketici tutumuyla biçimlenmekte 
ve tüketici tutumunda kişinin kişisel motivasyonları, kişisel ihtiyaçları, değerleri, amaçları ve duy-
guları önem kazanmaktadır.  
Tüketicilerin organik gıda ürünlerine yönelik gerçek satın alma davranışını ortaya koyması, tüketi-
ci davranışlarında sonuç aşamasıdır. Satın alma kararı verinceye kadar, tüketiciler pek çok süreçten 
geçmekte ve bunlar tüketici algısı, tüketici satın alma niyeti, tüketici tutumu gibi satın alma karar 
süreçlerini yöneten içsel motivasyonların incelenmesiyle anlaşılabilmektedir. Bu bakımdan tüketi-
ci davranış süreçlerini incelemek, tüketicilerin hangi amaçlarla satın aldıklarını anlamaya yardımcı 
olmaktadır (Eti İçli, 2011: 85-88).

3.AMPİRİK LİTERATÜR
Akademik literatür incelendiğinde organik gıda ürünlerine yönelik tüketicilerin davranışlarını in-
celeyen bazı ulusal ve uluslararası araştırmalar aşağıda belirtilmektedir;
Byrne ve diğerlerinin (1992) Amerika’da yaptığı çalışmada satın alma kararını etkileyen en önemli 
unsurların tat, tazelik ve besleyici olma olduğu ifade edilmektedir. Çalışma sonucunda, tüketicile-
rin organik gıda ürünleri konusunda kafa karışıklığı yaşadıkları ve çoğunun organik olmayan taze 
ürünlerden memnun oldukları ifade edilmiştir. Bununla birlikte kadın tüketicilerin organik gıda 
ürünü alma olasılığının daha yüksek olduğu ve bu ürünleri bulma güçlüğünün, en caydırıcı etken 
olduğu saptanmıştır.
Davies ve diğerlerinin (1995) yaptığı çalışmada organik gıda ürününe ilişkin gerçek davranışlar 
incelenmiştir. Çalışma sonucunda, organik gıda ürünü almaya ilişkin temel sebepler tat, çevre ve 
sağlık olarak; organik gıda ürünü almamaya yönelik nedenler ise fiyat ve temin etme durumu ola-
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rak belirtilmiştir. Bununla birlikte organik gıda ürünü alma olasılığını artıran unsurların evde ço-
cukların olması, net gelir düzeyi ve cinsiyet (kadın) olduğu ifade edilmektedir.
Roddy ve diğerlerinin (1996) yaptığı çalışmada yiyecek ürünlerine ilişkin tutumlara göre 9 tüketici 
grubu saptanmıştır. Bunlar arasında 5 grubun organik gıda ürünlerine yönelik tutumunun olumlu 
olduğu ve bu olumlu tutumların çevre, kalite, sağlık,  tat ve güvenliğe ilişkin olduğu belirtilmiştir. 
Bununla birlikte olumsuz veya tarafsız tutumların ise çevresel yararlar, mevcut gıdalar ve fiyatlar 
konusundaki tatminsizlikten kaynaklandığı ifade edilmiştir.  
Schifferstein ve Oude Ophius’un (1998) yaptığı çalışmada, organik gıda ürünü alan tüketiciler 
genel nüfus ile karşılaştırılmıştır. Araştırma sonuçlarına göre; “organik gıda ürünü alan tüketiciler 
sağlık konusunda daha fazla sorumluluk sahibi olduklarına inanmakta ve önleyici sağlık tedbiri al-
dıklarını düşünmektedir”. Buna ek olarak yapılan çalışmada tüketicilerin organik gıda ürünü alma 
sebepleri ise kimyasal madde içermemesi, doğaya karşı duyarlılık, sağlık açısından faydalı olması 
ve tat olarak sıralanmaktadır. Ayrıca çalışmada “organik gıda ürünü tüketiminin bir yaşam tarzı 
olduğu öne sürülmektedir”.
Chinnici ve diğerlerinin (2002) yaptığı çalışmada “tüketicilerin organik gıda ürününü deneme ne-
denlerinin çevre, merak ve sağlık ile ilgili olduğu saptanmıştır. Bununla birlikte organik gıda ürünü 
tüketicilerinin “sağlık bilincine sahip olanlar” (sağlık kaygısı sebebiyle düzenli olarak organik gıda 
ürünü alanlar); “öncüler” (merak nedeniyle süpermarketten alışveriş yapanlar); daha fazla ücret 
ödemeyi kabul ederek özel mağazalardan alışveriş yapanlar; “pragmatistler” (bilgi sahibi ancak 
fiyat konusunda duyarlı olanlar) ve “nostalji yapanlar” (organik gıda ürünlerini geçmiş ile ilişki-
lendirenler) olmak üzere dört gruptan oluştuğu ifade edilmiştir.
Leblebici Kacur’un (2009) yaptığı çalışmada Erciyes Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakül-
tesi İşletme Bölümü birinci ve ikinci öğretim öğrencileri ile bu fakültede çalışan akademik ve idari 
personelin organik gıda ürünlerini nasıl algıladıkları ortaya konulmaya çalışılmıştır. Araştırmaya 
katılan katılımcıların organik gıda ürünlerini algılamaları ile katılımcıların medeni durumları, ai-
lelerinin aylık ortalama gelirleri, cinsiyetleri, öğretim üyelerinin ünvanları arasında anlamlı farklı-
lıklar olduğu saptanmıştır.
Çelik’in (2013) yaptığı çalışmada, organik gıda ürünü satın alan tüketicilerin organik gıda ürünü 
satın almaya karar verdikleri zaman kullandıkları bazı sebepler ortaya konmuştur. Çalışma so-
nucunda, Türkiye’de organik gıda ürünü satın alan tüketicilerin organik gıda ürünü satın alma 
sebeplerinin önem dereceleri ve demografik özellikleri belirlenmiştir. Diğer yandan sağlık unsu-
runun, tüketicilerin organik gıda ürünü satın almalarına sebep olan en önemli faktör olduğu öne 
sürülmüştür. Bununla birlikte evdeki çocuk sayısı, cinsiyet, eğitim düzeyi ve gelir gibi demografik 
faktörlerin organik gıda ürünü satın alımında çok etkili olduğu ifade edilmiştir.
Wee ve diğerlerinin (2014) yaptığı çalışmada; tüketici algısı, satın alma niyeti ve gerçek satın alma 
davranışı ile bunlar arasındaki ilişki organik gıda ürünleri bağlamında incelenmektedir. Bu çalış-
mada veriler, Malezya’nın Johor kentinde yer alan Kluang bölgesindeki süpermarketlerden ve çev-
re bölgelerden toplanarak kolayda örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Çalışma sonucunda organik 
gıda ürünü satın alma niyetinin, tüketicinin organik gıda ürünlerinin güvenlik, sağlık, çevre dostu 
ve hayvan refahı algısından önemli ölçüde etkilendiği ancak organik gıda ürünlerinin algılanan 
kalitesinin organik gıda ürünleri satın alma niyetleri üzerinde anlamlı bir etkisinin olmadığı sap-
tanmıştır. Bununla birlikte organik gıda ürünlerinin gerçek satın alma davranışının, ürünlerin satın 
alma niyetinden önemli ölçüde etkilendiği belirtilmiştir.
Ustaahmetoğlu ve Toklu’nun (2015) yaptığı çalışmada organik gıda ürünü satın alma niyetinde 
gıda güvenliğinin, sağlık bilincinin ve tutumun etkisi incelenmiştir. Çalışma sonucunda, “satın 
alma niyetine, sırasıyla en fazla organik gıda ürününe yönelik tutum ile gıda güvenliğinin etki ettiği 
ancak sağlık bilincinin, satın alma niyetine etki etmediği” saptanmıştır. Bununla birlikte demog-



International Conference of 
Digital and Green Transition: Technological, Economical, and Social Aspects

16-17 December, 2022

100

rafik özellikler açısından ise hem organik gıda ürünlerine ilişkin tutum ve meslek arasında hem de 
organik gıda ürünü satın alma niyeti ve cinsiyet arasında ilişki bulunduğu öne sürülmektedir. 
Eti İçli ve diğerlerinin (2016) yaptığı çalışmada “tüketicilerin organik gıda ürünü satın alma tercih-
lerini etkileyen faktörler” saptanmaya çalışılmıştır. Çalışma sonucunda tüketicilerin organik gıda 
satın alma tercihlerini etkileyen faktörlerin en etkili faktörden başlayarak sırasıyla, “normlar”, sağ-
lık bilinci, “öz-kimlik”, “organik gıda tüketmenin faydaları”, “inanışlar”, “sosyal-kimlik”, “gıda 
güvenliği”, “olumlu ahlâksal yaklaşım” ve “bilgi arama” faktörleri olduğu belirtilmiştir.
İnan ve diğerlerinin (2021) Muğla’da yaptığı çalışmada organik gıda ürünü satın alan tüketicilerin, 
satın alma davranışları ve tutumları yüz yüze anket çalışması yapılarak incelenmiştir. Çalışma so-
nucunda katılımcıların organik gıda ürünlerini tercih etmelerinde etkili olan ilk üç faktör “ürünlerin 
sağlıklı olması, kimyasal madde içermemesi ve ürünlerin kalitesi” şeklinde sıralanmıştır. Bununla 
birlikte katılımcıların karşılaştığı önemli sorunlar; organik gıda ürünlerinin diğer ürünlerden ayırt 
edilememesi, satış noktalarının yetersizliği, ürünlerin oldukça pahalı olması şeklinde ifade edil-
miştir. 
Avcı ve Yıldız’ın (2021) yaptığı anket çalışmasında hem gıda güvenliği, çevre endişesi, sağlık 
bilinci, kişisel ve sosyal normların tüketicilerin organik gıda ürünü satın alma niyetleri üzerindeki 
etkileri hem de organik gıda ürünü satın alma niyetinin gerçek ve tekrar satın alma niyetleri üze-
rindeki etkileri incelenmiştir. Çalışma sonucunda gıda güvenliği, sağlık bilinci, kişisel ve sosyal 
normların tüketicilerin organik gıda ürünü satın alma niyeti üzerinde olumlu etkisinin; organik 
gıda ürünü satın alma niyetinin ise gerçek satın alma ve tekrar satın alma niyetleri üzerinde olumlu 
etkisinin bulunduğu saptanmıştır. Diğer yandan çevre endişesi faktörünün, organik gıda ürünü satın 
alma niyeti üzerinde bir etkisinin olmadığı öne sürülmüştür.   

3.AMPİRİK ANALİZ

3.1.Araştırmanın Amacı ve Önemi
Son yıllarda gıda üreticilerinin kullanmış olduğu suni gübreler, kimyasal ilaçlar ve ekolojiye bü-
yük oranda verilen zarar tüketicilerin çoğunun konvansiyonel ürünlerden uzaklaşmalarına sebep 
olmuştur. Bunun yanında tüketicilerin gitgide daha çok bilinçlenmesi, çevreye olan duyarlılığının 
artması, hayat kalitelerini yükseltmek istemesi, konvansiyonel ürünlerin toplum ve insan sağlığı 
üzerinde yarattığı olumsuz etkiler özellikle Danimarka, İsviçre, İsveç gibi ülkelerde organik gıda 
ürünlerine olan talebi artırmaktadır (İnan ve diğerleri, 2021: 220). Ancak tüm bu yaşananlara kar-
şın organik gıda ürünlerine yönelik tüketici talebi ülkemizde henüz yeterince geliştirilememiştir. 
Uluslararası organik gıda pazarında olduğu kadar ulusal organik gıda pazarında da yeterli talebin 
oluşturulabilmesi için tüketicilerin organik gıda ürünlerine ilişkin algılarının, tutumlarının, satın 
alma davranışlarının ve bunları etkileyen faktörlerin incelenmesi gerekmektedir. Bu bakış açısın-
dan hareketle çalışmada, organik gıda ürünlerine ilişkin tüketici algısı, satın alma niyeti ve gerçek 
satın alma davranışı arasındaki ilişkilerin incelenmesi amaçlanmaktadır. Bu bağlamda çalışmanın 
hem organik gıda sektöründe faaliyet gösteren firmalara önemli önemli katkılar sağlaması, hem 
de gelecekte bu alanda yapılacak akademik çalışmalara ışık tutması hedeflenmektedir. Bununla 
birlikte çalışma, ulusal akademik literatürde bu alandaki boşluğun doldurulması açısından önem 
taşımaktadır.

3.2.Araştırmanın Yöntemi
Araştırmacılar yaptıkları çalışmalarda somut bir takım veriler elde etmek istedikleri zaman nicel 
araştırma yöntemlerinden yararlanmaktadır. Bu araştırmada da nicel araştırma yönteminden ya-
rarlanılmıştır. Nicel araştırma yöntemi, insanların bir konuyla ilgili algılarını, motivasyonlarını, 
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tutumlarını, iş performanslarını, niyetlerini, davranışlarını ölçmek ve buna ilişkin sayısal sonuçlar 
elde etmek amacıyla kullanılan bir yöntemdir (Creswell, 2017: 17).

3.3.Araştırmanın Türü
Araştırma kapsamında tanımsal araştırma modelinden yararlanılmıştır. Tanımsal araştırma “be-
lirli bir problemle ilgili durumları, değişkenleri ve değişkenler arasındaki ilişkileri” tanımlayarak 
yapılan bir araştırma türüdür (Kurtuluş, 1996: 310). Tanımsal araştırma modelleri, belli grupların 
özelliklerini tanımlamak, belli davranış kalıplarına sahip olan tüketicilerin, tüm tüketici topluluğu 
içindeki oranını belirlemek ve ulaşılan bilgilerle ileriye dönük tahminler yaparak, yeni iletişim 
stratejileri ortaya koymak amacıyla kullanılmaktadır (Yükselen, 2000: 50-51). Buradan hareketle, 
yapılan araştırmada organik gıda ürünlerine ilişkin tüketici algısı, organik gıda ürünü satın alma 
niyeti ve organik gıda ürünü gerçek satın alma davranışı değişkenlerinin birbirleri arasındaki ilişki 
açıklanmaya çalışılmaktadır. 

3.4.Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri
Organik gıda ürünlerine ilişkin tüketici algısı, satın alma niyeti ve gerçek satın alma davranışı 
arasındaki ilişkileri açıklamak üzere oluşturulan araştırma modeli ve araştırma modeli kapsamında 
geliştirilen hipotezler aşağıda belirtilmektedir (Wee ve diğerleri, 2014; Eti İçli, 2011; Avcı & Yıl-
dız, 2021);  

Şekil 1. Araştırma Modeli

H1: Organik gıda ürününün sağlıklı algılanmasının, organik gıda ürünü satın alma niyeti üzerinde 
anlamlı bir etkisi bulunmaktadır.
H2: Organik gıda ürününün güvenli algılanmasının, organik gıda ürünü satın alma niyeti üzerinde 
anlamlı bir etkisi bulunmaktadır.
H3: Organik gıda ürününün çevre dostu ve hayvan refahı olarak algılanmasının, organik gıda ürünü 
satın alma niyeti üzerinde anlamlı bir etkisi bulunmaktadır.
H4: Organik gıda ürününün algılanan kalitesinin, organik gıda ürünü satın alma niyeti üzerinde an-
lamlı bir etkisi bulunmaktadır.
H5: Organik gıda ürünü satın alma niyetinin, organik gıda ürünü gerçek satın alma davranışı üzerinde 
anlamlı bir etkisi bulunmaktadır.
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3.5.Anakütle ve Örneklem Seçimi
Araştırmada bütçe ve zaman kısıtlarından dolayı olasılığa dayalı olmayan örnekleme yöntemlerin-
den “kolayda örnekleme yöntemi” kullanılmıştır. Anket çalışmasında kullanılan ölçeğin ışığında 
araştırmanın anakütlesini, İstanbul’da yaşayan ve satın alma kararını kendisi verebilen 18 yaş üstü 
kişiler oluşturmaktadır. Türkiye’de üreticiden tüketiciye organik gıda ürünlerinin ulaştırılmasını 
sağlayan organik pazarların, organik gıda ürünlerinin en çok satışa sunulduğu iller arasında yer 
alan İstanbul ilinde (Bilgen, 2017: 681) kurulduğu görülmektedir. Bu bakımdan araştırmanın coğ-
rafi bölge kapsamını İstanbul ili oluşturmaktadır. Bununla birlikte pazarlama araştırmalarında büt-
çe ve zaman kısıtları olması nedeniyle, bu tür araştırmalarda kullanılan örneklem büyüklüğünün 
300 ile 500 kişi arasında olması gerektiği belirtilmektedir (Malhotra & Birks, 2006: 361). Bu doğ-
rultuda kolayda örnekleme yöntemi kullanılarak 405 kişiye ulaşılmıştır. 

3.6.Araştırmanın Kısıtları
Her araştırmada olduğu gibi bu araştırmanın da bazı kısıtları bulunmaktadır. Pandemi koşulları, 
bütçe ve zaman kısıtları çerçevesinde anket çalışmasının çevrim içi olarak düzenlenmiş olması 
araştırmanın kısıtını oluşturmaktadır. Bununla birlikte çevrim içi anket çalışmasının İstanbul’da 
yaşayan ve satın alma kararını kendisi verebilen 18 yaş üstü kişiler üzerinde gerçekleştirilmesi de 
araştırmanın bir diğer kısıtını oluşturmaktadır.

3.7.Veri Toplama Tekniği
Yapılan araştırmada veri toplama tekniği olarak çevrim içi anket tekniğinden yararlanılmıştır. 
Bu bağlamda çevrim içi anket platformu “http://www.surveey.com” kullanılarak, 07.06.2022 ile 
02.11.2022 tarihleri arasında, 405 katılımcıdan veri toplanmıştır. Hazırlanan anket formu üç bö-
lümden oluşmaktadır. Formun birinci bölümünde bulunan sorular organik gıda ürününe yönelik 
tüketici algısını, ikinci bölümünde yer alan sorular satın alma niyeti ve gerçek satın alma davranı-
şını ölçmeyi hedeflemektedir. Üçüncü bölümdeki sorular ise katılımcıların demografik özelliklerini 
belirlemeye yöneliktir. Bununla birlikte anket çalışmasında Wee ve diğerlerinin (2014: 388-389) 
“Consumers Perception, Purchase Intention and Actual Purchase Behavior of Organic Food Pro-
ducts” başlıklı çalışmasında kullanılan ölçekten yararlanılmıştır. Anket formu “1=Kesinlikle Ka-
tılmıyorum, 2=Katılmıyorum, 3= Kararsızım, 4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle Katılıyorum” olarak 
ifade edilen 5’li Likert Ölçek formunda düzenlenmiştir.
Gerçekleştirilen bu çalışmada Organik Gıda Ürünü Algısı Ölçeği’nin güvenirliğini kanıtlamak için 
hesaplanan Cronbach’s Alpha Katsayısının 0,963 değerinde olduğu saptanmıştır. Satın Alma Niyeti 
ve Gerçek Satın Alma Davranışı Ölçeği’nin güvenirliğini kanıtlamak için hesaplanan Cronbach’s 
Alpha Katsayısının ise 0,963 değerinde olduğu belirlenmiştir. Ölçeğin 0,80 ile 1,00 oranları ara-
sında bir değer alması ise yüksek derecede güvenirliğe sahip olduğu anlamına gelmektedir. Bu 
bağlamda elde edilen katsayılar değerlendirildiğinde araştırma kapsamında kullanılan ölçeklerden 
elde edilen verilerin güvenilir olduğu ifade edilebilir.

Etik Kurul İzni
Araştırmaya ilişkin etik inceleme “T.C. Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Araştırma Etik Ku-
rulu” tarafından yapılmıştır. Kurulun 24.02.2022 tarihli, 2021-122 sayılı kararı ile çalışmanın etik 
uygunluğu tespit edilmiştir.
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4.ARAŞTIRMANIN BULGULARI VE DEĞERLENDİRİLMESİ
Araştırmaya ilişkin tanımsal ve çıkarımsal bulgulara ilişkin değerlendirmeler aşağıda belirtilmiştir.

4.1.Tanımsal Bulgular ve Değerlendirilmesi
SPSS 20.0 Programı kullanılarak yapılan frekans analizi sonucuna göre ankete katılan kişilere 
ilişkin demografik özellikler aşağıda belirtilmektedir. Tablo 1’e göre; 405 katılımcıların 213’ü 
(%52,6) kadın ve 192’si (%47,4) erkektir. Araştırmaya katılan kadın katılımcıların sayısının, erkek 
katılımcılardan daha fazla olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo 1. Katılımcıların Cinsiyet Dağılımına İlişkin Frekans Analizi Sonuçları

Tablo 2’ye göre katılımcıların çoğunun 24-29 (%23,0) yaş aralığında olduğu tespit edilmiştir. İkin-
ci en yoğun yaş grubunun ise 18-23 (%18,3) yaş grubu olduğu belirlenmiştir.

Tablo 2. Katılımcıların Yaş Dağılımına İlişkin Frekans Analizi Sonuçları

Tablo 3’e göre; katılımcıların 3’ü (0,7) İlkokul Mezunu, 6’sı (%1,5) Ortaokul Mezunu, 51’i (%12,6) 
Lise Mezunu (Normal Lise), 23’ü (%5,7), Lise Mezunu (Meslek Lisesi), 35’i  (%8,6) 2 Yıllık 
Yüksek Okul Mezunu, 202’si (%49,9)  Üniversite Mezunu, 72’si (%17,8) Yüksek Lisans Mezunu 
ve 13’ü (%3,2) Doktora Mezunudur. Katılımcıların çoğunun Üniversite Mezunu oldukları tespit 
edilmiştir.

Cinsiyet Sayı (n) Yüzde (%)
Kadın 213 52,6
Erkek 192 47,4
Toplam 405 100,0

Yaş Sayı (n) Yüzde (%)
18-23 74 18,3
24-29 93 23,0
30-35 66 16,3
36-41 46 11,4
42-47 39 9,6
48-53 36 8,9
54-59 25 6,2
60-65 12 3,0
66-71 5 1,2
72-77 6 1,5
78-83 3 ,7
Toplam 405 100,0
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Tablo 3. Katılımcıların Eğitim Düzeyi Dağılımına İlişkin Frekans Analizi Sonuçları

Tablo 4’e göre katılımcıların çoğunun Serbest Meslek (%54,1) grubunda yer aldığı tespit edilmiştir.  
Çalışıyor grubunun ise ikinci sırada (%23,2) yer aldığı belirlenmiştir.

Tablo 4. Katılımcıların Meslek Dağılımına İlişkin Frekans Analizi Sonuçları

Hane geliri düzeyi net asgari ücret (2022 Haziran) temel alınarak belirlenmiş olup, ilk kategori hane 
geliri asgari ücret ve altında olanları göstermektedir. Diğer kategoriler asgari ücretin katları temel 
alınarak saptanmıştır. Buna göre Tablo 5’te görüldüğü gibi ilk sırada yer alan hane geliri 5500,36 
-11.000,72 TL arasında olan grubun oranı %28,6 ve ikinci sırada yer alan hane geliri 33.002.2 TL ve 
üzeri olan grubun oranı ise %18,3’tür.

Sayı (n) Yüzde (%)
İlkokul Mezunu 3 ,7
Ortaokul Mezunu 6 1,5
Lise Mezunu Normal Lise 51 12,6
Lise Mezunu Meslek Lisesi 23 5,7
2 Yıllık Yüksek Okul Mezunu 35 8,6
Üniversite Mezunu 202 49,9
Yüksek Lisans Mezunu 72 17,8
 Doktora Mezunu 13 3,2
Toplam 405 100,0

Meslek Sayı (n) Yüzde (%)
Çalışıyor (İş verene bağlı) İnsan Kaynakları,İK, Pazarlama,STK 
Çalışanı,,Estetisyen,Kumaş Dokuma

94 23,2

Ev Hanımı 15 3,7
Emekli 13 3,2
Serbest Meslek (Avukat, Doktor, Mimar, Hemşire, Öğretmen) 219 54,1
Esnaf 2 ,5
Öğrenci 37 9,1
Şirket Sahibi (İş-veren) 6 1,5
Diğer (Çalışmıyor, Mevsimlik İşçi, Bağımsız çalışan) 10 2,5
Kamu Çalışanı 9 2,2
Toplam 405 100,0
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Tablo 5. Katılımcıların Hane Geliri Dağılımına İlişkin Frekans Analizi Sonuçları

*Sınıflamalar asgari ücretin katlarına göre yapılmıştır.
 

Tablo 6’ya göre katılımcıların İstanbul’da ikamet ettikleri semtlerin bir organik gıda ürünü pazarına 
yakınlığı incelendiğinde birinci sırada yer alan organik pazara yakın grubunun oranı %46,7 ve ikinci 
sırada yer alan organik pazar var grubunun oranı ise %27,4’tür.

Tablo 6. Katılımcıların Organik Pazara Yakınlık Dağılımına İlişkin Frekans Analizi Sonuçları
 

4.2. Çıkarımsal Bulgular ve Değerlendirilmesi

Organik Gıda Ürününe İlişkin Tüketici Algısının Satın Alma Niyeti Üzerindeki Etkisi
Organik gıda ürününe ilişkin tüketici algısının satın alma niyeti üzerindeki etkisini incelemek ama-
cıyla Çoklu Regresyon Analizi yapılmıştır. Çoklu Regresyon Analizi ile “her bir bağımsız değişke-
nin bağımlı değişken üzerindeki kısmi etkisinin ölçülmesi amaçlanmaktadır” (Gürsakal, 2013: 376). 
Analizde, organik gıda ürün satın alma niyeti bağımlı değişken, organik gıda ürününe ilişkin tüketici 
algısına ilişkin dört ayrı boyut; Sağlık Algısı, Güvenlik Algısı, Çevre Dostu ve Hayvan Refahı Algısı, 
Kalite Algısı bağımsız değişken olarak alınmıştır. Çoklu Regresyon Analizi sonucu, güvenlik algısı-
nın (β =0.249, t=3.585,p<.001), Çevre Dostu ve Hayvan Refahı Algısının (β =0.172, t=2,572, p<.05) 
ve Kalite algısının (β =0.340, t=5,231, p<.001), satın alma niyetini istatistiksel olarak anlamlı düzey-
de etkilediğini göstermektedir. Satın alma niyetine en yüksek etkiyi yapan Kalite Algısı, ardından Gü-
venlik Algısı ile Çevre Dostu ve Hayvan Refahı Algısıdır.  Ancak organik gıda ürününe yönelik sağlık 
algısının organik gıda ürünü satın alma niyetini etkilemediği görülmüştür. Bu bağlamda;  araştırma-
nın “Organik gıda ürününün sağlıklı algılanmasının, organik gıda ürünü satın alma niyeti üzerinde 
anlamlı bir etkisi bulunmaktadır” hipotezi (H1) red edilmiş (Tablo 7), “Organik gıda ürününün gü-
venli algılanmasının, organik gıda ürünü satın alma niyeti üzerinde anlamlı bir etkisi bulunmaktadır” 
hipotezi (H2), “Organik gıda ürününün çevre dostu ve hayvan refahı olarak algılanmasının, organik 
gıda ürünü satın alma niyeti üzerinde anlamlı bir etkisi bulunmaktadır” hipotezi (H3) ve “Organik 

Gelir Düzeyi* Sayı (n) Yüzde (%)
≤5.500,35 TL 38 9,4
5.500,36 - 11.000,72 TL 116 28,6
11.000,73 - 16.501,05 TL 65 16,0
16.501,06 - 22.001,4 TL 57 14,1
22.001,5 - 27.501,75 TL 24 5,9
27.501,75 - 33.002.1 TL 31 7,7
33.002.2 TL ve üzeri 74 18,3
Toplam 405 100,0

Organik Pazara Yakınlık Sayı (n) Yüzde (%)
Organik pazar var 111 27,4
Organik pazara yakın 189 46,7
Organik pazara uzak 105 25,9
Toplam 405 100,0
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gıda ürününün algılanan kalitesinin, organik gıda ürünü satın alma niyeti üzerinde anlamlı bir etkisi 
bulunmaktadır” hipotezi (H4) kabul edilmiştir (Tablo 8).

Tablo 7.  Organik Gıda Ürününün Sağlıklı Algılanmasının, Organik Gıda Ürünü Satın Alma 
Niyeti Üzerindeki Etkisi

Coefficientsa

a. Dependent Variable: Satın_alma_niyeti

Kurulan model istatistiksel olarak anlamlı olup (F (3,401)= 138,913, p<0.001 ), modelde bulunan 3 
değişkenin satın alma niyeti puanlarındaki değişimin %51’ini açıkladığı görülmektedir (R2=0,510). 
Tablo 8, tüketicilerin organik gıda ürünü algılarının satın alma niyetleri üzerindeki etkisine ilişkin 
Çoklu Regresyon Analizi sonucunu vermektedir. 

Tablo 8. Organik Gıda Ürününe Yönelik Güvenlik, Çevre Dostu ve Hayvan Refahı, Kalite 
Algısının Organik Gıda Ürünü Satın Alma Niyetine Etkisine İlişkin Çoklu Regresyon Analizi 
Sonuçları

Coefficientsa

Model
Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) ,941 ,151 6,225 ,000
Sağlık Algısı ,059 ,065 ,062 ,913 ,362 ,262 3,812
Güvenlik Algısı ,215 ,080 ,214 2,680 ,008 ,192 5,205
Çevre Dostu ve 
Hayvan Refahı 
Algısı

,172 ,070 ,166 2,470 ,014 ,269 3,713

Kalite Algısı ,304 ,063 ,325 4,857 ,000 ,273 3,661

Model
Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) ,974 ,146 6,652 ,000
Güvenlik Algısı ,251 ,070 ,249 3,585 ,000 ,253 3,959
Çevre Dostu ve 
Hayvan Refahı 
Algısı

,179 ,069 ,172 2,572 ,010 ,272 3,678

Kalite Algısı ,318 ,061 ,340 5,231 ,000 ,290 3,450
F (3,401)=138,913, p<0.001            R=0,714             R2=0,510
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Tüketicilerin Organik Gıda Ürünü Satın Alma Niyetinin Gerçek Satın Alma Davranışı 
Üzerindeki Etkisi
Organik gıda ürünü satın alma niyetinin gerçek satın alma davranışı üzerine etkisini incelemek için 
Basit Regresyon Analizi yapılmıştır. Basit Regresyon Analizi ile iki değişken arasındaki ilişki diğer 
bir ifadeyle bağımlı değişken ile bağımsız değişken arasındaki ilişki araştırılmaktadır (Serper, 1993: 
185). Tablo 9’da gösterildiği gibi, satın alma niyeti, gerçek satın alma davranışıyla anlamlı bir şekilde 
ilişkilidir (β =0740, t=22.058, p<.001). Satın alma niyeti, gerçek satın alma davranışındaki değişimin 
%54.7’sini açıklamaktadır. Bu sonuç, organik gıda ürünü satın alma niyeti olan tüketicilerin, ürünleri 
satın alarak gerçek satın alma davranışı sergileyeceğini göstermektedir. Bu nedenle “Organik gıda 
ürünü satın alma niyetinin, organik gıda ürünü gerçek satın alma davranışı üzerinde anlamlı bir etkisi 
bulunmaktadır” hipotezi (H5) desteklenmiştir (Tablo 9).

Tablo 9. Organik Gıda Ürünü Satın Alma Niyetinin Gerçek Satın Alma Davranışı Üzerindeki 
Etkisine İlişkin Basit Regresyon Analizi Sonucu

Coefficientsa

5. SONUÇ 
Bu çalışmada tüketicilerin organik gıda ürünlerine ilişkin algısı, satın alma niyeti ve gerçek satın alma 
davranışları arasındaki ilişkiler çevrim içi anket çalışması yoluyla incelenmiştir. Anket çalışması için 
İstanbul’da yaşayan 18 yaş üstü 405 tüketiciye ulaşılmış ve kolayda örnekleme yöntemi kullanıl-
mıştır. Yapılan regresyon analizleri sonucunda organik gıda ürünü satın alma niyetinin, tüketicilerin 
güvenlik, çevre dostu ve ve hayvan refahı, kalite algısından önemli ölçüde etkilendiğini göstermiştir. 
Şaşırtıcı bir şekilde, tüketicilerin organik gıda ürünlerine yönelik sağlık algısının organik gıda ürün-
leri satın alma niyetleri üzerinde anlamlı bir etkisi olmadığı görülmüştür. Buna göre; H1 hipotezi 
red edilirken H2, H3 ve H4 hipotezi kabul edilmiştir. Ayrıca organik gıda ürünlerine yönelik gerçek 
satın alma davranışı, organik gıda ürünlerine yönelik satın alma niyetinden etkilendiği saptanmıştır. 
Buna göre ise; H5 hipotezi desteklenmiştir. Bu sonuçlar doğrultusunda, organik gıda ürünü satın alma 
kararında tüketici algısının önemli olduğu söylenebilir. Çünkü tüketicilerin organik gıda ürünlerini 
nasıl algıladıkları, ürünleri satın alma ve tüketme niyetlerini belirlemekte, daha sonra ise bu durum, 
organik gıda ürünü gerçek satın alma davranışına neden olmaktadır.
Günümüz organik gıda sektöründe faaliyet gösteren firmaların iç pazardaki talebi artırabilmeleri, 
hedef kitlelerini doğru belirlemeleri ve organik gıda ürünü tercihinde etkili olan tüketici algısı, satın 
alma niyeti ve gerçek satın alma davranışı gibi faktörlerin ayrıntılı bir şekilde incelenmesi ile çok 
yakından ilişkilidir (Eti İçli, 2011: 102). Bu bağlamda organik gıda ürünlerine ilişkin tüketici algısı, 
satın alma niyeti ve gerçek satın alma davranışının incelenmesine yönelik yapılan bu çalışmanın hem 
konuyla ilgili ileride yapılacak olan özgün çalışmalara kaynak oluşturması hem de organik gıda ürünü 
satan firmalara önemli katkılar sunması hedeflenmektedir. Bununla birlikte konu ile ilgili çalışmala-
rın devamı ve geliştirilmesi bakımından tüketicilerin organik gıda ürünlerine yönelik çevrim içi satın 
alma davranışlarını ortaya koyacak karma araştırmaların yapılması önerilebilir.

Model
Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1
(Constant) -,060 ,161 -,371 ,711
Satın Alma Niyeti ,905 ,041 ,740 22,058 ,000 1,000 1,000

F (1,403)=486,565, p<0.001            R=0,740             R2=0,547
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AVRUPA BİRLİĞİ’NİN YENİ SANAYİLEŞME STRATEJİSİ:  
YEŞİL ve DİJİTAL DÖNÜŞÜM

Tuğba ÖZIŞIK1

Özet   
Günümüzde birçok ülke küresel piyasalarda rekabet gücünü kaybetmemek ya da rekabet edebilmek için dör-
düncü sanayi devrimini yakalamak ve gereklerini yerine getirmek istemektedir. Dördüncü sanayi devrimi 
teknolojileri dijitalleşmeye ivme kazandıran ve dijital dönüşümü destekleyen unsurlardır. Dördüncü sanayi 
devrimi sadece teknoloji alanında değil; ekonomik, sosyal, çevresel ve politik olarak da köklü değişimlere 
neden olacaktır. Bu sebeple ülkeler dördüncü sanayi devrimine ayak uydurmak için teknolojik üstünlükleri ile 
yaratıcılıklarını geliştirmek ve buna uygun politikalar oluşturmak zorundadırlar. Bu politikalar; ülkelerin diji-
talleşen ekonomik yapı içerisinde rekabet edebilmesi, sürdürülebilir büyüme ve kalkınmayı sağlamaları adına 
önem arz etmektedir. Avrupa sanayi devriminin başladığı yerdir. Sanayi devrimi sonrasında yeni teknoloji 
kullanımını arttıran Avrupa ülkeleri, sanayi sektörüne ilişkin farkındalık kazanmış ve yeni politikalar geliştir-
meye başlamışlardır.  Avrupa Komisyonu, 10 Mart 2020 tarihinde sanayinin Avrupa’nın büyüme ve refahında 
merkezi konumda olduğunu ileri sürerek, yeni sanayi stratejisini açıklamıştır. Avrupa Komisyonu’nun bu yeni 
stratejisiyle birlikte amacı yeşil ve dijital dönüşümleri kullanarak Avrupa sanayisini ve KOBİ’leri güçlen-
dirmektir. Bunun yanı sıra; yeni küresel rekabet ortamında Avrupa’nın rekabetçiliği ile stratejik özerkliğini 
sürdürmek ve artırmaktır. Bu amaca ulaşmak için Avrupa’nın yeni sanayi stratejisinin Yeşil Dönüşüm, Dijital 
Dönüşüm ve Küresel Rekabetçilik olmak üzere üç ana uygulama ayağı bulunmaktadır. Bu çerçevede bu ça-
lışmanın amacı Avrupa’nın yeni sanayi stratejini yeşil ve dijital dönüşüm çerçevesinde incelemek ve politika 
araçlarını belirlemektir.

Anahtar kelimeler: Yeşil Dönüşüm, Dijital Dönüşüm, Avrupa Birliği

THE NEW INDUSTRIALIZATION STRATEGY OF THE EUROPEAN UNION

Abstract
In today’s world, many countries desire to keep up with the fourth industrial revolution and do what is neces-
sary in order to not lose their competitive power or to be able to compete in global markets. Technologies of 
the fourth industrial revolution are factors that accelerate digitalization and support digital transformation. 
The fourth industrial revolution will not only cause changes in the field of technology, but it will also bring 
about radical economic, social, environmental and political changes. Therefore, countries must improve their 
technological superiority and creativity in order to catch up with the fourth industrial revolution and form poli-
cies accordingly. These policies have significant importance in countries’ ability to compete in a digitalized 
economic structure and achieve sustainable growth and development.
Europe is where industrial revolution began. Increasing the use of new technology after industrial revolution, 
European countries have gained awareness regarding industry sector and begun to develop new policies. On 
10 March 2020, European Commission announced its new industrial strategy, claiming that the industry is at 
the center of Europe’s growth and welfare. With this new strategy, European Commission aims to strengthen 
European industry and SMEs through green and digital transformations. It also aims to maintain and increase 
Europe’s competitiveness and strategical autonomy in the atmosphere of new global competition. In order to 
reach this goal, the new industrial strategy of Europe has three main application steps; namely, Green Trans-
formation, Digital Transformation and Global Competitiveness.
In this frame, the aim of this study is to analyze Europe’s new industrial strategy within the framework of green 
and digital transformation and determine the political means.

Keywords: Green Transformation, Digital Transformation, European Union
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1.GİRİŞ
Ekonomi biliminin ortaya çıkmasının temel sebepleri arasında yer alan kıt kaynaklar sorunun yö-
netimi, ülkelerin ekonomilerini sürdürülebilir kılması ve diğer ülkeler ile rekabet edebilmesi adına 
önem arz etmektedir. Nüfus artış hızındaki ivme, artan teknolojilerinin ekonomiye entegrasyonu ile 
birlikte üretimde ve tüketimdeki değişim, kaynak optimizasyonun önemini arttırmaktadır. Bu sü-
reç ayrıca, sanayideki dönüşüm süreci ile birlikte çevre ve iklime etkilerini önemseyen bir ekonomi 
modeli olan döngüsel ekonominin doğmasına neden olmuştur (Öztemiz, 2022:80). Günümüzde ya-
şanan teknolojik değişimler sonucunda popülerliğini yitiren doğrusal ekonomik sistem; İngilizce’de 
take-make-dispose olarak tanımlanır. Türkçe’deki tanımı al-yap-at olan bu sistemde ürünü yaratmak 
için hammadde satın alınır. Üretim sürecinde işlenerek ürün elde edilir ve ürün tüketici tarafından 
kullanılarak atık haline gelir (Önder, 2018:197).  Sanayide yaşanan dönüşüm süreci, sürdürülebilir 
bir ekonomi modeli ihtiyacı doğmuştur.  Bu doğrultuda Avrupa Birliği tarafından döngüsel ekonomi 
olarak tanımlanan döngüsel ekonomi modeli; geri dönüşüm, yeniden kullanma ve azaltma temelle-
rini içeren ekonomik yapı ortaya atılmıştır. Döngüsel ekonomik model, üretim sürecinde kullanılan 
girdilerin tüketimi tamamlandıktan sonra atılmadan geri dönüştürülerek yeniden kullanılmasını ve 
çevreye verilen zararın azaltılmasını hedeflemektedir (Koçan, Gültekin ve Baştuğ:2019: 538). Av-
rupa Yeşil Mutabakatı ve sürdürülebilir büyüme stratejisi doğrultusunda Avrupa Birliği Komisyonu 
tarafından 10 Mart 2020 tarihinde Yeni Sanayi Stratejisi açıklanmıştır. Bu sanayi stratejisinin üç te-
mel ayağı bulunmaktadır. Bunlar; 2050 yılına kadar Avrupa’yı nötr hale getirmeyi hedeflenen “Yeşil 
Dönüşüm”, teknolojilerin benimsenmesi ve ekonomik yapının geneline entegre edilmesi ile küresel 
rekabet sürecinde önem arz ede “Dijital Dönüşüm” ve Avrupa Birliği sanayisinin küresel piyasalarda 
gelişip, rekabet edebilir hale gelmesini destekleyecek “Küresel Rekabet”’tir.

2.SANAYİ DEVRİMLERİNİN GELİŞİM SÜRECİ
Tarım Devrimi’nde; üretim, taşımacılık amacıyla insanlar tarafından hayvanların evcilleştirilerek gö-
çebe hayattan yerleşik hayata geçilmiştir. Tarım devrimini, 18. yüzyılın ikinci yarısından itibaren 
gelen bir dizi sanayi devrimi takip etmiştir. Şekil 1.’de birinci sanayi devriminden dördüncü sanayi 
devrimine kadar her bir sanayi devriminin katalizörleri gösterilmektedir.1760’lı yıllarda İngiltere’de 
başlayıp 1830’lara kadar süren ilk Sanayi Devrimi’nde üretim, beden gücünden makine gücüne doğru 
evrim geçirmiştir.

Şekil 1. Sanayi Devrimlerinin Gelişimi
 

Kaynak: Taş, 2018
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Birinci Sanayi Devrimi’nde İngiltere ve Avrupa’da etkisini gösteren sanayileşme sonrasında İkinci 
Sanayi Devrimi’nde elektriğin üretim sürecine dahil olması ile yaşanan seri üretim anlayışının ABD, 
Japonya gibi ülkelerde de hızla yaygınlaşması dünyada pek çok ülke ve bölgeyi etkilemiştir. 1968 yı-
lında programlanabilen makinelerin üretilmesiyle üçüncü sanayi devrimi başlamıştır. Üçüncü sanayi 
devrimi ile birlikte otomasyon teknolojiler gelişmiştir. Üretim şekli de değişerek fordist üretimden 
post fordist üretime geçilmiştir. Dijitalleşme sürecinin başlangıç çizgisi bu sanayi devrimidir. İlk ola-
rak dünyanın en büyük Sanayi fuarı olan Hannover Fuarı’nda 2011 yılında dile getirilen Dördüncü 
Sanayi Devrimi (Sanayi 4.0) kavramı, temel olarak ilk üç sanayi devriminin ardından gelen yeni bir 
sanayi dönüşümünü ifade etmektedir. 

3. SANAYİ 4.0 ve AVRUPA YEŞİL MUTABAKATI
2011 yılında Almanya tarafından dile getirilen Dördüncü Sanayi Devrimi, Davos 2016’nın ana gün-
deminin “Sanayi 4.0” olarak ilan edilmesiyle popülerliğini arttırmıştır (Schwabs,2016). Dördüncü 
Sanayi Devrimi’nin stratejik amacı, doğudaki ucuz iş gücü ve otomasyonun artması sonucunda ba-
tının rekabet gücünü arttırmak adına üretimden kas gücüne dayalı insan faktörünü çekerek, üretim 
hızını, esnekliğini ve çeşitliliğini arttırmaktır.
Teorik olarak on yıldır içinde bulunduğumuz bu yeni nesil siber devrimin arkasında, devrime öncü-
lük eden pek çok teknolojik yenilik bulunmaktadır. Almanya merkezli “Sanayi 4.0 Çalışma Grubu” 
2013 yılında yayınladığı raporda Sanayi 4.0’ın üç temel bileşene sahip olduğunu vurgulamıştır (Al-
çın,2016: 25). Bunlar; Nesnelerin İnterneti, Siber Fiziksel Sistemler ve Akıllı Fabrikalar’dır. Bulut 
teknolojisi, büyük veri, yapay zeka, üç boyutlu baskı ve arttırılmış gerçeklik teknolojileri de Sanayi 
4.0 ile ilişkili olan diğer kavramlardır (Demir, 2019:67). Şekil 2’de Sanayi 4.0 dört temel düzey-
de değerlendirilmiştir. Uygulama alanında; üretimde kullanılan akıllı fabrikalar, hizmet sektörüne, 
imalat sektörüne yansımaları ve tüm kullanıcılar görülmektedir. Bulut düzeyi; büyük veri tabanında 
sunucular tarafından çözümlenerek anlamlandırıldığı alanı ifade etmektedir. Ağ düzeyi ise cihazların 
birbirleriyle iletişime geçmesini sağlayan hücresel, kablolu, kablosuz ağları göstermektedir. Cihaz 
düzeyinde birbirleriyle senkronize olarak çalışan ve sistemin tamamlanmasına yardımcı olan maki-
neler, robotlar ve mobil cihazlar yer almaktadır (Alçın, 2016:23).

Şekil 2. Dördüncü Sanayi Devrimi Bileşenleri
 

Kaynak: Alçın, 2016
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İlk sanayi devriminin başlangıcı olan Avrupa ve dördüncü sanayi devriminin yaratıcısı olan ve Avru-
pa Birliği’nin belkemiği olan Almanya’dır. Avrupa Birliği içerisinde uygulanmaya başlayan dördün-
cü sanayi devrimleri teknolojilerinin Avrupa Birliği’nin sanayisinde değişim ve dönüşümlere neden 
olmuştur. Almanya’da başlayan dördüncü sanayi devrimi gelişmeleri doğrultusunda 2012 yılında 
AB’nin özellikle 2008 yılı kriziyle bozulan ekonomisini yeniden sürdürülebilir bir hale getirmek için 
çalışmalar başlatılmıştır.
AB’yi modern, kaynakları verimli kullanan ve rekabetçi bir ekonomiye dönüştürmek amacıyla 11 
Aralık 2019 tarihinde açıklanan Avrupa Yeşil Mutabakatı (A European Green Deal); 2050 yılına ka-
dar net sera gazı emisyonu olmamasını hedeflemekle birlikte Covid 19 salgının etkilerinden de kur-
tuluş planı olarak ifade edilmektedir. 2030 yılında kadar sera gazı emisyonun %55 azalmasını ön 
gören bu plan kaynakların etkin kullanılıp, döngüsel ekonomi içerisinde geleceğe daha yaşanabilir bir 
dünya sunmayı hedeflemektedir.

Şekil 3. Avrupa Yeşil Mutabakatı

Kaynak: Yeşil Düşünce Derneği, 2020

Şekil 3.’te görselleştirilmiş olan Avrupa Yeşil Mutabakatı’nda sekiz politika alanında dönüşüm he-
deflenmiştir. Birincisi; 2030 ve 2050 için AB’nin iklim hedeflerini artırmaktır. İkinci hedef; temiz, 
ulaşılabilir güvenli enerji sağlamaktır. Döngüsel ve temiz bir ekonomiye ulaşmak için sanayiyi hız-
landırmayı içeren bir diğer hedef kapsamında; inşaat, yenilemede enerji ile kaynak verimli bir yol 
benimsemek ve tarladan sofraya kadar sağlıklı ve çevre dostu bir gıda sistemi oluşturmak hedeflenir. 
Bir diğer hedef ise; toksik içermeyen bir çevre için, sıfır kirlilik sistemi sağlamaktır. Bunların yanı 
sıra son hedef olarak ise ekosistemleri ve biyoçeşitliliği koruyarak, sürdürülebilir, akıllı hareketliliğe 
geçişi hızlandırmak amaçlanmaktadır (Yeşil Düşünce Derneği, 2020).

4. AB YENİ SANAYİ STRATEJİSİ
10 Mart 2020 tarihinde Avrupa Birliği tarafından “AB Yeni Sanayi Stratejisi” belgesi açıklanmıştır. 
Günümüzde artan küresel rekabet şartlarında Avrupa’nın sanayi dönüşümünde öncülüğünü sürdürü-
lebilir kılmak adına hazırlanan bu stratejinin, ekonomi, sanayi ve toplumunun her alanını etkilemesi 
öngörülmektedir. Covid 19 salgını tüm dünyada olduğu gibi Avrupa ülkelerinin sanayi üretiminde ve 
ihracatında sıkıntılara neden olmuştur. Bu doğrultuda, stratejinin amaçları arasında Covid 19 pande-
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misi sonrası birlik ekonomisine direnç kazandırmak da yer almaktadır. Nesnelerin interneti, büyük 
veri, blok zinciri ve yapay zekâ gibi dijital teknolojiler ile üretim ve tüketim süreçleri desteklenmek-
tedir. Sanayinin yapısal dönüşümü, dijital dönüşüm ve dijitalleşmenin iş gücü piyasalarına olum-
suz etkilerini azaltma doğrultusundaki planları içermektedir (CEPS,2022). Avrupa Sanayi Stratejisi 
başlıca üç önemli konuya dikkat çekmektedir. Bunlar; Yeşil Dönüşüm, Dijital Dönüşüm ve Küresel 
Rekabetçilik’dir. Bu maddelere ilişkin gerçekleştirilen çalışmalar;

•	 2019 yılında Avrupa Yeşil Mutabakatı’nda yer alan iklim nötr Avrupa yaratmak.
•	 Dijitalleşmenin sosyal hayat ve ekonomik yapıya entegrasyonu ile dijital dönüşüm hedefine 

ulaşılmasının özellikle iş gücüne yansımalarına ilişkin politikaların uygulanması. Özellikle Av-
rupa sanayisinin neredeyse %99’nu oluşturan KOBİ’lere dijitalleşmenin iş gücüne yansımaları 
konusunda önemli görevler düşmektedir.

•	 Avrupa 2020 Stratejisi’nde belirlenen hedefler gereği AB’nin bilgi toplumuna dönüşmesi için 
6 Mayıs 2015 tarihinde, Tüketiciler ile ticari kuruluşların Avrupa içerisinde çevrimiçi mal ve 
hizmetlerin erişimine olanak sağlanması, Dijital şebekeler ve çevrimiçi hizmetlerin arttırılması 
amacı ile gerekli olan koşulların oluşturulması, Avrupa Dijital Ekonomisinin büyüme potansi-
yelinin maksimize edilmesi olarak üç temel başlıktan ve 16 farklı eylemden oluşan Dijital Tek 
Pazar Stratejisi açıklanmıştır (Akses, 2015:3).

•	 Avrupa’nın dijital dönüşüm sürecini tamamlaması, iklim nötr, döngüsel ve dirençli bir eko-
nomiye geçişi için Mart 2021 tarihinde Avrupa Komisyonu tarafından, Avrupa 2030 Dijital 
Pusulası vizyon, hedefler ve süreçleri yayınlanmıştır. Avrupa’nın dijital dönüşüm stratejisini 
içeren “2030 Dijital Pusula” ile birlik, dijital alanda dışa bağımlılığı azaltmayı ve işletmeleri 
insan merkezli ve sürdürülebilir bir dijital geleceğe hazırlamayı amaçlamaktadır. Dijital pusula, 
önümüzdeki on yılda ulaşılacak ana hedefleri belirlemek için dijital olarak yetenekli bir nüfus 
ve yüksek vasıflı dijital profesyoneller, güvenli ve sürdürülebilir dijital altyapılar, İşletmelerin 
dijital dönüşümü ve kamu hizmetlerinin dijitalleşmesi olarak pusulanın dört noktasına dikkat 
çekmektedir (Keleş, 2021:2-3)

•	 Dijitalleşmeye ilişkin olarak talep edilen iş gücünün de değiştiği ön görüsüyle AB’de eğitime 
ilişkin hedefler belirlemiştir.  Yeni işler için yeni beceriler konseyinin temel çalışmaları; Mer-
kezi Yunanistan’da olan AB’nin mesleki eğitim ve öğretimi adına referans merkezi olarak kabul 
edilen Avrupa Mesleki Eğitim Geliştirme Merkezi (CEDEFOP)’nin beceri beklentileri, sektörel 
olarak beceri konsey geliştirmesi analizlerin gerçekleştirilmesi, Avrupa yaşam boyu öğrenme 
felsefesi için yeterlilikler çerçevesi, ILO ile OECD kuruluşları ile devam eden araştırmalar, 
Yeterlilik ve Meslek sınıflandırması platformu olan ESCO, Avrupa Yeterlilik Çerçevesi (AYÇ), 
AB sosyal fonu ve Erasmus programları, İş-eğitim platformu  şeklinde sıralanmaktadır (Hati-
poğlu, 2016:88).

5. SONUÇ
Sanayide yaşanan dönüşüm sonucunda gelişen teknolojilerin ekonomiye yansımasıyla doğrusal 
ekonomi modeli geçerliliğini yitirmiştir. Çevreci, kaynak optimizasyonunu destekleyici döngüsel 
ekonomi modelini uygulamak, rekabet edebilirlik, sürdürülebilik adına gerekli hale gelmiştir. Hal 
böyleyken, sanayileşmenin öncüsü olan Avrupa kaybetmemek adına çeşitli stratejiler belirlemiştir. 
Pandeminin  etkisiyle artan dijitalleşme süreci de bu stratejileri güncel kılmayı gerektirmektedir. 10 
Mart 2020 tarihinde Avrupa Birliği Komisyonu tarafından açıklanan Avrupa Birliği Yeni Sanayileşme 
Stratejisi ile güçlü, çevreye duyarlı, sürdürülebilir büyüme, kalkınma hedefi olan ve rekabet gücü bir 
Avrupa yaratmayı amaçlamaktadır.
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International Conference of 
Digital and Green Transition 

TECHNOLOGICAL, SOCIAL AND ECONOMIC ASPECTS

Zoom Meeting ID: 952 4161 8214; Passcode: 039401
https://zoom.us/j/95241618214?pwd=U3hUZzRuN3ZibGQxMDN1R3QwenV3dz09

Opening Session and Keynote Speakers – Açılış Oturumu ve Ana Konuşmacılar

• Gamze Sart, Ph.D, İstanbul University-Cerrahpaşa
• Adnan Ul Haque, PhD, Yorkville University
• Rosen Dimov, Ph.D, Pannonia University
• İlker KOÇ, PhD, Banking Regulation and Supervision Agency

Panel Discussions – Panel Tartışmaları

Zoom Meeting ID: 952 4161 8214; Passcode: 039401
https://zoom.us/j/95241618214?pwd=U3hUZzRuN3ZibGQxMDN1R3QwenV3dz09

Panel-1: 16 December, 2022 13.00 pm / 16 Aralık 2022, 13.00

Theme: “Green And Digital Transition in Financial Sector”
Tema: “Finans Sektöründe Yeşil ve Dijital Geçiş”
Moderator: Rana Atabay Kuşçu PhD, İstanbul Medipol University & Yeşil Akademi Platformu
Panelists from Academia and Business:
• Aydın Bozdemir, Türkiye İş Bankası Girişimcilik Birimi Müdürü
• Hüseyin Sözen, Garanti BBVA Sürdürülebilirlik Yönetmeni
• Necdet Dikmen, Türk Ekonomi Bankası İnovasyon Yönetimi Müdürü

Panel-2: 16 December, 2022 15.00 pm / 16 Aralık 2022, 15.00

Theme: “Good Practices in Sustainable Development Goals”
Tema: “Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarında İyi Uygulamalar”
Moderator: Esra YÜKSEL ACI, PhD, Marmara University & Yeşil Akademi Platformu
Panelists from Academia and Business:
• Aslı Dede, Sürdürülebilir Yaşam Okulu & Yeşil Çocuk Kurucusu
• Çelebi Kalkan, İklim Değişikliği ve Sürdürülebilirlik Lideri
• Emrah Ateş, Eğitim Koordinatörü, Permatürk Vakfı
• Musa Can Minaz, Chief Technology Officer, MFET SOFTWARE
• Zeynep Karagöz, Robotel Türkiye Dernek Başkanı
• Nuha Boğa, Gelecek Daha Net Gençlik Platformu (GDN) Embark Program Direktörü

16 December 2022, 10.00 pm. / 16 Aralık 2022, 10.00
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Session 1/ 1. Oturum: Zoom Meeting ID: 952 4161 8214; Passcode: 039401
https://zoom.us/j/95241618214?pwd=U3hUZzRuN3ZibGQxMDN1R3QwenV3dz09

Moderator/Oturum 
Başkanı:

Dr. Ahmet TUZCUOĞLU

Author(s) / Yazar(lar) Title of the Paper / Bildiri Adı

Ozlem KOCER BERBER,
Doç. Dr. Yusuf Sait 
TURKAN, 
Doç. Dr. Ersin NAMLI

Effects of Covid-19 Pandemic on Automotive Industry and Development of 
Business Strategies with QFD
Covid-19 Pandemisinin Otomotiv Sektörüne Etkileri ve KFG ile İş 
Stratejilerinin Geliştirilmesi

Erşan ATLAS Growth, Global Divide, and Sustainability

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet 
FEYZİOĞLU, 
Alper ÖNER,
Tunahan ŞENTÜRK, 
Kaan Can BAŞ

Decarbonization journey and digitalization policy of Turkey at the 27th 
conference of the parties (COP27)
27. Taraflar Konferansı (COP27)’nda Türkiye’nin Karbonsuzlaşma Yolculuğu 
ve Dijitalleşme Politikası

Cengizhan GÜLLÜZ,
Dr. Öğr. Üyesi Melek 
YURDAKUL

A study on comparative analysis of organic and conventional  agricultural  
business models 
Organik ve Konvansiyonel Tarım İşletme Modellerinin Karşılaştırmalı Analizi 
Üzerine Bir Çalışma

Dr. Halit Gökhan 
YÜKSEL

A bridge between Asia and Europe in reconfiguration of global value chains in 
the digital economy: Türkiye 
Dijital Ekonomide Küresel Değer Zincirlerinin Yeniden Yapılandırılmasında 
Asya ve Avrupa Arasında Bir Köprü: Türkiye

International Conference of 
Digital and Green Transition 

TECHNOLOGICAL, SOCIAL AND ECONOMIC ASPECTS

16 December 2022, 10.00 pm. / 16 Aralık 2022, 10.00
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Session 2 / 2. Oturum (Panel-3): Zoom Meeting ID: 952 4161 8214; Passcode: 039401
https://zoom.us/j/95241618214?pwd=U3hUZzRuN3ZibGQxMDN1R3QwenV3dz09

Theme/Tema:	 “Digital Transformation in Financial Technologies” 
	 “Finansal Teknolojilerde Dijital Dönüşüm”

Moderator/Oturum 
Başkanı:

Dr. Zehra Binnur AVUNDUK, Istanbul University-Cerrahpaşa

Panelists from Academia 
and Business

Title of the Paper / Bildiri Adı

Ahmet YAŞAR, Head of 
Insurance Group of Maher 
Holding, Quick Insurance 
– Corpus Insurance:

Digital State of Insurance 
Sigortacılığın Dijital Hali

Att. Dr. Davut GÜRSES, 
Pacta Law Co-Founder:

Impact of Financial Technology on Law
Finansal Teknoloji’nin Hukuka Etkisi

Fehmi KÖZ,	
Technical Analysist, Writer

The Past, The Present, and The Future of Blockchain Technology
Blockchain Teknolojisinin Dünü, Bugünü ve Geleceği

Canan AKMANOĞLU 
BAYRAK, Founder at 
Manibux and Board 
Member at FODER:

Digitization of Allowance and Saving with a Digital Wallet 
Harçlığın Dijitalleşmesi ve Dijital Kumbara ile Tasarruf

International Conference of 
Digital and Green Transition 

TECHNOLOGICAL, SOCIAL AND ECONOMIC ASPECTS

17 December 2022, 11.00 pm. / 17 Aralık 2022, 11.00
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Session 3 / 3. Oturum: Zoom Meeting ID: 952 4161 8214; Passcode: 039401
https://zoom.us/j/95241618214?pwd=U3hUZzRuN3ZibGQxMDN1R3QwenV3dz09

Moderator/Oturum 
Başkanı:

Dr. Öğr. Üyesi Ali KUZU / Arş. Gör. Sedat BOYACIOĞULLARI

Author(s) / Yazar(lar) Title of the Paper / Bildiri Adı

Dr. Öğr. Üyesi Hacer 
Handan DEMİR

The mediating role of political skills in the effect of social capital on job 
engagement
Sosyal Sermayenin İşe Angaje Olma Üzerine Etkisinde Politik Becerinin 
Aracı Rolü

Acar SEYIS The effects of climate change on developing countries

Dr. Öğr. Üyesi Gökçe 
TEKİN TURHAN

Efficiency analysis of the companies included in the corporate governance 
index after the pandemic
Kurumsal Yönetim Endeksine Giren Şirketlerin Pandemi Sonrasına Yönelik 
Etkinlik Analizi

Dr. Öğr. Üyesi Ali KUZU Green Management Approaches in Business Administration 
İşletmelerde Yeşil Yönetim Yaklaşımları

Rifat TUNÇ Financial structure analysis of the Turkish energy sector for 2019- 2021 period
Türkiye’de Enerji Sektörünün 2019-2021 Dönemi Mali Yapı Analizi

International Conference of 
Digital and Green Transition 

TECHNOLOGICAL, SOCIAL AND ECONOMIC ASPECTS

17 December 2022, 13.00 pm. / 17 Aralık 2022, 13.00
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Session 4 / 4. Oturum: Zoom Meeting ID: 952 4161 8214; Passcode: 039401
https://zoom.us/j/95241618214?pwd=U3hUZzRuN3ZibGQxMDN1R3QwenV3dz09

Moderator/Oturum 
Başkanı:

Dr. Öğr. Üyesi Nuran ÇAKIR YILDIZ / Arş. Gör. Adil ÜNAL

Author(s) / Yazar(lar) Title of the Paper / Bildiri Adı

Dr. Öğr. Üyesi Hilal 
KUVVETLİ YAVAŞ

Sustainable development, eco-industrial parks and green OIZs in Turkey
Sürdürülebilir Kalkınma, Eko-Endüstriyel Parklar ve Türkiye’de Yeşil 
OSB’ler

Kemal Kaan ÖZGÜR Alternatif Enerji Kaynakları 
Alternative energy sources

Arş. Gör. Adil ÜNAL Circular supply chain: A bibliometric analysis 
Döngüsel Tedarik Zinciri: Bibliyometrik Bir Analiz

Dr. Öğr. Üyesi Nuran 
ÇAKIR YILDIZ

Evaluation of water footprint for a green economy goal 6 for sustainable 
development in water management
Yeşil Bir Ekonomi İçin Su Ayak İzinin Su Yönetiminde Sürdürülebilir 
Kalkınma Amacı 6’nın Değerlendirilmesi

Öğr. Gör. Dr. Mehmet 
Tevfik İZGİ, 
Öğr. Gör. Seyit Ali EREN

International circular economy in tourism and social impact of green 
economic transition
Turizmde Uluslararası Döngüsel Ekonomi ve Yeşil Ekonomik Geçişin Sosyal 
Etkisi
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Session 5/ 5. Oturum: Zoom Meeting ID: 952 4161 8214; Passcode: 039401
https://zoom.us/j/95241618214?pwd=U3hUZzRuN3ZibGQxMDN1R3QwenV3dz09

Moderator/Oturum 
Başkanı:

Arş. Gör. Dr. Zehra Binnur AVUNDUK

Author(s) / Yazar(lar) Title of the Paper / Bildiri Adı

Tuba TOSYALI 
Doç. Dr. Betül ÖZKAYA

A research on investigation of consumer perception, purchase intention and 
actual purchase behavior on organic food products
Organik Gıda Ürünlerine İlişkin Tüketici Algısı, Satın Alma Niyeti ve Gerçek 
Satın Alma Davranışının İncelenmesine Yönelik Bir Araştırma

Arş. Gör. Dr. Ahmet 
TUZCUOĞLU

Examination of Studies in the Field of Customer Relationship Management 
(CRM) in the Framework of Technological Developments
Teknolojik Gelişmeler Çerçevesinde Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM) 
Alanında Yapılan Çalışmaların İncelenmesi

Öğr. Gör. Dilek TEKSÖZ 
AKAY

Green digital marketing for sustainable growth
Sürdürülebilir Büyüme için Yeşil Dijital Pazarlama

International Conference of 
Digital and Green Transition 

TECHNOLOGICAL, SOCIAL AND ECONOMIC ASPECTS
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Author(s)/Yazar(lar) Paper Title / Bildiri Başlığı

Doç. Dr. Begüm ÖKTEM Relationship Between Financial Sustainability and Environmental, Social and 
Corporate Management (ESG) Performance: Research in BIST 25 Index 
Finansal Sürdürülebilirlik ile Çevresel, Sosyal ve Kurumsal Yönetim (ESG) 
Performansı İlişkisi: BIST Sürdürülebilirlik 25 Endeksinde Araştırma

YMM Dr. Hasan YALÇIN; 
Doç. Dr. Ali KABLAN

Pandemi Dönemi Yaşanan Küresel Enflasyon ve Dijitalleşen Dünyada 
Enflasyon Muhasebesi Uygulamaları

Doç. Dr. Ali KABLAN Pandemi Dönemi ve Sonrası BIST’te Faaliyet Gösteren Telekomünikasyon 
Firmalarının Finansal Performanslarının TOPSIS Yöntemi ile Analizi

Doç. Dr. Serdar KUZU, 
Dr. Öğr. Üyesi Merve 
ARSLAN

Crypto currencies and market efficiency 
Kripto Para Birimleri ve Piyasa Etkinliği

Dr. Lina KARABETYAN Determination of awareness levels of environmental ethics in universities: A 
case of academics
Üniversitelerde Çevre Etiğine Yönelik Farkındalık Düzeylerinin 
Değerlendirilmesi: Akademisyenler Örneği

Arş. Gör. Dr. Zehra Binnur 
AVUNDUK

Innovative circular economy practices of manufacturing firms in Turkey as an 
emerging market perspective
Gelişen Pazar Perspektifi Olarak Türkiye’deki İmalat Firmalarının Yenilikçi 
Döngüsel Ekonomi Uygulamaları

Dr. Öğr. Üyesi Burcu 
YERLİKAYA-YARAN

Occupational Health and Safety Practices in Green Jobs 
Yeşil İşlerde İş Sağlığı ve Güvenliği Uygulamaları

Dr. Öğr. Üyesi Minire 
KIRBAŞLI;
Öğr. Gör. Dr. Hande 
KILIÇ SATICI

The Effect of Digitalization on Credit Card Usage in Turkey in the Covid-19 
Period
Türkiye’de Dijitalleşmenin Kredi Kartı Kullanımına Covid-19 Sürecinde 
Etkisi

Dr. Öğr. Üyesi Merve 
ARSLAN; 
Doç. Dr. Serdar KUZU

Recession: An evaluation of the vulnerabilities that raise concerns in the world 
economy
Resesyon: Dünya Ekonomisinde Kaygıları Artıran Kırılganlıklara İlişkin Bir 
Değerlendirme

Dr. Tuğba ÖZIŞIK The new industrialization strategy of the European Union
Avrupa Birliği’nin Yeni Sanayileşme Stratejisi: Yeşil ve Dijital Dönüşüm

Öğr. Gör. Hatice ÖZKURT 
ÇOKGÜNGÖR

Sustainability and importance of technologies in digital transformation 
Dijital Dönüşümde Teknolojilerin Sürdürülebilirliği ve Önemi

Öğr. Gör. Fettah TURAN Sürdürülebilir Turizm Kapsamında Bir Otel İşletmesinde İnsan Kaynakları 
Uygulamalarının Değerlendirilmesi
Evaluation of Human Resources Practices in a Hotel Management within the 
Scope of Sustainable Tourism

Video Sunumlar


